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Vorwort von FICE Austria

Das Projekt zur Entwicklung von Qualitdtsstandards flr Prozesse der Unterbrin-
gung und Betreuung von Kindern und Jugendlichen in stationaren Einrichtun-
gen wurde im Herbst 2017 von FICE Austria aus dem Anliegen heraus initiiert,
bundeslander- und organisationsiibergreifende Anforderungen fir Hilfe- und
Betreuungsprozesse auf fachlicher Basis und unter Berlicksichtigung der gelten-
den nationalen rechtlichen Bestimmungen sowie der UN-Kinderrechtskonven-
tion zu formulieren. Die in dieser Publikation vorgestellten Qualitatsstandards
wurden aus einer fach-péddagogischen Perspektive entwickelt und bewegen sich
im Rahmen der UN-Leitlinien fir alternative Formen der Betreuung von Kin-
dern! sowie der Implementierungsempfehlungen ,Umsetzung der ‘Leitlinien
fr alternative Formen der Betreuung von Kindern‘“2. Sie stellen insofern eine
Erganzung zu den im Jahr 2007 veroffentlichten und in Kooperation von FICE
International®, SOS Kinderdorf International und IFCO* formulierten ,Quality-
4Children Standards in der auBerfamiliaren Betreuung in Europa® dar, als sie die
spezifischen gesetzlichen Rahmenbedingungen in Osterreich beriicksichtigen®.
Die Qualitatsstandards sind mit dem Ziel verbunden, durch ihre Umsetzung eine
optimale Versorgung und eine passgenaue, nachvollziehbare und 6sterreichweit
vergleichbare Betreuung von Kindern und Jugendlichen in stationarer Betreuung
zu gewabhrleisten.

Aufgrund dieses Anliegens formulieren die vorliegenden Qualitatsstandards An-
spriiche an die stationdre Kinder- und Jugendhilfe. Die Erflllung dieser Anspri-
che ist als Prozess zu verstehen. Denn fir die Implementierung der Qualitats-

! Die Leitlinien wurden im Jahr 2009 durch die UNGeneralversammlung angenommen. Vgl.
http://www.un.org/depts/german/gv-64/band1/ar64142.pdf.

2 Die Implementierungsempfehlungen wurden in Zusammenarbeit des Centre for Excellence
for Looked After Children in Scotland (CELCIS), des Internationalen Sozialdiensts (ISD), der Oak
Foundation, SOS Kinderdorf International und des Kinderhilfswerks der Vereinten Nationen
(UNICEF) im 2012 entwickelt und FICE Austria ins Deutsche tibersetzt. Vgl. https://www.alterna-
tivecareguidelines.org/Portals/46/Moving-forward/Moving_Forward_Deutsch-no-apendices-
web.pdf.

3 Die im Jahr 1948 gegriindete Fédération Internationale des Communautés Educatives (FICE) ist
ein weltweites Netzwerk, das die Zielsetzung der Verbesserung der aufRerfamilidren Betreu-
ung von Kindern und Jugendlichen verfolgt. Ziel der FICE Austria ist es, die Qualitat der Arbeit
im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe in Kooperation mit allen Stakeholdern der Kinder- und
Jugendhilfe fachlich und zum Wohle der Betreuten, der Fachkradfte und der beteiligten Organi-
sationen und Behorden weiterzuentwickeln.

Die 1981 gegriindete International Foster Care Organisation (IFCO) setzt sich fur Qualitat in der
Betreuung von von Kindern und Jugendlichen in Pflegefamilien ein.

Die Quality4Children-Standards wurden vorwiegend auf Basis der Lebensgeschichten und Per-
spektiven von Kindern, Jugendlichen und Eltern fir alle auRerfamilidgren Betreuungsformen in
ganz Europa entwickelt.
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standards bedarf es des weiterfihrenden Dialogs zwischen allen Akteur/innen
der stationdren Kinder- und Jugendhilfe sowie weiterer Anstrengungen in sozial-
padagogischen Einrichtungen, Kinder- und Jugendhilfebehorden und Kontrollor-
ganen. Die Qualitatsstandards kdnnen daher auch als ,Zielorientierungen” auf-
gefasst werden, die jedoch selbst nicht zeitlose Giltigkeit beanspruchen. Da sich
fachliche, rechtliche und gesellschaftliche Bedingungen verdandern, sind auch die
Qualitatsstandards selbst in Hinblick auf ihre Angemessenheit einer kritischen
Prifung zu unterziehen, sobald Implementierungserfahrungen vorliegen.

Das Projekt basiert auf der Uberzeugung, dass die Sicherstellung einer qualitats-
vollen und vergleichbaren stationaren Betreuung von Kindern und Jugendlichen
das partnerschaftliche Engagement von Akteur/innen der Kinder- und Jugendhil-
fe Gber Bundeslander- und Organisationsgrenzen hinweg erfordert. Die in dieser
Publikation vorgestellten Qualitatsstandards sind Ergebnis einer fur die 6ster-
reichische Kinder- und Jugendhilfelandschaft einzigartigen Zusammenarbeit von
19 Organisationen. Zu diesen zahlen: Arbeitskreis Noah, Alpen-Adria-Universitat
Klagenfurt, Caritas der Erzdiozese Wien, Dachverband Osterreichischer Kinder-
und Jugendhilfeeinrichtungen (DOJ), Diakonie de la Tour (Kirnten), FICE Austria,
Jugend am Werk Steiermark, Kinder- und Jugendanwaltschaft (Wien), KOKO
(Salzburg), Lebensraum Heidlmair, MA 11 (Wien), Ludwig Boltzmann Institut fir
Menschenrechte, ProSoz Wien, Quality-Care-Consulting, Rettet das Kind NO,
SOS Kinderdorf, Volksanwaltschaft, Volkshilfe Wien, Vorarlberger Kinderdorf.

Der Prozess der Entwicklung der Qualitatsstandards verlangte allen teilnehmen-
den Akteur/innen und Organisationen einen betrachtlichen Ressourceneinsatz
ab. Einerseits trugen die teilnehmenden Organisationen finanziell zu dem Pro-
jekt bei. Andererseits stellten sie ihre fachliche Expertise fiir den zeitintensiven
Entwicklungs- und Aushandlungsprozess zur Verfligung. Die Erarbeitung der
Qualitatsstandards erfolgte im Rahmen eines Qualitatszirkels, der sich aus 17
Fachkraften und Expert/innen von 9 Organisationen der stationdren Kinder- und
Jugendhilfe zusammensetzte und der 13 Mal ganztagig zusammenkam. Dari-
ber hinaus nahmen vier Teilnehmer/innen des Qualitatszirkels zusatzlich die
Mitarbeit im Redaktionsteam auf sich, das fiir die laufende Uberarbeitung der
Zwischenergebnisse verantwortlich war. Parallel zum Qualitatszirkel wurde ein
Gremium als ,Soundingboard” eingerichtet, das sich aus Entscheidungstrager/
innen von 19 im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe tatigen Organisationen zu-
sammensetzte. Das Gremium tagte im Projektverlauf viermal und hatte einer-
seits die Aufgabe, Riickmeldungen zu den (Zwischen-) Ergebnissen des Quali-
tatszirkels zu geben. Andererseits war es das Ziel, eine Einigkeit in Hinblick auf
das zentrale Projektergebnis, also die vorliegenden Qualitatsstandards, zu erzie-
len. Dass eine solche Einigung Gber Organisations- und Bundeslandergrenzen
hinweg erzielt werden konnte, kann nicht hoch genug gewirdigt werden und
verweist auf das hohe Potential eines kooperativen Engagements fiir die Rechte
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und die bestmogliche Begleitung von Kindern und Jugendlichen in stationarer
Betreuung. Im Namen von FICE Austria bedanken wir uns an dieser Stelle bei
allen, die zur Entwicklung dieser Qualitatsstandards beigetragen und das Projekt

finanziell unterstitzt haben®.

5 Die Namen der Expert/innen, die im Qualitatszirkel und im Soundingboard mitgearbeitet ha-
ben, sowie die Fordergeber/innen werden gesondert im abschlieBenden Dank erwihnt.
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I. EINLEITUNG

i. Entstehungszusammenhang der Qualitatsstandards

Prozesse der Unterbringung und Betreuung von Kindern und Jugendlichen in
stationdren Einrichtungen stehen auch in Osterreich seit einigen Jahren im Zen-
trum von Qualitdtsdebatten im fachlichen Diskurs’. Wesentlicher Grund hierfir
ist zum einen, dass Kinder und Jugendliche in stationdrer Betreuung zu einer
der vulnerabelsten Gruppen von Heranwachsenden zdhlen, die oftmals mehr-
fache biographische Briiche und traumatische Erfahrungen zu bewiltigen ha-
ben. Gesetzlich verankerter Auftrag des Kinder- und Jugendhilfetragers ist es,
gefahrdete Kinder und Jugendliche zu schiitzen und bestmoglich auf ihren
Entwicklungswegen zu fordern. Einigkeit besteht daher im Fachdiskurs dari-
ber, dass Qualitatsentwicklung und -sicherung auch und besonders in diesem
hochstsensiblen offentlichen Aufgabenbereich unabdingbar ist und mit der Ziel-
setzung verbunden sein muss, dass diese belasteten jungen Menschen (auch)im
Kontext stationdrer Betreuung optimale Bedingungen fiir die Entwicklung ihrer
Potentiale und einer zunehmend selbstbestimmten Lebensfiihrung vorfinden.
Nicht zuletzt verweisen vergangene Missstande in stationaren Einrichtungen
auf die Dringlichkeit einer verstarkten Hinwendung aller in der Kinder- und Ju-
gendhilfe beteiligten Akteur/innen zum Thema Qualitat in der stationdren Be-
treuung.

Zum anderen ist das Thema Qualitat in der stationaren Betreuung vor dem Hin-
tergrund des foderalistischen Charakters der Kinder- und Jugendhilfe in Oster-
reich von besonderer Relevanz. Denn unterschiedliche Landergesetzgebungen
und -verordnungen bedingen Unterschiede in der Definition von Qualitat im
Prozess der Fremdunterbringung und haben dazu gefiihrt, dass die Anforde-
rungen an private sowie 6ffentliche Einrichtungen der stationaren Kinder- und
Jugendhilfe in unterschiedlichen Bundeslandern mitunter betrachtlich divergie-
ren. Auf das Risiko, dass die geplante Abschaffung des Bundes-Kinder- und Ju-
gendhilfegesetzes 2013 die Vereinheitlichung der Anforderungen nicht erleich-
tert, sondern Unterschiede zwischen den Bundeslandern sogar noch verstarken
kénnte, wurde von vielen Akteur/innen der Kinder- und Jugendhilfe hingewie-

7 Ein besonders wichtiger Impuls in der 6sterreichischen fachlichen Qualitdtsdebatte stellte das
Projekt ,,Gemeinsam Uber Qualitat nachdenken” der Fachhochschule St. Pélten unter der wis-
senschaftlichen Projektleitung von Johannes Pflegerl dar. Vgl. dazu Equal (2007): Gemeinsam
Uber Qualitdat nachdenken. Ein Leitfaden zur Reflexion tber den Prozess der Fremdunterbrin-
gung. Fachhochschule St. Polten, Studiengange Soziale Arbeit, llse Arlt Institut fir soziale In-
klusionsforschung. http://inclusion.fhstp.ac.at/downloads/projekte/equal-Leitfaden-Qualitaet.
pdf (Zugriff am 10.11.2017).
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sen.®Die hier vorgestellten Standards fir die stationare Kinder- und Jugendhilfe
beruhen auf der Uberzeugung, dass allen Kindern und Jugendlichen in stationa-
rer Betreuung grundsatzlich das Recht auf eine hochstmogliche und vergleich-
bare Qualitat zusteht - unabhangig davon, in welchem Bundesland sie leben und
betreut werden®. Mit den vorliegenden Qualitdtsstandards ist daher auch das
Anliegen einer Vereinheitlichung der Anforderungen an Hilfe- und Betreuungs-
prozesse in der stationdren Kinder- und Jugendhilfe in Osterreich verbunden,
damit allen stationar betreuten Kindern und Jugendlichen eine entwicklungsfor-
derliche, transparente und vergleichbare Betreuung zukommt.

Aufgrund dieses Anliegens formulieren die vorliegenden Qualitatsstandards An-
spriiche an die Akteur/innen, Organisationen und Einrichtungen, die angesichts
des Auftrags der stationdren Kinder- und Jugendlhilfe unabdingbar sind. Der Auf-
trag, fur alle jungen Menschen, die (voriibergehend) nicht in ihren Herkunftsfa-
milien leben kénnen, bestmogliche Entwicklungsbedingungen und passgenaue
Unterstitzungsformen zu gewahrleisten, beschrankt sich jedoch nicht auf eine
bedarfsgerechte, nachvollziehbare und entwicklungsférderliche Betreuung in so-
zialpadagogischen Einrichtungen. Um die Entwicklungschancen der betreuten He-
ranwachsenden sowie ihre Moglichkeiten fiir gesellschaftliche Teilhabe und eine
selbstbestimmte Lebensfiihrung nachhaltig zu erhohen, ist es unerlasslich, dass
ihnen auch nach Auszug aus stationdren Einrichtungen bedarfsgerechte Nach-
betreuungsangebote zur Verfligung stehen. Dies betrifft Care Leaver ebenso wie
Kinder und Jugendliche, die in ihre Herkunftsfamilien zurlickkehren. Wenn sich die
vorliegenden Qualitatsstandards auf Prozesse der Unterbringung und Betreuung
in sozialpadagogischen Einrichtungen beziehen, muss festgehalten werden, dass
dabei die erforderlichen Unterstltzungsangebote fiir Heranwachsende in der Zeit
nach ihrer stationdren Betreuung nicht bericksichtigt wurden. Die flichendecken-
de Etablierung solcher Nachbetreuungsangebote ist jedoch dringlich und sollte
mit der Entwicklung von eigenen Qualitatsstandards verknlpft werden.

8 So wiesen etwa die Kinder- und Jugendanwaltschaften in einer Presseaussendung im Juni
2018 darauf hin, dass die geplante ,Verlanderung” der Kinder- und Jugendhilfe ,allen bishe-
rigen Bemihungen um Vereinheitlichung von Leistungsangeboten und Qualitdtsstandards”
widerspreche. Vgl. https://www.ots.at/presseaussendung/OTS_20180613_0TS0240/kijas-war-
nen-vor-verlaenderung-der-kinder-und-jugendhilfe-gleiche-rechte-effektiver-schutz-fuer-al-
le-kinder-in-oesterreich-bild (Zugriff am 20.12.2018).

° Dieser Standpunkt wird auch von der Volksanwaltschaft und den Kinder- und Jugendanwalt-
schaften vertreten, die bundesweite Standards und Vorgaben fiir die alternative Betreuung
von Kindern und Jugendlichen fordern. So betonte die Volksanwaltschaft etwa in ihrem Son-
derbericht vom Jahr 2017 , Kinder und ihre Rechte in 6ffentlichen Einrichtungen” die Notwen-
digkeit einheitlicher, gesetzlich festgelegter Qualitatsstandards und wies darauf hin, dass der
UN-Ausschuss fiir die Rechte des Kindes bereits nach der Staatenpriifung Osterreichs im Jahr
2012 fehlende einheitliche Qualitatsstandards sowie unterschiedliche Angebote in den einzel-
nen Bundeslandern bemangelte. Vgl. dazu den Sonderbericht der Volksanwaltschaft: https://
www.kija-ooe.at/Mediendateien/Sonderbericht_Kinderrechte_2017_15a74.pdf (Zugriff am
30.06.2018).
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ii. Ziele und Qualitatsverstandnis

Die vorliegenden Qualitdtsstandards sind mit dem Ziel verbunden, sozialpada-
gogischen Einrichtungen bzw. Tragerorganisationen eine fachlich fundierte Ori-
entierungs- und Entscheidungshilfe fiir die Gestaltung zentraler Abldufe und
Betreuungsprozesse und fir die Implementierung organisationsinterner Qua-
litdtsmanagementsysteme in die Hand zu geben. Zuweisende Kinder- und Ju-
gendhilfetrager wiederum konnen auf einheitliche und transparente Kriterien
fir Prozesse der Hilfeplanung, die Feststellung der Eignung und Kontrolle von
stationdren Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen sowie fiir eine bedarfsgerech-
te Zuweisung von Kindern und Jugendlichen in Einrichtungen zurlickgreifen.
Nicht zuletzt kann ein weiterer Nutzen von Qualitdtsstandards in der Verfiig-
barkeit einheitlicher Kriterien zur Beurteilung der Qualitat von Betreuungspro-
zessen fir weitere 6ffentliche Kontrollorgane (wie etwa die Volksanwaltschaft)
verortet werden. Die vorliegenden Standards kénnen daher sowohl eine Basis
flr die Selbstevaluation als auch fiir fachliche Prifungstatigkeiten durch offentli-
che Kontrollorgane oder externe Evaluator/innen darstellen.

Der kooperativen Entwicklung von Qualitatsstandards liegt ein mehrperspekti-
visches und dynamisches Verstandnis von Qualitdt zu Grunde. Qualitat in sozi-
alen Dienstleistungen und Prozessen ist kein objektives, zeitloses Merkmal, son-
dern kann aus unterschiedlichen Blickwinkeln bewertet werden. Mit anderen
Worten: Aussagen lber Qualitat sind von gesellschaftlichen, organisationsbe-
zogenen und fachlichen Grundhaltungen und Zielen beeinflusst. Die Festlegung
von Qualitdtsstandards erfordert daher eine mehrperspektivische Sichtweise
und einen Prozess der kooperativen Aushandlung und Verstandigung zwischen
unterschiedlichen Akteur/innen und Interessenstrager/innen auf Basis aktueller
fachlicher Erkenntnisse. Den konzeptionellen Kontext der vorliegenden Stan-
dards stellen daher sowohl fachliche Entwicklungen und wissenschaftliche Er-
kenntnisse lber die Wirkung von Betreuungsangeboten und Arbeitsweisen in
der stationdren Kinder- und Jugendhilfe als auch fachliche Grundorientierungen
und professionelle Haltungen dar. Da es ein zentrales Anliegen der Initiative war,
auch die Perspektiven von ehemaligen Adressat/innen der stationaren Kinder-
und Jugendhilfe in den Standards zu beriicksichtigen, wurden Diskussionen mit
insgesamt dreizehn jungen Erwachsenen mit persdnlichen Erfahrungen in der
stationdren Betreuung sowie mit vier betroffenen Eltern durchgefiihrt. Darliber
hinaus konnten auch die Rickmeldungen zu den vorliegenden Standards von
sieben Fachkraften der 6ffentlichen Kinder- und Jugendhilfe eingeholt werden.
Ziel war es, die vorliegenden Ergebnisse zur Diskussion zu stellen und die Sicht-
weisen dieser unterschiedlichen Stakeholder in die Ergebnisse einzubeziehen.

iii. Inhaltlicher Fokus

Die Entwicklung der vorliegenden Qualitatsstandards orientierte sich an der
heute liblichen Ausdifferenzierung des Qualitdtsbegriffs entlang der vier Ebenen
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Orientierungs-, Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitdat. Der Schwerpunkt bei
der Erarbeitung der Standards wurde dabei auf die Prozessebene gelegt, also auf
die konkreten Unterstitzungsleistungen von Fachkraften der stationdren Kinder-
und Jugendhilfe fiir Kinder, Jugendliche und deren Herkunftsfamilien sowie auf
die alltaglichen Interaktionen zwischen betreuenden Fachkradften und Kindern
bzw. Jugendlichen, deren Eltern bzw. Familien sowie bedeutsamen Akteur/innen
des sozialen Umfeldes der betreuten Kinder und Jugendlichen. Die Entscheidung
flr diesen Fokus begriindet sich vor allem durch die zentrale Bedeutung von sozi-
alen Interaktionsprozessen in der sozialpadagogischen Arbeit. Die vorliegenden
Qualitatsstandards sind daher mit dem Anspruch verbunden, dem Charakter
von Betreuungsprozessen als Interaktionsprozesse gerecht zu werden. Interak-
tionsprozesse zeichnen sich wesentlich durch das Merkmal der ,,Ko-Produktion
aus. Dies bedeutet, dass die Adressat/innen sozialpddagogischen Handelns als
eigenstandige Akteur/innen und Expert/innen ihrer Lebenswelt im Hilfe- und
Betreuungsprozess zu verstehen sind und die Ergebnisse der Betreuungsleistun-
gen daher maRgeblich vom Interaktionsverlauf, den Handlungsstrategien und
-zielen sowie den Sinngebungen aller Beteiligten bestimmt werden. Gelingende
Betreuungsprozesse erfordern daher die situative und interaktiv ausgerichtete
Gestaltung der Interaktionen sowie der Betreuungsbeziehung und implizieren
somit ein betrachtliches Mal} an Handlungs- und Entscheidungsspielraum der
involvierten Fachkrafte. Vor diesem Hintergrund sind die vorliegenden Qualitats-
standards mit dem Anspruch verbunden, dass sie einerseits hinreichend konkre-
te und praxistaugliche Anforderungen und Orientierungshilfen fir den Betreu-
ungsprozess formulieren, andererseits den erforderlichen ,Spielraum“ fur die
individuelle Ausgestaltung von Betreuungsprozessen nicht einschranken.

In Interaktionen und Betreuungsprozessen ebenso wie bei der Gestaltung des
Alltags in Einrichtungen realisieren sich grundlegende professionelle Haltungen
und fachliche Begriindungen von Padagogik. Die Festlegung von Qualitatsstan-
dards auf der Prozessebene ist daher stets von normativen Grundorientierungen
und den libergeordneten Zielen von sozialer und sozialpadagogischer Arbeit,
also von Orientierungsqualitdt gepragt. Vor diesem Hintergrund werden in der
vorliegenden Publikation die wichtigsten professionellen Haltungen in einem ei-
genen Kapitel (Teil 11l) gesondert beschrieben.

Trotz der Bedeutung der Prozessqualitdt in der pddagogischen Arbeit steht au-
Rer Zweifel, dass Strukturqualitdt eine zentrale Voraussetzung flr Qualitat auf
der Prozessebene darstellt. In der Arbeitsgruppe wurden daher auch ausge-
wahlte Merkmale der Strukturqualitat, dabei insbesondere Aspekte der ,Perso-
nalqualitat” (mit Schwerpunkt auf die erforderlichen Fortbildungsangebote fir
Fachkrafte) einbezogen. Allen am Entwicklungsprozess Beteiligten ist bewusst,
dass damit nicht alle relevanten Aspekte von Strukturqualitat (wie finanzielle
Ressourcen/Tagsatze, raumliche Ausstattung, etc.) abgebildet sind. Darlber hi-

15



naus muss in Hinblick auf die , Personalqualitat”, die ein zentrale Voraussetzung
fir gelingende Betreuung in der stationdren Kinder- und Jugendhilfe darstellt,
konstatiert werden, dass bislang weder ein Osterreichweit geltendes “profes-
sionelle Profil” fir die Kinder- und Jugendhilfe vorliegt noch eine einheitliche
formale Ausbildung, die spezifisch fiir die padagogische Arbeit im Kontext der
Kinder- und Jugendhilfe qualifiziert, zur Verfigung steht.

Nicht zuletzt kommt den rechtlichen Rahmenbedingungen eine wichtige Rol-
le zu, da diese zentrale Anforderungen an die Praxis der sozialpadagogischen
Begleitung von Kindern, Jugendlichen und Eltern im Kontext der stationdren
Kinder- und Jugendhilfe formulieren. Dazu zahlen neben den nationalen Gesetz-
gebungen die UN-Kinderrechtskonvention und die UN-Behindertenrechtskon-
vention. Relevante rechtliche Vorgaben werden themenbezogen in den jeweili-
gen Standardbereichen angefiihrt.

iv. Aufbau der Publikation

Die Publikation ist in fiinf Teile gegliedert. Neben dem einleitenden Teil | bietet
Teil Il eine fachliche Einfiihrung in das Thema Qualitat in der stationaren Kinder-
und Jugendhilfe. Dr. Helmut Sax (Ludwig Boltzmann Institut fir Menschenrech-
te) stellt die Qualitatsstandards in einen kinderrechtlichen Kontext. Univ.-Prof.
Dr. Stephan Sting (AAU Klagenfurt) geht in seinem Artikel auf die Bedeutung von
Qualitatsstandards fiir stationare Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen ein.

Teil lll ist jenen Ubergreifenden professionellen Haltungen gewidmet, die fir alle
Standardbereiche im Prozess der Fremdunterbringung bedeutsam sind.

Teil IV - der Hauptteil der Publikation - stellt die Qualitdtsstandards vor. Die in-
haltliche Strukturierung der Qualitadtsstandards orientiert sich einerseits ent-
lang der drei Phasen des Fremdunterbringungsprozesses: Hilfeplanung und
Aufnahmeprozess, sozialpidagogische Betreuung in der Einrichtung und Uber-
gangsgestaltung. Darlber hinaus sind fiir die sozialpadagogische Betreuung in
stationdren Einrichtungen mehrere ,,Qualitdtsbereiche” von Relevanz, die in der
vorliegenden Publikation ausdifferenziert und gesondert beschrieben werden.
Insgesamt werden 11 Qualitdtsbereiche in eigenen Kapiteln vorgestellt. Die Ka-
pitel gliedern sich jeweils in funf Unterkapitel:

= Fachliche Begriindungen, also die fachlichen Grundlagen und Begriindungen
fur die formulierten Standards

m Gesetzliche Rahmenbedingungen®®, darunter internationale bzw. europai-
sche Konventionen (Ubereinkommen Uber die Rechte des Kindes, Uberein-

10 Zur Erleichterung der Lesbarkeit des Textes werden in den jeweiligen Unterkapiteln die Verwei-
se auf die Internetseiten der zitierten Gesetzestexte nicht angegeben.
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kommen Uber die Rechte von Menschen mit Behinderungen!!, Européische
Menschenrechtskonvention), das Bundesverfassungsgesetz iber die Rechte
von Kindern, das Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz 2013*, das Allgemei-
ne burgerliche Gesetzbuch (ABGB) sowie weitere Bundesgesetze, die fir die
jeweiligen Qualitatsbereiche von besonderer Relevanz sind

®m Themenspezifische professionelle Haltungen im Sinne normativer Grundori-
entierungen und fachlicher Handlungsprinzipien

m Qualitatsstandards, also die Beschreibung der konkreten Standards im Sinne
von Handlungszielen flir den jeweiligen Standardbereich sowie Konkretisie-
rungen der Standards in Form von Zielerreichungskriterien

m Literatur, wobei zur Erleichterung der Sichtung der verwendeten Fachliteratur
die Referenzen am Ende des jeweiligen Standardbereiches angegeben werden

In Hinblick auf die Untergliederung von Betreuungs- und Alltagsprozessen in ein-
zelne Qualitatsbereiche soll an dieser Stelle darauf hingewiesen werden, dass
eine Kategorisierung von Prozessen unweigerlich eine theoretische Konstruktion
darstellt. Um relevante Aspekte und Anforderungen des Betreuungsprozesses
und Alltags in der Einrichtung beschreiben zu kdnnen, ist es unvermeidlich, inei-
nander verwobene Dimensionen zu ,,sortieren” und ausdifferenziert zu beschrei-
ben. Wie in den folgenden Kapiteln deutlich wird, sind viele Qualitdtsmerkmale
in mehreren Qualitatsbereichen relevant und Wiederholungen unvermeidlich.
Um ein Ubermal an Wiederholungen zu vermeiden, wurden einzelne Qualitit-
saspekte nur einem Qualitdtsbereich zugeordnet und entsprechende Verweise
angefiihrt. Fiir jene Qualitatsdimensionen, die als besonders relevant fiir einen
qualitatsvollen Betreuungsprozess erachtet wurden, wurde wiederum ein eige-
ner Standardbereich formuliert (etwa fiir die traumasensible Betreuung).

Die insgesamt 66 Qualitatsstandards wurden nummeriert, um eine eindeutige
Bezugnahme zu erleichtern. Die Nummerierung der Standards setzt sich jeweils
aus einem Buchstaben (,A” fur zwolf Qualitatsstandards im Prozess der Hilfe-
planung und Aufnahme, ,,B” fiir 41 Qualitdtsstandards im Betreuungsprozess in
der Einrichtung, ,U“ fiir zehn Standards zur Gestaltung der Ubergénge aus der
Einrichtung und , K“ flr drei Standards der system- und organisationsiibergrei-
fenden Kooperation) sowie einer fortlaufenden Zahl zusammen.

1 In den folgeden Kapiteln wird zur Erleichterung der Lesbarkeit jeweils die Kurzform dieser bei-
den Konventionen (daher ,,UN-Kinderrechtskonvention” und ,, UN-Behindertenrechtskonventi-
on“) verwendet.

12 Die Abschaffung des Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetzs 2013 (B-KJHG) wurde zwar im
Herbst 2018 in die Wege geleitet. Da das B-KJGH zum Zeitpunkt des Drucks der vorliegenden
Publikation noch Giiltigkeit hatte, wird in den folgenden Kapiteln weiterhin darauf Bezug ge-
nommen.
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Teil V fasst besonders wichtige Qualitatsaspekte im Prozess der Unterbringung
und stationaren Betreuung von Kindern und Jugendlichen entlang der in der Pu-
blikation vorgestellten 11 Qualitatsbereiche komprimiert zusammen.
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ll. KINDERRECHTLICHER UND FACHLICHER KONTEXT
DER QUALITATSSTANDARDS

Empowerment durch Kinderrechte — Warum Kinder und die Kinder- und
Jugendhilfe von einem Kinderrechtsansatz profitieren

Dr. Helmut Sax, Ludwig Boltzmann Institut flir Menschenrechte

Was haben Kinderrechte und die Kinder- und Jugendhilfe gemeinsam? Sie kdmp-
fen mit Vorurteilen. Kinderrechten wird vieles unterstellt: es handle sich um re-
alitdtsfremde Wohlfiihlkonzepte fiir vertraumte Sozialromantik; gefahrliche Ide-
en, die sich gegen Eltern richten und Disziplinlosigkeit der Jugend fordern; oder
sperrige Theorien, die jahrelange juristische Ausbildung erfordern und mit dem
padagogischen Alltag in der Praxis wenig gemein haben. Demgegeniiber kampft
die Kinder- und Jugendhilfe mit geringem gesellschaftlichem und politischem
Prestige, das Jugendamt wird mit Kindesabnahmen assoziiert und bei sozialpad-
agogischen Einrichtungen denken viele noch an Waisenhéauser a la Oliver Twist.
Umso bemerkenswerter nimmt sich die Initiative von FICE Austria und vielen
Kooperationspartnern aus, die sich die Entwicklung gemeinsamer Qualitdtsstan-
dards in der stationdren Betreuung der Kinder- und Jugendhilfe zum Ziel gesetzt
hat. Denn diese Initiative verbindet in einer bisher in Osterreich einzigartigen
Weise das Anliegen, Menschenrechte von Kindern und Jugendlichen fir die Pra-
xis der Arbeit der Kinder- und Jugendhilfe relevant und sichtbar zu machen, als
Ubergeordneten Qualitats- und Reflexionsrahmen fir professionelle Arbeit und
Haltung im Umgang mit jungen Menschen.

Meldepflichten und Gefdahrdungsabklarung, Hilfeplanung und Umsetzung in
der Einrichtung, Gestaltung von Ubergangen und Zusammenarbeit mit der
Herkunftsfamilie: Soziale Arbeit mit jungen Menschen ist fortwdahrend mit Ab-
wagungsfragen und Entscheidungen verbunden, vielfach mit weitreichenden
Auswirkungen auf die Lebensverhéltnisse der Betroffenen. Ausbildung mag
professionelle Haltungen und Arbeitsweisen flr die Praxis vermitteln, wahrend
die Rechtsordnung den rechtlichen Rahmen absteckt, mit der MaRgabe der Ge-
wahrleistung des ,Kindeswohls“ (vgl. § 138 ABGB). Aber was bedeutet dies im
konkreten Einzelfall, wonach beurteile ich Gefahrdungen, wie ermittle ich ,das
Kindeswohl“? Wie gehe ich mit Konflikten in der Einrichtung um und worauf
kommt es bei der Vorbereitung auf die Entlassung an?

Kinderrechte sind Teil des universellen Konzepts der Menschenrechte, des
einzigen Wertesystems, ,das mit Recht den Anspruch auf universelle Geltung
stellen kann“ (Nowak 2002: 13), unabhangig von Vorstellungen von Moral oder
Tradition, oder Begriindetheit in Religionen. Es reicht zurlick auf fundamentale
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Konzepte von Freiheit und Gleichheit, auf Auseinandersetzungen zwischen Indi-
viduum und Gemeinschaft, Begrenzung von Macht und Einfordern von Verant-
wortlichkeit. Als Teil der allgemeinen Menschenrechtsfamilie sind auch die Kin-
derrechte den Grundsatzen der Universalitdt, Unteilbarkeit und Interdependenz
der Rechte verpflichtet - das bedeutet insbesondere, dass keines dieser Rechte
in Isolation von anderen verwirklicht werden kann. Hinzu treten als gemeinsame
Elemente eines menschen- bzw. kinderrechtlichen Ansatzes: der Schutz vor jegli-
cher Diskriminierung, die Partizipation der Betroffenen in Entscheidungsprozes-
sen, die Starkung der Rechtstrager (,empowerment”) in der Geltendmachung
ihrer Rechte und die Klarstellung der Verantwortung der Verpflichtungstrager
zu deren Gewahrleistung (,,accountability”). Festzuhalten ist auch, dass der Bei-
trag zur Verwirklichung der Menschenrechte eine Grundlage des professionellen
Selbstverstiandnisses der Sozialen Arbeit bildet (OBDS 2017). Ebenso ist das Ein-
treten flr Kinderrechte letztlich eine Frage der Haltung, nicht der Gesetze. Men-
schen- und Kinderrechte sind herausragende gesellschaftliche, zivilisatorische
Errungenschaften, die nicht leichtfertig politischer Opportunitdt und Machter-
halt als Selbstzweck geopfert werden dirfen.

In der Praxis allerdings nicht selbstverstdndlich ist die Wahrnehmung von Kin-
dern als eigenstandige Trager grundlegender Rechte bzw., diesem als Heraus-
forderung vorangestellt, von Kindern als eigenstandiger sozialer Gruppe, mit
spezifischen Interessen und Bedirfnissen (Krdnzl-Nagl/Mierendorff/Olk 2003:
38). Der Status von Kindern leitete sich lange Zeit primar von Erwachsenen -
insbesondere vom Vater bzw. spater von beiden Eltern — ab (vgl. Buchner/Cizek
2001: 91ff). Es ist bezeichnend, dass erste Ansatze von ,Kinderschutz” im 19.
Jahrhundert nicht im Rahmen des Familienlebens diskutiert wurden, sondern
im Zusammenhang mit Schutz von Kindern vor Ausbeutung ihrer Arbeitskraft.
Ein Verbot von Gewalt in der Erziehung wurde in Osterreich erst 1989 gesetz-
lich verankert und selbst damit zahlt Osterreich weltweit auch heute noch zu
einer erschreckenden Minderheit von blo8 54 Staaten (Global Initiative to End
All Corporal Punishment of Children 2019*2). Kinderrechte sind angetreten, Kin-
dern zur Durchsetzung eigenstdandiger Rechte zu verhelfen, die sich nicht von
Eltern oder anderen Personen herleiten, und die zu ihrer Geltendmachung nicht
an vorangehenden Gehorsam und Wohlverhalten des Kindes gebunden sind. Es
liegt in der Natur der Sache, dass dies zu Konflikten fiihren kann, die sich aus
der Rolle von Eltern als primar fur die Erziehung der Kinder Verantwortliche er-
geben — gerade im Arbeitsbereich der Kinder- und Jugendhilfe. Denn ergibt sich
ein begriindeter Verdacht auf eine erhebliche Gefdhrdung des Kindeswohls (z.B.
bei Kindesmissbrauch, Vernachlassigung, Ausbeutung eines Kindes) durch einen
Elternteil, dann liegt eine subsididre staatliche Verantwortung zur Intervention
als Handlungspflicht vor, die auch Eingriffe in das ansonsten geschitzte Privat-

13 Vgl. https://endcorporalpunishment.org/global-progress/ (Zugriff am 10.03.2019).
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und Familienleben legitimiert. Das ist geltendes Recht in Osterreich (vgl. § 37
Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz) wie auch Anspruch der Konvention der
Vereinten Nationen Uber die Rechte des Kindes (Artikel 9 Abs 1).

Die ,Kinderrechtskonvention” (KRK) bildet das internationale Kernstlick der De-
batte um Kinderrechte. Sie ist zumindest rechtlich-formal betrachtet der , erfolg-
reichste” Menschenrechtsvertrag aller Zeiten, der von allen Staaten der Welt
(mit Ausnahme der USA) ratifiziert, also als rechtlich verbindlich anerkannt wur-
de. Die Umsetzung der Inhalte ist freilich eine andere Sache. Denn in 54 Artikel
werden Standards zu nahezu samtlichen Lebensbereichen von Kindern formu-
liert, von Familie Gber Schule bis Freizeit und von Kinderrechten auf Schutz vor
Gewalt und Ausbeutung, Gber Zugang zu vielfaltigsten Angeboten fiir Gesund-
heit und Rehabilitation, Bildung und Berufsvorbereitung zum alles durchdrin-
genden Kinderrecht auf Partizipation (oftmals als ,3 Ps“ bezeichnet — rights to
protection, provision, participation). Zu beachten ist, dass die KRK ,Kind“ als jede
Person unter 18 Jahren definiert. Wenn hier in weiterer Folge von , Kindern“
gesprochen wird, sind damit alle jungen Menschen vor Eintritt der Volljahrigkeit
gemeint.

Hervorzuheben sind auRerdem die vier sogenannten Allgemeinen Prinzipien der
Kinderrechtskonvention, also Grundsatze und Rechte, die fiir die Interpretation
auch aller anderen Vorschriften der KRK von Bedeutung sind. Dazu zahlen:

m das Recht des Kindes auf Leben und Entwicklung (Artikel 6 der KRK),

m das Verbot der Diskriminierung von Kindern nach ,der Rasse, der Hautfarbe,
dem Geschlecht, der Sprache, der Religion, der politischen oder sonstigen An-
schauung, der nationalen, ethnischen oder sozialen Herkunft, des Vermogens,
einer Behinderung, der Geburt oder des sonstigen Status des Kindes, seiner
Eltern oder seines Vormunds*” (Artikel 2),

m die Gewdhrleistung, dass , bei allen MaBnahmen, die Kinder betreffen, gleich-
viel ob sie von offentlichen oder privaten Einrichtungen der sozialen Fiirsor-
ge, Gerichten, Verwaltungsbehorden oder Gesetzgebungsorganen getroffen
werden”, [...] das Wohl des Kindes ein Gesichtspunkt [ist], der vorrangig zu
bericksichtigen ist” (Artikel 3 Abs 1), und

m das Recht des Kindes, seine ,,Meinung in allen das Kind beriihrenden Angele-
genheiten frei zu duern, und [...] die Meinung des Kindes angemessen und
entsprechend seinem Alter und seiner Reife [zu berticksichtigen]” (Artikel 12
KRK).

Zu diesen Prinzipien sollen zwei Aspekte besonders hervorgehoben werden. Im
Hinblick auf das Diskriminierungsverbot ist zum einen zu beachten, dass diese
Verpflichtung Osterreich als Vertragsstaat der KRK unabhingig vom System der
Organisation staatlicher Verwaltung trifft. Der Kinderrechtsausschuss der Ver-
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einten Nationen — als internationales Expert/innenorgan zur Prifung der Um-
setzung der Konvention berufen — hat ausdriicklich festgehalten, dass auch in
einem foderalen System , Zustandigkeiten sichergestellt sein missen, die auch
bei Kompetenzibertragungen bzw. Zustandigkeiten lokaler Behorden eine voll-
standige Vereinbarkeit mit der Konvention ermoglichen”; dazu zahlt auch die
Einrichtung ,,permanente[r] Monitoringmechanismen, die gewéhrleisten, dass
die Konvention beachtet und fir alle Kinder im Zusténdigkeitsbereich des Staa-
tes ohne Diskriminierung angewandt wird“ (UN-Ausschuss, Allgemeine Bemer-
kung Nr. 5 (2003)/Allgemeine Umsetzungsmalnahmen, Abs 41). Vor diesem
Hintergrund stellt sich die 2018 beschlossene Ubertragung der Zustindigkeiten
im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe in den ausschlieRlichen Kompetenzbe-
reich der Bundesldnder, und ohne Schaffung eines Uberwachungsmechanismus,
als mit den vélkerrechtlichen Verpflichtungen Osterreichs nicht vereinbar dar.

Zum zweiten soll auf die untrennbare Verbindung zwischen dem vorerwahnten
Prinzip des , Kindeswohlvorrangs” und dem Kinderrecht auf Partizipation hinge-
wiesen werden. Das , Kindeswohl” bedarf sowohl im kinderrechtlichen Kontext
als auch in seiner Auspragung als Leitprinzip des dsterreichischen Familienrechts
(vgl. § 138 ABGB) bzw. des Kinder- und Jugendhilferechts (vgl. §§ 1 bis 3 B-KIHG)
der Interpretation im konkreten Einzelfall. Das zentrale Element zur Ermittlung
dessen, was ,,im besten Interesse des Kindes“'* liegt, stellt die Einbeziehung des
Kindes selbst in die Entscheidungsfindung dar (UN-Ausschuss, Allgemeine Be-
merkung Nr. 14 (2013)/Kindeswohl, bzw. Allgemeine Bemerkung Nr. 12 (2009)/
Partizipation). Dementsprechend unterstreicht auch § 138 ABGB ,die Berlick-
sichtigung der Meinung des Kindes in Abhangigkeit von dessen Verstandnis und
der Fahigkeit zur Meinungsbildung” (Ziffer 5) als wichtiges Kriterium zur Beurtei-
lung des Kindeswohls, in Einklang mit Art 12 KRK.

Zur effektiven Wirksambkeit all dieser Ziele und Standards bedarf es allerdings
konkreter Mallnahmen der Umsetzung. Dies betrifft zum einen die rechtliche
Ebene, reicht zum anderen aber auch weit dariber hinaus.

Im Rahmen der 6sterreichischen Rechtsordnung fristeten Kinderrechte lange
Zeit ein Schattendasein am Rande der Wahrnehmbarkeit. Aus Anlass der Ra-
tifikation der Konvention 1992 war der Nationalrat noch davon ausgegangen,
dass die Kinderrechte in Osterreich ohnehin ,weitgehend gewihrleistet” wiren
(vgl. Sax/Hainzl 1999: 47), weshalb weder eine Verankerung im Verfassungs-
rang (wie bei der Europdischen Menschenrechtskonvention) noch eine unmit-
telbare Anwendbarkeit vor Gerichten oder Behorden als notwendig erachtet
wurden. Erst nach langjahrigem Lobbying zivilgesellschaftlicher Organisationen,
insbesondere im Rahmen des Netzwerks Kinderrechte, wiederholter Kritik des

14 Die Umschreibung des Kindeswohls im englischen Original lautet ,best interests of the child”
(vgl. auch Freeman 2007).
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UN-Kinderrechtsausschusses am ungeniigenden Rechtsstatus der KRK und der
Verankerung von Kinderrechten im Primarrecht der Europaischen Union (Art 24
der Grundrechtscharta), wurden wesentliche Grundsatze der Kinderrechtskon-
vention 2011 in ein 6sterreichisches ,,Bundesverfassungsgesetz liber den Schutz
der Rechte des Kindes” (BVG Kinderrechte, BGBI. | Nr. 4/2011) Gbernommen.
Dazu zahlen ein allgemeiner Schutz- und Firsorgeanspruch des Kindes sowie die
Ubernahme der Kindeswohlmaxime. Diese muss nunmehr als verfassungsrecht-
lich verankertes Prinzip in allen Bereichen der Rechtsordnung Bertlicksichtigung
finden, im Schul- und Gesundheitswesen ebenso wie in Fragen der Sozialversi-
cherung oder im Asyl- und Fremdenrecht. Ebenso verankert wurden das Kinder-
recht auf Partizipation — somit gleichfalls ein Gbergreifender TestmaRstab zur
Prifung der ,Kinderfreundlichkeit” samtlicher gerichtlicher wie verwaltungsbe-
hordlicher Verfahren — sowie eine besondere Schutzverantwortung des Staates
flr Kinder auBerhalb des Familienverbandes. Hier ist unmittelbar die Funktion
der stationaren Kinder- und Jugendhilfe als Garant eines sicheren, gewaltfreien,
férdernden Umfelds fiir alle Kinder in Osterreich ohne jede Diskriminierung an-
gesprochen, einschlieRlich der vélkerrechtlichen Verpflichtungen Osterreichs zur
Gewdhrleistung besonderer SchutzmaBnahmen fir Kinderfliichtlinge. Weiters
bekraftigt das BVG Kinderrechte das Recht des Kindes auf gewaltfreie Erziehung,
Schutz vor Ausbeutung, einschlielich Kinderarbeit, und Zugang zu Entschadi-
gung sowie Kontakt zu beiden Elternteilen als Kinderrecht (vgl. Grabenwarter
2014: 56ff, Fuchs 2011, Sax 2011).

Kinderrechte haben mittlerweile auch Eingang in Landesverfassungen gefunden.
So finden sich Bekenntnisse und Verweise auf Kinderrechte bzw. die KRK mitt-
lerweile in einer Mehrzahl der Bundeslander (Oberdsterreich, Vorarlberg, Salz-
burg, Tirol, Niederdsterreich, Karnten). Darlber hinaus, flir den vorliegenden
Kontext von zentraler Bedeutung, fand die KRK auch Aufnahme in das Kinder-
und Jugendbhilferecht. § 3 B-KIHG normiert, dass die Aufgaben der Kinder- und
Jugendhilfe ,unter Beriicksichtigung der Grundsétze des Ubereinkommens {iber
die Rechte des Kindes, BGBI. Nr. 7/1993“ zu besorgen sind. Ebenso finden sich
in allen neun aktuellen Ausfliihrungsgesetzen der Lander entsprechende Hin-
weise — ohne dass sich daraus aber konkrete Rechtsanspriiche fir Kinder oder
Eltern ableiten lassen (vgl. Sax 2019: 176). Unklar ist, inwieweit angesichts der
angesprochenen Kompetenzverschiebung zu den Bundeslandern und einer ge-
planten Vertragsregelung zwischen Bund und Landern nach Art 15a B-VG Kin-
derrechte als leitender, landerlbergreifender Ansatz Aufnahme finden werden.

Denn die Besonderheit eines menschen- bzw. kinderrechtlichen Ansatzes liegt
darin, sich nicht mit der bloBen Verabschiedung von Rechtsvorschriften zu be-
gnigen. ,Umsetzung” der Rechte bedeutet vielmehr immer auch einen Reali-
tats-Check in der Praxis: Inwieweit sind diese Rechte auch wirksam fiir die eigent-
liche Zielgruppe, Kinder sowie deren Familien, geworden? Die vielen tragischen
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Vorkommnisse der letzten Jahrzehnte im Umgang mit Kindern im institutionel-
len Kontext (kirchlich, staatlich, privat) haben ein Systemversagen insbesondere
hinsichtlich der Gewahrleistung einer gewaltfreien Umgebung fir Kinder (vgl.
Art 19 KRK) schonungslos offengelegt (vgl. etwa Sieder/Smioski 2012, Drexler et
al. 2012; Helige et al. 2013, Unabhangige Opferschutzanwaltschaft 2012). Auch
der Sonderbericht der Volksanwaltschaft von 2017 zur Situation in Einrichtun-
gen musste feststellen: ,Die Auswertung der Erzdhlungen der befragten Min-
derjahrigen und des Personals ergab klar, dass Gewalt in jeder Einrichtung ein
mehr oder weniger groRes Problem darstellt” (Volksanwaltschaft 2017: 19). Mit
praventivem Blick nach vorn ist es im Interesse aller im Rahmen der Kinder- und
Jugendhilfe betreuten Kinder und ihrer Familien, wie auch der Trager und Anbie-
ter der Leistungen, aus den Fehlern in Strukturen und Praxis zu lernen.

Die Auseinandersetzung mit Kinderrechten im Rahmen der Kinder- und Jugend-
hilfe erschopft sich aber nicht nur in Bezug auf den Schutz von Kindern vor Ge-
walt und Ausbeutung. Es liegt im Wesen ,,alternativer” Betreuungs- und Unter-
bringungsformen, dass Tragern sozialpddagogischer Einrichtungen innerhalb der
,vollen Erziehung” die Gewahrleistung der Pflege und Erziehung von Kindern
im umfassenden Sinn Gbertragen ist (vgl. § 17 B-KJHG). Aus kinderrechtlicher
Perspektive ergeben sich daraus Verpflichtungen zur Sicherstellung einer Fl-
le von Kinderrechten, die liber die Gewaltpravention und die Entwicklung von
Schutzkonzepten® (vgl. auch Keeping Children Safe 2014) hinausweisen. Dazu
zahlt etwa die Gewdhrleistung eines angemessenen, der kindlichen Entwicklung
(Art 5, 6 KRK) fortwahrend angepassten Lebensstandard, z.B. hinsichtlich Wohn-
situation, Erndhrung und Pflege (Art 27 KRK), Zugang zu gesundheitlicher Versor-
gung, einschlielllich psychosozialer Dienste und Therapieangebote (Art 24), Sozi-
alversicherungsschutz (Art 26), Zugang zu Bildung (Art 28) sowie zu Freizeit- und
kulturellen Angeboten (Art 31) und Achtung der Privatsphare von Kindern (Art
16, inkl. Rickzugsmoglichkeiten in der Einrichtung, Schutz vor Viktimisierung im
Rahmen von Verfahren vor Gericht, im Umgang mit sozialen Medien, sowie der
weite Bereich des Datenschutzes).

Von besonderer Bedeutung ist die Sicherstellung effektiver interner Aufsicht
und eines unabhingigen externen Monitorings zur Uberpriifung von Rechtfer-
tigung und Bedingungen der Unterbringung von Kindern, die als Beschrankung
der personlichen Freiheit von Kindern zu qualifizieren sind (Art 25 KRK)*, Eine
besondere Herausforderung fiir die Kinder- und Jugendhilfe liegt freilich auch in
der Gestaltung der Zusammenarbeit mit den Eltern der untergebrachten Kinder,

15 Beratungsangebote hierfiir bietet ECPAT Osterreich an.

6 Eine besondere Bedeutung kommt hierbei den Besuchskommissionen der Volksanwaltschaft
im Rahmen ihrer Aufgaben als Nationaler Praventionsmechanismus wie den nach Bundesland
unterschiedlichen Monitoring-Kompetenzen der Kinder- und Jugendanwaltschaften (vgl. Volks-
anwaltschaft 2017, samt Bericht der Kinder- und Jugendanwaltschaften zu Gewaltpravention).
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um parallel zur Stabilisierung in der Einrichtung auch das Herkunftssystem des
Kindes unterstitzend zu begleiten (vgl. Art 5, 9, 18 und 20 KRK).

Und schlief8lich bedarf es der durchgehenden Berlicksichtigung der vier Allge-
meinen Prinzipien der Kinderrechtskonvention in der stationdren Kinder- und
Jugendhilfe. Auf die Notwendigkeit entwicklungsangepasster Umgebungsbedin-
gungen und Angebote (Art 6 KRK) wurde bereits hingewiesen. Nur teilweise an-
gesprochen wurde bisher aber das Gebot der Gleichbehandlung von Kindern auf
Basis ihrer individuellen Bedirfnisse, unabhangig von ihrer Herkunft, Sprache,
Religion oder Staatsangehorigkeit. Ankniipfungspunkt flr Leistungen aus der
Kinder- und Jugendhilfe sind Wohnsitz bzw. Aufenthalt des Kindes in Osterreich
(vgl. § 5 B-KJHG), und nicht etwa Staatsangehdrigkeit. Dem Verhaltnis Kinder-
und Jugendhilferecht - Asyl- und Fremdenrecht liegt allerdings in Osterreich ein
struktureller Systemfehler zugrunde, indem mit dem System der Grundversor-
gung fir Asylsuchende ein paralleles Unterstiitzungssystem geschaffen wurde,
das auch asylsuchende Kinder miteinschliel3t - ohne allerdings im Hinblick auf die
Qualitat der Leistungen (bzw. hinsichtlich Kostenersatz fiir die Trager der Ange-
bote) den Anforderungen der Kinder- und Jugendhilfe zu entsprechen?’. Die Pra-
xis zeigt, dass hier die Gefahr einer Ungleichbehandlung in Form von reduzierten
Angeboten fiir eine Gruppe von Kindern besteht, bei der regelmalig von sogar
intensiverem Betreuungsbedarf auszugehen ist — eine Differenzierung, die nicht
aus dem Kinder- und Jugendhilferecht her ableitbar ist und den Vorgaben der
UN-Kinderrechtskonvention widerspricht (vgl. auch Netzwerk Kinderrechte Os-
terreich 2019, Weber/Jicha/Ganner 2016,). Weitere Diskriminierungsaspekte als
Herausforderung fiir die stationare Kinder- und Jugendhilfe liegen in der Beriick-
sichtigung der Gender-Dimension in der Arbeit mit Mddchen und Burschen (vgl.
UN-CEDAW-Komitee 2017) sowie im Umgang mit Kindern mit Behinderungen?.
So wird von Organisationen das Fehlen eines De-Institutionalisierungsplans so-
wie von spezifischen Gewaltschutzkonzepten fiir untergebrachte Kinder mit Be-
hinderungen kritisiert (Netzwerk Kinderrechte Osterreich 2019: 30f). Und nicht
zuletzt weckt die Kompetenzverschiebung der Kinder- und Jugendhilfeagenden
Beflirchtungen, wonach der Zugang zu Leistungen zukinftig noch in starkerem
MaR vom Wohnort/Bundesland und nicht vom individuellen Bedarf des Kindes
abhingig sein wird (Netzwerk Kinderrechte Osterreich 2019: 27).

In Bezug auf die Kindeswohlmaxime in Verbindung mit dem Kinderrecht auf Par-
tizipation soll schlieRlich noch auf Ergebnisse der Evaluation (2018) des B-KIHG
durch das Osterreichische Institut fiir Familienforschung im Auftrag des damali-
gen Familienministeriums verwiesen werden. Denn als ein wesentliches Ergeb-

7 Vgl. zum problematischen Zwei-Klassensystem schon Frahm 2013. Zur Notwendigkeit von Ge-
waltschutzkonzepten auch in Grundversorgungseinrichtungen siehe UNICEF Osterreich 2018.

18 Zu den komplementaren Anforderungen zur Inklusion von Kindern mit Behinderungen vgl. die
UN-Konvention lber die Rechte von Menschen mit Behinderungen aus dem Jahr 2006.
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nis der Befragung von Jugendlichen in voller Erziehung wurde deutlich, dass die
direkte Partizipation der jungen Menschen noch verbessert werden muss. Es be-
statigte sich ein Zusammenhang zwischen Kontakthaufigkeit (zwischen Jugend-
lichen und Sozialarbeiter/in), Beziehungsqualitdt und genereller Zufriedenheit
seitens der Jugendlichen. Dies bedeutet, je qualitatsvoller die Beziehung desto
hoher ist die Akzeptanz der MaRnahme der Kinder- und Jugendhilfe (Kapella/
Rille-Pfeiffer/Schmidt 2018: 54) und damit auch deren Nachhaltigkeit.

Der knappe Uberblick an grundsitzlichen Anforderungen an die Kinder- und Ju-
gendhilfe aus kinderrechtlicher Sicht macht die Komplexitat der Aufgabenstel-
lung deutlich, weist aber auch gleichzeitig in die Richtung ihrer Bewaéltigung. So
wird im Hinblick auf Gewaltschutz und -prdvention die Notwendigkeit der Ge-
staltung eines integrativen , Kinderschutzsystems” im Rahmen der Kinder- und
Jugendhilfe hervorgehoben. Dieses ist im Sinne eines systemischen Kooperati-
onsmodells unter Einbeziehung aller relevanter Akteure zu verstehen. Dazu zah-
len insbesondere die betroffenen Kinder, Eltern, Jugendamt bzw. Einrichtung,
Schule, Gesundheitswesen, Beratungs- und Unterstiitzungsstellen, Polizei und
Monitoringstellen (vgl. UN-Kinderrechtsausschuss 2011: Abs 68ff; UNICEF et
al. 2013, Europarat 2009; European Commission 2015). Entscheidend dabei
ist aber nicht ein von personlichen Zeitressourcen und individuellen Kontakten
abhangiges Zusammenarbeiten-Wollen der Akteure, sondern das verbindliche
Missen. Das B-KJHG formulierte zwar die ,Kooperation mit dem Bildungs-, Ge-
sundheits- und Sozialsystem” als Ziel der Kinder- und Jugendhilfe, blieb Vorga-
ben zur konkreten Ausgestaltung der Nahtstellen zwischen den Systempartnern
aber vielfach und zu Lasten effektiver Gefahrdungsabklarung und Hilfeplanung
schuldig (Kapella/Rille-Pfeiffer/Schmidt 2018: 109, Sax 2019). Auch in diesem
Zusammenhang besteht die Sorge, dass die Kompetenzverschiebung Richtung
alleiniger Landerzustandigkeit die notwendigen Reformen fiir eine effektive
Zusammenarbeit zwischen den Liandern sowie mit dem Bund erschwert (vgl.
Netzwerk Kinderrechte Osterreich 2019: 7). Der Kinderrechte-Board beim Bun-
deskanzleramt/Frauen, Familien, Jugend pladierte daher in einer Stellungnahme
vom Juni 2018 fir eine Weiterentwicklung der Kinder- und Jugendhilfe auf Basis
des B-KJHG und der Empfehlungen der Evaluation des B-KJHG.

Vor dem Hintergrund all dieser Anforderungen an die Kinder- und Jugendhilfe
insgesamt wie auch an die Trager der stationdren Betreuung, sowie angesichts
der rechtlich-organisatorischen Zustandigkeitsveranderungen, stellt sich die
Auseinandersetzung mit ,,Qualitat” in der stationaren Kinder- und Jugendhilfe in
Osterreich und diskriminierungsfreier Zuginglichkeit zu ihren Angeboten mit be-
sonderer Dringlichkeit und Wichtigkeit. Wie auch im Beitrag von Stephan Sting in
dieser Publikation dargelegt, darf sich Qualitdtsentwicklung nicht auf betriebs-
wirtschaftliche Effizienzsteigerung beschrdanken, sondern bedarf fachlich-pada-
gogischer, reflektierter Grundierung. Der Kinderrechteansatz erscheint hierfur
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als in besonderem MaR geeignet: auf inhaltlicher Ebene, weil er sich dem Kind
und seiner Umgebung ganzheitlich ndhert und ihm Gehor verschafft; auf struk-
turell-organisatorischer Ebene, weil Kinderrechte auf verbindliche Durchsetzung
ausgerichtet sind, von konsequentem Monitoring des Gelingens begleitet (eine
unabhangige Kinderrechte-Monitoring-Stelle wie in Deutschland® fehlt aller-
dings in Osterreich).

Die Initiative von FICE Austria und den beteiligten Partnerorganisationen zur
Ausgestaltung und Umsetzung der Qualitdtsstandards bereitet den Weg fur die
Konkretisierung des Kinderrechte-Ansatzes im Bereich der stationdren Kinder-
und Jugendhilfe in Osterreich und triagt damit effektiv zur Bewusstseinsbildung
Uber Kinderrechte in der Sozialen Arbeit bei - verbunden mit der Hoffnung, auch
effektiv Einfluss auf die Neugestaltung der Beziehungen zwischen Bund und
Bundeslandern in der Kinder- und Jugendhilfe nehmen zu kénnen.
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Qualitatsstandards als Medium der Qualitatsentwicklung in stationdren
Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen in Osterreich

Univ.-Prof. Dr. Stephan Sting

Das von der FICE Austria initiierte Projekt zur Erarbeitung von Osterreichweiten
,Qualitdtsstandards flr die stationare Kinder- und Jugendhilfe” entspringt zwei
grundlegenden Motiven: Zum einen geht es um die Frage nach , Qualitat”“ —nach
Voraussetzungen, Bedingungen und Realisierungsformen von guter Arbeit in
Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe. Zum anderen geht es um die Frage
nach vereinheitlichten Vorgehensweisen und Prozessen, nach ,Standards” als ei-
ner gemeinsamen Richtschnur, die zu gleichen und sozial gerechten Chancen fir
das Aufwachsen von allen stationar betreuten Kindern und Jugendlichen fiihren
soll. Die Kinder- und Jugendhilfelandschaft ist in Osterreich durch ldnderspezifi-
sche Regelungen und eine Vielfalt unterschiedlicher Trager in besonderem Mal3e
zersplittert, was in regional divergenten Praktiken und Begrifflichkeiten zum
Ausdruck kommt und was unterschiedliche Bedingungen des Aufwachsens in
verschiedenen Regionen Osterreichs zur Folge hat. Eine {ibergreifende fachliche
Debatte und Weiterentwicklung der Kinder- und Jugendhilfearbeit ist vor diesem
Hintergrund schwierig. Die politisch intendierte Verlagerung der Zustandigkeit
fir Kinder- und Jugendhilfeagenden auf die Bundeslander ist in dem Zusam-
menhang wenig hilfreich. Die dialogische Verstandigung verschiedener Akteur/
innen aus dem Umfeld der Kinder- und Jugendhilfe auf gemeinsame, fachlich
fundierte Standards bildet dazu einen wichtigen Gegenpol. Sie schafft eine ge-
meinschaftliche Basis flr die fachliche Auseinandersetzung dariiber, wie gute
Arbeit in der Kinder- und Jugendhilfe aussehen soll. Neben dieser spezifischen
Ausgangssituation ist die Befassung mit Qualitat in eine breite sozialpadagogi-
sche Qualitatsdebatte eingebettet, deren zentrale Bezugspunkte ich in meinem
Beitrag nachzeichnen mdochte.

Anldsse zum Nachdenken (ber Qualitdt in der Kinder- und Jugendhilfe

Einen ersten Anlass zum Nachdenken Uber Qualitat in der Kinder- und Jugend-
hilfe bieten internationale, menschenrechtliche Vereinbarungen, die in die 6s-
terreichische Gesetzgebung Eingang gefunden und dazu gefiihrt haben, dass
sich die gesellschaftliche Perspektive auf Kinder und Jugendliche in stationdren
Betreuungseinrichtungen verandert hat. Im Zentrum steht dabei die UN-Kinder-
rechtskonvention, die neben dem Schutz und der Ermdéglichung von Entwicklung
die Gleichberechtigung, Nichtdiskriminierung und moglichst umfassende Betei-
ligung der Kinder an den sie betreffenden Angelegenheiten betont (vgl. UNICEF
2019). Dazu gehort auch die UN-Behindertenrechtskonvention, die darauf zielt,
unter Bedingungen von Beeintrachtigung und Benachteiligung Inklusion und
Teilhabe in allen gesellschaftlichen Bereichen zu gewahrleisten (vgl. Sozialminis-
terium 2016). Und in spezifischer Weise relevant sind die UN-Leitlinien fir alter-
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native Formen der Betreuung von Kindern, die dazu dienen sollen, die Rechte
von Kindern in der Betreuungspraxis umzusetzen (vgl. UNICEF 2010). Christian
Posch hat betont, dass sich aus diesen rechtlichen Vorgaben Qualitdatsanforde-
rungen fir die Kinder- und Jugendhilfearbeit ergeben. So verlangt der Inklusi-
onsanspruch z.B. eine sorgfaltige Abwadgung der Notwendigkeit und Angemes-
senheit von Interventionen, die moglichst wenig in die Lebenszusammenhange
der Kinder eingreifen und den Bezug zur Familie in allen Phasen der Unterbrin-
gung aufrechterhalten sollen (vgl. Posch 2012). Eine detaillierte Auseinander-
setzung mit den Konsequenzen der (menschen-)rechtlichen Vorgaben fir die
Kinder- und Jugendhilfe findet sich in dem Beitrag von Helmut Sax.

Ein zweiter Anlass zur Beschaftigung mit Qualitdt entspringt der Anforderung an
den Nachweis von Wirksamkeit und Effizienz, mit der im Zuge der Etablierung
neuer (sozial-)staatlicher Steuerungslogiken seit den 1990er Jahren auch soziale
Organisationen aus dem Bereich der Kinder- und Jugendhilfe zunehmend kon-
frontiert sind. Als mit offentlichen Geldern finanzierter Bereich, in dem Trager
als Leistungsanbieter in Konkurrenz zueinander stehen, sind Kinder- und Jugend-
hilfeorganisationen aufgefordert, durch MaRnahmen der Qualitdtssicherung
und —kontrolle eine wirkungsvolle und transparente Verwendung dieser Mittel
nachzuweisen (vgl. Flosser/Westheide 2016: 1128). Dies hat teilweise zur Ein-
fliihrung von aus der Betriebswirtschaft Gbernommenen Qualitdtsmanagement-
verfahren gefiihrt, die jedoch im Hinblick auf die Qualitat der padagogischen
Arbeit einige Fragen offenlassen: Gaby Flosser und Linda Westheide bemerken,
dass die Qualitdtsmanagementverfahren eher auf organisatorische Abladufe als
auf padagogische Prozesse der Leistungserbringung zielen (vgl. Fl6sser/Wes-
theide 2016: 1125). Die Uberpriifung von Leistungen orientiert sich an politisch
vorgegebenen sozialstaatlichen Zwecksetzungen, bei denen ungeklart bleibt,
welchen Stellenwert die Perspektive der Kinder und Jugendlichen einnimmt
(vgl. Dahme/Wohlfahrt 2018: 1242f.; Erhardt/Mierendorff 2018: 384). Von den
Fachkraften in der Kinder- und Jugendhilfearbeit wird die Einfihrung von Quali-
tatsmanagementverfahren haufig als extern induzierter Prozess betrachtet, der
,Praktiken der Umdeutung, Umschreibung und Verweigerung” auslésen kann
und der Fragen nach der ,Ubersetzung” fiir den eigenen Handlungsbereich auf-
wirft (vgl. Schmidt 2018, 436f.). Angesichts des ,von auRen“ kommenden Drucks
zum Nachweis von Qualitdt und Wirksamkeit der Kinder- und Jugendhilfeleistun-
gen sind Fachkrafte gefordert, eine fachlich fundierte Qualitatsentwicklung an-
zustreben, die den Bedingungen des eigenen Handlungsfelds und den eigenen
Ansprlichen an Professionalitat gerecht wird.

Einen dritten Anlass zur Auseinandersetzung mit Qualitat liefern schlieRlich 6f-
fentliche Skandalisierungen und Medienberichte lGber negative Vorkommnisse
wie Kindesmisshandlungen, sexuelle Ubergriffe und Todesfille, die die Arbeit
der Kinder- und Jugendhilfe unter Rechtfertigungsdruck setzen (vgl. Pflegerl/
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Viertelmayr 2008). Ebenso werfen historische Aufarbeitungen zur Gewalt- und
Missbrauchsgeschichte der dsterreichischen Heimerziehung ein kritisches Licht
auf die padagogische Qualitat in diesem Bereich (vgl. z.B. Scheipl 2016; Ralser
et al. 2017; Brkic-Elezovic/Loch 2018). Dass die aus der betriebswirtschaftlichen
Logik abgeleiteten Qualitatssicherungsinstrumente nicht vor missbrauchlichen
oder problematischen Praktiken schiitzen, belegt Reinhart Wolff mit Hilfe des
von ihm so bezeichneten ,Woweera-Effekts”: ,Wahrend im australischen, sta-
cheldrahtbewehrten Flichtlingslager sich Jugendliche aus Protest gegen ihre
menschenunwiirdige Behandlung umzubringen drohen, verkiindet ein Schild
aullen am Zaun, dass das Gefangnis eine nach ISO zertifizierte Einrichtung ist”
(Wolff 2002, 64). Dieses Beispiel macht auf drastische Weise deutlich, dass es
einer eigenstandigen fachlichen Auseinandersetzung mit der Qualitdt der Be-
treuungsarbeit bedarf, bei der die Rechte und Sichtweisen der Kinder und Ju-
gendlichen angemessen berlicksichtigt werden.

Perspektiven einer fachlich fundierten Qualitétsentwicklung

Die Beschaftigung mit Qualitat in der Kinder- und Jugendhilfe muss die Beson-
derheiten des Handlungsfelds im Blick haben. Hans Jiirgen Dahme und Norbert
Wohlfahrt halten die Ubernahme von standardisierenden Verfahren aus der Be-
triebswirtschaft fir die Sozialpddagogik insgesamt fiir problematisch, da soziale
Dienstleistungen ,,Unikate” sind, die die Individualitat der beteiligten Personen
und die Singularitat der jeweiligen Situation beriicksichtigen mussen (vgl. Dah-
me/Wohlfahrt 2018: 1242). Studien zur Wirksamkeit von Kinder- und Jugendhil-
femalRnahmen haben herausgearbeitet, dass die Beteiligung der Kinder und Ju-
gendlichen und ihrer Familien eine Voraussetzung fir gelingende Hilfen ist (vgl.
Albus et al. 2010: 165). Als zentrale Wirkmechanismen betrachtet Andreas Po-
lutta die ,,padagogischen Beziehungs- und Ko-Produktionsdimensionen” (Polutta
2014: 193), d.h. Beziehungsarbeit und Mitwirkung der Kinder und Jugendlichen
sind flr eine erfolgversprechende Kinder- und Jugendhilfearbeit wesentlich.
Die Qualitat einer HilfemaBnahme kann nicht von auRen vorgegeben werden,
sondern sie entsteht in einem interaktiven Prozess, an dem verschiedene Per-
sonengruppen mit unterschiedlichen Interessen und Erwartungen beteiligt sind
(Geldgeber, Trager, Fachkrifte, Offentlichkeit, Kinder und Jugendliche, Familien-
angehorige etc.) (vgl. Wolff 2002, 58). Definition und Entwicklung von Qualitat in
der Kinder- und Jugendhilfe werden daher von zahlreichen Autor_innen als ein
dialogischer Prozess betrachtet, in den unterschiedliche Akteur_innen — vor al-
lem aber auch die Kinder und Jugendlichen selbst — einbezogen werden miissen
(vgl. Wolff 2002; Pflegerl/Viertelmayr 2008; Merchel 2018).

Soziale Hilfepraxis gilt als komplexes Geschehen; sie ist multiperspektivisch und
konfliktreich. lhre Qualitat lasst sich nicht von auRen normieren und standardi-
sieren, sondern ,Praxisqualitdt” ist eine von verschiedenen Seiten unterschied-
lich eingeschatzte , Konstruktion”. ,Uber Qualitat wollen und miissen daher alle
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mitreden. In diesem Diskurs werden allerdings Standards und Indikatoren fur
Qualitat herausgearbeitet, deren relative Richtigkeit auf korrekter Bezugnahme,
d.h. der Genauigkeit, Reichweite, Verankerung und Eignung der dabei verwende-
ten Konstruktionen beruht” (Wolff 2002: 61). In diesem Sinn sind die im Rahmen
des FICE-Projektes erarbeiteten Qualitdtsstandards Ergebnis eines fachlichen Di-
alogs, der nicht zur Verhaltensnormierung, sondern zur Weiterentwicklung von
Professionalitat in der Kinder- und Jugendhilfe fiihren soll.

Joachim Merchel hat in dem Zusammenhang zwei verschiedene Wege der Qua-
litatsentwicklung unterschieden: eine Qualitatsentwicklung durch Verfahrens-
standardisierung, die durch den Einsatz von Checklisten, Ablaufdiagrammen,
Verhaltensanweisungen etc. zu Verhaltensnormierungen fiihrt, und eine Quali-
tatsentwicklung durch reflexive Verfahren, ,indem unter Verarbeitung des fach-
lichen Wissensstandes zu einem Handlungsfeld Qualitdtskriterien fir die Arbeit
definiert sowie Instrumente und Verfahren installiert werden zur methodisch
strukturierten Beobachtung und diskursiven Bewertung der Giite von Prozessen
und Ergebnissen des Handelns” (Merchel 2018: 453). Reflexive Verfahren be-
ricksichtigen die Besonderheiten des Handlungsfelds der Kinder- und Jugend-
hilfe, in dem ein fallbezogenes, situationsaddquates Handeln erforderlich ist, bei
dem informelle Handlungsspielraume fiir kreative und flexible Losungen offen-
gehalten werden missen.

Die reflexive, dialogische Qualitatsentwicklung setzt ein Selbstverstandnis von
Fachlichkeit voraus, das als ,reflexive Professionalitat” bezeichnet worden ist
(Dewe/Otto 2018: 1204f.). Fachliches Wissen und in der Praxis etablierte Rou-
tinen missen immer wieder in Bezug auf den konkreten Fall sowie dessen Ge-
schichte und Lebenskontext hin reflektiert und ausgehandelt werden. Professio-
nalitat zeigt sich im , situativen Handlungsvollzug”, der unter der Bedingung von
»,ungewissheit” stattfindet. Fachliches Wissen und praktisches Kénnen werden
demnach fall- und situationsbezogen , relationiert”; eine Voraussetzung dafir ist
die Teilhabe der Betroffenen und die Beriicksichtigung von deren Lebens- und
Alltagsperspektiven. Die Handlungslogik einer dialogisch entwickelten qualitats-
vollen Praxis bezeichnen Bernd Dewe und Hans-Uwe Otto daher als ,,demokrati-
sche Rationalitat” (Dewe/Otto 2018: 1207f.).

Qualitatsentwicklung in der Kinder- und Jugendhilfe ist somit ein komplexer
Prozess. Er zielt auf eine , kreative Neu-Erfindung der Praxis” (Wolff 2002, 63),
die sich immer wieder an gesellschaftliche Entwicklungen anpasst und von den
Beteiligten einiges an Aufwand abverlangt. Dieser Aufwand wird im Feld der
Praxis nur dann auf Akzeptanz stolRen, wenn die Beteiligten darin einen Sinn
und Nutzen erkennen (vgl. Merchel 2018: 448). Aus der Sicht der Kinder und Ju-
gendlichen besteht in Anlehnung an die von mir gemeinsam mit Maria Groinig,
Wolfgang Hagleitner und Thomas Maran durchgefiihrte Care Leaver-Studie der
,Sinn“ von Qualitatsentwicklung u.a. darin, dass Kinder- und Jugendhilfeeinrich-
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tungen zu sozialen Orten werden, an denen sie ,,sozio-emotionale Zuwendung”
erfahren, an denen sie ihr Leben unter der Pramisse von ,Selbstbestimmung,
Autonomie und Eigenverantwortung” gestalten kdnnen und an denen sie eine
moglichst weitgehende Orientierung an der ,Normalitdt” des sozialen Lebens
vorfinden (vgl. Groinig et al. 2019). Die daraus abzuleitenden Pramissen fir die
Gestaltung von stationdrer Betreuung finden sich schon in den milieupadagogi-
schen Uberlegungen zur Reform der Heimerziehung von Siegfried Bernfeld und
August Aichhorn aus den 1920er Jahren. Bernfeld fordert, dass Betreuungsor-
te zu einer ,Umgebung” werden sollen, in der das Kind ,,Menschen findet, die
es lieben, schatzen, verehren kann, eine Gemeinschaft, in der es sich lohnt zu
leben ...“ (Bernfeld 1926: 278). Und Aichhorn versucht in seiner Betreuungs-
einrichtung in Hollabrun ein ,Milieu” zu schaffen, das ,sich dem einer freien
Siedlung lebenbejahender Menschen nahert” und moglichst wenig ,,dem wirk-
lichen Leben entfremdet” (Aichhorn 1972: 131). Aus der Sicht der Fachkrafte
kann der Sinn von Qualitatsentwicklung darin bestehen, dass die Kinder- und
Jugendhilfearbeit durch Transparenz und Qualitdtsnachweis ihr negatives Image
in der Offentlichkeit verliert und dass die eigenen fachlichen Perspektiven gesell-
schaftlich anerkannt werden und in der Kooperation mit anderen Professionen
zur Geltung kommen. Darlber hinaus kann die dialogische und demokratische
Weiterentwicklung der Praxis flir Fachkrafte Gestaltungs- und Beteiligungsspiel-
raume in der alltdglichen Arbeit eroffnen.

Zum Stellenwert von Qualitdtsstandards fiir die Weiterentwicklung der Kinder-
und Jugendhilfepraxis

Welchen Stellenwert kdnnen nun ,,Qualitdtsstandards” im Rahmen einer dialo-
gischen, reflexiven Qualitatsentwicklung einnehmen? Da die Standards nicht auf
eine eindeutige Verhaltensnormierung in der alltaglichen Praxis zielen, miissen
sie eine Balance zwischen standardisierenden Vorgaben und Offenheit in der
alltdglichen Umsetzung finden. Es geht darum, ,,die inhaltliche Ebene von ,Qua-
litdt’ so zu codieren, dass die Codierungen inhaltliche Eingrenzungen (,Festle-
gungen’) bei gleichzeitigem partiellem Offenhalten (,Flexibilisierungsoption‘) fur
Interpretationen liefern” (Merchel 2018: 450).

Wolfgang Tietze und Susanne Viernickel haben sich bei der Bestimmung der
padagogischen Qualitdt in elementarpadagogischen Betreuungseinrichtungen
dafiir entschieden, keine Qualitdtsstandards, sondern ,,Qualitatskriterien” zu er-
stellen. Qualitatskriterien beschreiben , keine Mindeststandards”, sondern ,ide-
altypische Orientierungen, Bedingungen und Handlungsweisen padagogischer
Arbeit”. Sie zielen auf die Orientierung an ,bester Fachpraxis” (Tietze/Viernickel
2008: 14). Johannes Pflegerl et al. entwickelten im Projekt ,,Gemeinsam Uber
Qualitat nachdenken” einen , Leitfaden” fiir den Kinder- und Jugendhilfebe-
reich, der ein ,Werkzeug” sein soll, um ,angemessene Konkretisierungen von
Qualitatsstandards in einem dialogischen Prozess direkt vor Ort“ zu ermaoglichen
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(Pflegerl/Viertelmayr 2008: 14). In dhnlicher Weise betrachten Tietze und Vier-
nickel die von ihnen erstellten Qualitatskriterien als einen Orientierungsrahmen,
derin Tragerorganisationen und Einrichtungen eine Auseinandersetzung um den
,eigenen fachlichen Standort” und die Etablierung verbindlicher Standards an-
stoRen soll (Tietze/Viernickel 2008: 15).

Die Projektgruppe der hier vorliegenden , Qualitdtsstandards fir die stationa-
re Kinder- und Jugendhilfe” hat sich dafiir entschieden, statt einem Leitfaden
oder Kriterien ,Standards” zu formulieren. Die Standards sind ebenfalls nicht
als ,,Minimalstandards” gedacht, sondern sie sind relativ anspruchsvoll und in
einigen Bereichen unter den gegenwartigen strukturellen Bedingungen der Kin-
der- und Jugendhilfe in Osterreich nicht sofort umsetzbar. Sie sollen aber mehr
Konkretheit und Verbindlichkeit herstellen als idealtypische Orientierungen. Sie
biindeln den fachlichen Wissenstand in den beschriebenen Themenfeldern, um
,sozialpadagogischen Einrichtungen bzw. Tragerorganisationen ... eine fachlich
fundierte Orientierungs- und Entscheidungshilfe fir die Gestaltung zentraler Ab-
l[dufe und Betreuungsprozesse und fir die Implementierung organisationsinter-
ner Qualitdtsmanagementsysteme in die Hand“ zu geben (FICE Austria 2019, 9).

Die Standards haben damit den Charakter von Meta-Standards, die eine dia-
logische Qualitatsentwicklung vor Ort anstolRen sollen und die zu dem Zweck
einen moglichst verbindlichen, einheitlichen und Gbergreifenden Orientierungs-
rahmen fiir die Kinder- und Jugendhilfe in Osterreich zur Verfiigung stellen. Sie
bieten eine gemeinschaftlich erarbeitete Basis fiir die Verstandigung tGber Qua-
litdt und fir die Weiterentwicklung der alltaglichen Praxis (iber regionale und
organisationsbezogene Grenzen hinweg. Die Auseinandersetzung dariiber, was
gute Arbeit in der stationaren Kinder- und Jugendhilfe ist, wird mit der Vorlage
der Qualitatsstandards also nicht beendet und festgeschrieben, sondern sie soll
im Gegenteil aufs Neue initiiert und intensiviert werden.
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Il. UBERGREIFENDE PROFESSIONELLE HALTUNGEN

1. Begriffsverstandnis

Definitionen von Qualitat fur padagogische Prozesse reflektieren stets norma-
tive Grundorientierungen, Ubergeordnete Zielsetzungen von sozialer und so-
zialpadagogischer Arbeit sowie ethische und fachliche Orientierungen, die es
transparent zu machen gilt. Im vorliegenden Kapitel werden die grundlegen-
den Orientierungen vorgestellt, die der Entwicklung der Qualitdtsstandards zu-
grunde liegen und die in allen Qualitatsbereichen als relevant erachtet werden.
Diese Grundorientierungen werden hier als professionelle Haltungen bezeich-
net. Bevor auf diese Haltungen detailliert eingegangen wird, soll jedoch der Be-
griff der Haltung prazisiert werden. In Anlehnung an die Forschungsarbeiten von
Christina Schwer und Claudia Solzbacher (2014) wird eine professionelle Haltung
als individuelles ,Muster von Einstellungen, Werten, Uberzeugungen®, verstan-
den,

,das durch einen authentischen Selbstbezug und objektive Selbstkompe-
tenzen zustande kommt, die wie ein innerer Kompass die Stabilitat, Nach-
haltigkeit und Kontextsensibilitat des Urteilens und Handelns ermoglicht”
(Schwer/Solzbacher 2014: 107).

Damit wird darauf hingewiesen, dass professionelle Haltungen einen Handlungs-
bezug aufweisen, insofern sie sich in padagogischen Interaktionen und Betreu-
ungsprozessen ebenso wie bei der Gestaltung des Alltags in Einrichtungen im
Sinne eines , professionellen Riickgrats” (Solzbacher 2016: 6) realisieren. Denn
professionelle Haltungen beziehen sich nicht zuletzt auf wiinschenswerte Ziele,
die Handlungen motivieren (konnen) und leiten bei der Auswahl von Handlun-
gen. Sie haben eine Orientierungsfunktion auch und besonders in Entschei-
dungs- und Dilemmasituationen und gewahrleisten die ,Standfestigkeit und
Koharenz von Entscheidungen, die in padagogischen Situationen getroffen wer-
den” (Viernickel 2016: 3). Wie jedoch auch Claudia Solzbacher hervorhebt, ist
die Ubersetzung von professionellen Haltungen in padagogisches Handeln nicht
automatisch gegeben. Vielmehr sind Reaktionen in herausfordernden padago-
gischen Situationen oftmals durch ,spontane Erstreaktionen” gefarbt. Diese gilt
es, so Solzbacher, ,von einer professionellen, d.h. willentlich steuerbaren “Zweit-
reaktion’ zu unterscheiden” (Solzbacher 2016: 7). Kennzeichen von Professio-
nalitat ist es, von der Erstreaktion in eine Zweitreaktion gelangen zu koénnen,
die mithilfe von konsequenter Reflexion gelernt und gelibt werden kann. Damit,
so Solzbacher, speist sich eine professionelle, handlungswirksame Haltung ,aus
einer hohen Reflexionsfahigkeit, aber auch durch die hohe Kunst der Wahrneh-
mung“ (ebda.).
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Professionelle Haltungen kénnen daher nicht verordnet werden (ebda.: 6), sie
werden nur wirksam, wenn sie in das Selbstverstiandnis der handelnden Person
integriert sind. Da die Handlungswirksamkeit von Haltungen eine hohe Refle-
xionsfahigkeit der Fachkrafte, aber auch eine Reflexionskultur in Einrichtungen
und Organisationen erfordert, wurde der besonderen Bedeutung der Reflexion
professioneller Haltungen und Handlungen in den vorgestellten Standards be-
sondere Aufmerksamkeit geschenkt. Dies erscheint uns auch vor dem Hinter-
grund wesentlich, dass sich padagogisches Handeln im Kontext der stationdren
Kinder- und Jugendhilfe unweigerlich in einer Vielzahl von Spannungsfeldern
bewegt und mit einer Reihe von strukturellen Dilemmata konfrontiert ist, die es
im konkreten Handeln immer wieder auszubalancieren gilt. Dazu zdhlen u.a. das
Spannungsverhaltnis zwischen dem Beddrfnis von Heranwachsenden nach Be-
ziehungskontinuitat und wechselnden Bezugspersonen, zwischen der erforderli-
chen Zeit fur wirksame padagogische Einzel- und Gruppenarbeit und beschrank-
ten Ressourcen oder auch zwischen Férderung von Autonomie einerseits und
Kontrolle andererseits. Organisationen, Einrichtungen und Fachkrafte sind daher
gefordert, immer wieder aufs Neue auszuloten, was in konkreten Situationen
das Beste fiir das jeweilige Kind bzw. die/den Jugendliche/n ist (ebda.: 7). Auch
hierfur sind professionelle Haltungen im Sinne von Wahrnehmungshilfen und
handlungsleitenden Orientierungen fiir alle beteiligten Fachkrafte unverzicht-
bar, wozu auch eine reflexive Haltung als Kernelement professionellen Handelns
zahlt (s.u.).

2. Ubergreifende professionelle Haltungen fiir alle Standardbereiche

Die im vorliegenden Kapitel beschriebenen professionellen Haltungen orientie-
ren sich am Kindeswohl sowie an der Zielsetzung der bestmdglichen Férderung,
Entwicklung, Beteiligung und Inklusion von Kindern und Jugendlichen, die in sta-
tiondren Einrichtung der Kinder- und Jugendhilfe betreut werden. Wesentliche
Bezugspunkte fiir die Entwicklung der Standards stellen daher das Bundes-Kin-
der- und Jugendhilfegesetz 2013, die UN-Konvention fiir die Rechte der Kinder
und die UN-Konvention (iber die Rechte von Menschen mit Behinderungen dar.
Weitere ebenso wichtige Bezugspunkte sind fachliche Entwicklungen, die mit
einer verstarkten Hinwendung zur Lebenswelt, zu den individuellen und sozialen
Ressourcen und Entwicklungspotentialen von Kindern, Jugendlichen und Eltern
verbunden sind.

Die Orientierung am Kindeswohl als leitendes Prinzip

Das Kindeswohl als wichtigstes und leitendes Prinzip inkludiert die konsequente
Orientierung an dem Recht jedes Kindes auf Schutz, Forderung und Entwicklung
sowie Beteiligung. Das Kindeswohl geht damit Gber die ,, Freiheit vor unmittelba-
ren Gefahren” (Pichler 2015: 27) hinaus und umfasst ebenso die angemessene
Versorgung der korperlichen Grundbedirfnisse und die bestmdgliche soziale,

38



emotionale, psychische und intellektuelle Férderung sowie die Beteiligung von
Kindern, Jugendlichen und Eltern bei allen Fragen, die ihr Leben betreffen. Eine
gewaltfreie Grundhaltung der Einrichtung und aller im Prozess der Fremdunter-
bringung involvierten Fachkrafte stellt die zentrale Voraussetzung fiir die Siche-
rung des Kindeswohls dar. Neben der Achtsamkeit auf gewaltfreie Kommunikati-
on und gewaltfreies Verhalten erfordert dies ein besonderes Augenmerk auf ein
Grenzen achtendes Miteinander in allen Interaktionen.

Professionalitét

Die Professionalitat der Einrichtung und der Fachkrafte ist Voraussetzung dafir,
dass Kinder und Jugendliche in stationdrer Betreuung bestmoglich auf ihren
Entwicklungswegen begleitet werden kdnnen. Professionalitdt umfasst dabei
unterschiedliche Dimensionen. Dazu zahlt zunachst eine solide Ausbildung, die
bestmoglich auf die Spezifika der Aufgabenbereiche und Anforderungen der Kin-
der- und Jugendhilfe vorbereitet?®, die daflir erforderlichen fachlichen, metho-
dischen und didaktischen Kenntnisse vermittelt und eine Auseinandersetzung
mit Theorien und Konzepten der Sozialpdadagogik und Sozialarbeit einfordert.
Professionalitat umfasst jedoch nicht nur fachliches Wissen, sondern auch Um-
setzungskompetenzen, wozu u.a. Deutungs- und Problemldésungskompetenzen,
kommunikative Kompetenzen und die Fahigkeit zur (Selbst-)Reflexion zdhlen.
Dies beinhaltet, dass Fachkrdfte Verantwortung fiir ihre Haltungen und Hand-
lungen lGbernehmen und sich an fachlichen Standards orientieren. Diese Kom-
petenzen werden zu einem betrachtlichen MaR durch praktische Erfahrungen,
daher ,,on the job“, erworben bzw. gefestigt. Professionalitat in der Kinder- und
Jugendhilfe ist daher mit einer lernorientierten Grundhaltung der Tragerorgani-
sation, Einrichtung und der Fachkrafte sowie mit der Bereitschaft fiir die konti-
nuierliche Auseinandersetzung mit fachlichen Entwicklungen und dem eigenen
padagogischen Handeln verbunden. Nicht zuletzt beinhaltet Professionalitat
den systematischen und reflexiven Umgang mit Ungewissheiten und Wider-
sprichen, denn padagogische Prozesse zeichnen sich durch Koproduktion aus
und sind daher zu einem hohen Mall mit Unabwagbarkeiten verbunden. Dies
erfordert einerseits die Flexibilitit und einen ,UberschuR an Qualifikationen in
Reserve” (Rabe-Kleberg 1996: 295) auf Seiten der Fachkrafte. Andererseits ist es
unabdingbar, dass fir alle Fachkrafte Moglichkeiten zu Fort- und Weiterbildun-
gen, Teamreflexion und Supervision verfigbar sind.

20 Da bislang weder ein Gsterreichweit geltendes “professionelle Profil” fur die Kinder- und Ju-
gendhilfe noch eine Osterreichweite formale Ausbildung, die spezifisch fiir die padagogische
Arbeit im Kontext der Kinder- und Jugendhilfe qualifiziert, vorliegt, ware die Entwicklung eines
einheitlichen fachspezifischen Ausbildungsprogramms wiinschenswert.
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Haltung der (Selbst-)Reflexion

Eine reflexive Haltung gilt generell als ein Kernelement professioneller padago-
gischer Praxis. Selbstreflexion beschaftigt sich in einer auf das Ich bezogenen
Perspektive mit individuellen, fir die padagogische Praxis relevanten Grundo-
rientierungen, Beziehungs- und Handlungsmustern. Sie umfasst daher das ge-
plante, methodisch abgesicherte kritische Nachspiren und Nachdenken lber
eigene Emotionen, Motive, Ziele und Deutungsmuster sowie die Wirkung des ei-
genen padagogischen Handelns. Die hohe Relevanz von Selbstreflexion ist dabei
nicht zuletzt darin begriindet, dass die individuellen norm- und wertbezogenen
Orientierungen und Selbstverstandlichkeiten, biographischen Erfahrungen und
die damit verbundenen bindungs- und interaktionsbezogenen Handlungsmus-
ter von Fachkraften ihre spontanen Erstreaktionen wesentlich mitpragen und
damit einen nicht zu unterschatzenden Einfluss auf die Beziehungsgestaltung
und die Interaktionen mit den Adressat/innen haben, etwa durch Mechanismen
der Ubertragung und Gegeniibertragung oder die Auswirkungen des bindungs-
orientierten Verhaltens der Fachkrafte auf die Bindungsmuster der betreuten
Kinder und Jugendlichen. Die Uberfiihrung von spontanen Erstreaktionen in
professionelle Zweitreaktionen erfordert daher die grundsatzliche Bereitschaft
und Fahigkeit der Fachkréfte zur Selbstreflexion, damit eine ,Neujustierung” in
kritisch Gberdachten neuen padagogischen Handlungen (Schafer 2010: 40) er-
folgen kann. Reflexion beinhaltet darlber hinaus das methodisch abgesicherte
Nachdenken tber die Entwicklungsverldufe von Kindern und Jugendlichen, die
damit verbundenen Einflussfaktoren und Betreuungsziele (etwa im Rahmen von
Fallsupervisionen) sowie die Reflexion von gesellschaftlichen und organisations-
bezogenen Rahmenbedingungen padagogischer Arbeit.

Haltung der Offenheit und des Respekts

Eine Haltung der Offenheit ist sowohl in Bezug auf die betreuten Kinder, Jugend-
lichen und Eltern als auch im Verhaltnis zwischen den System- und Kooperations-
partner/innen der Kinder- und Jugendhilfe von hochster Bedeutung. Sie meint
zunachst, dass Kindern, Jugendlichen und deren Eltern in einer konsequent an-
nehmenden Haltung und in respektvoller Weise begegnet und eine Haltung der
voraussetzungslosen Zustandigkeit fiir alle betreuten Kinder und Jugendlichen
eingenommen wird. Offenheit bezieht sich dariiber hinaus auf die Zielsetzungen
und Methoden der padagogischen Praxis mit Blick auf die sich verdndernden
Anliegen und Unterstitzungsbedirfnisse von Kindern und Jugendlichen. Dazu
zahlt auch eine lernende und fragende Haltung der Fachkréfte in Hinblick auf
die Lebenswelten, Bedirfnisse und Bewaltigungsstrategien der betreuten Kin-
der, Jugendlichen und deren Eltern. Zur Gewahrleistung einer bedarfsgerechten
Begleitung von Heranwachsenden ist jedoch auch eine Haltung der Offenheit
und der respektvollen Kooperation zwischen relevanten System- und Koopera-
tionspartner/innen der Kinder- und Jugendhilfe unabdingbar. Dies inkludiert die
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Dialogbereitschaft zwischen unterschiedlichen Berufsgruppen und Verantwor-
tungstrager/innen ebenso wie die Wertschiatzung der Kompetenzen der invol-
vierten Professionen.

Beziehungsorientierung

Eine beziehungsorientierte Haltung nimmt ihren Ausgang in der Grundannahme,
dass sich gelingendes padagogisches Handeln stets auf der Grundlage tragfahi-
ger Beziehungen vollzieht. Erst auf Basis sicherer und tragfahiger Betreuungsbe-
ziehungen kénnen Kinder und Jugendliche sowie deren Eltern bzw. relevanten
Bezugspersonen die Angebote der padagogischen Fachkriafte annehmen und
flr sich selbst nutzen. Beziehungsorientierung ist mit dem Ziel verbunden, den
betreuten Heranwachsenden positive korrigierende Beziehungserfahrungen zu
ermoglichen und sie bei der Entwicklung konstruktiver Beziehungsmuster zu
begleiten. Die Entwicklung tragfdhiger Betreuungsbeziehungen erfordert eine
immer wieder aufs Neue herzustellende Balance zwischen Ndahe und Distanz,
die Fahigkeit zur Selbstflrsorge, Kongruenz und (Selbst-)Reflexion auf Seiten der
Fachkrafte und Zeit. Beziehungsorientierung setzt daher die héchstmogliche
Kontinuitdt in Betreuungsbeziehungen voraus. Einrichtungen, Organisationen
und alle Systempartner/innen sind gefordert, hierfiir die bestmdoglichen Rah-
menbedingungen zu schaffen.

Systemische Grundhaltung

Eine systemische Grundhaltung in der stationdren Betreuung nimmt die betreu-
ten Kinder und Jugendlichen in ihren Systemzusammenhadngen wahr und geht
von der Grundannahme aus, dass ihre (auch herausfordernden) Verhaltenswei-
sen und Handlungsstrategien vor dem Hintergrund ihrer Erfahrungen sinnvoll
und kontextuell, also in ihrer Wechselwirkung mit ihrer sozialen Umwelt, zu ver-
stehen sind. Eine systemische Perspektive nimmt daher immer auch mogliche
Wechselwirkungen im Gesamtsystem auch innerhalb der Einrichtung und der
konkreten Betreuungsbeziehung in den Blick. Dartber hinaus beinhaltet diese
Haltung, dass auch die Perspektiven, Bedirfnisse und Handlungsstrategien der
Eltern und relevanter Bezugspersonen von Kindern und Jugendlichen angemes-
sen berlicksichtigt werden, damit die Unterstitzungsangebote bestmoglich an-
genommen werden und ihre Wirkung entfalten kdnnen.

Beteiligungsorientierung

Eine beteiligungsorientierte Haltung ist im Kontext der stationdren Kinder- und
Jugendhilfe in dreierlei Hinsicht bedeutsam.

1.Allem voran bezieht sich Beteiligungsorientierung auf die Beteiligung von
Heranwachsenden an allen Fragen und Entscheidungen, die ihr Leben betref-
fen. Beteiligung im Kontext der stationaren Kinder- und Jugendhilfe zeigt sich
ebenso in der Unterstiitzung aller Kinder und Jugendlichen wie deren Eltern
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bzw. relevante Bezugspersonen, im gesamten Betreuungsprozess ihre Sicht-
weisen einzubringen und sich ein eigenes Urteil zu bilden. Ebenso umfasst die-
se professionelle Haltung, dass Kindern und Jugendlichen vielfaltige, entwick-
lungsgerechte Moglichkeiten und Formen der Mitsprache, Mitgestaltung und
Mitentscheidung in und auBerhalb der Einrichtung zur Verfligung stehen, die
Verantwortungsiibernahme und Lernprozesse anregen. Dies setzt einerseits
die verbindliche Verankerung von Beteiligungsgremien (wie Kinderteams) und
von Feedback- und Beschwerdeverfahren voraus, andererseits eine dialogi-
sche Beziehungsgestaltung sowie ein Beteiligungsklima, das offen fir Kritik
und Veranderung ist.

2.Eine beteiligungsorientierte Haltung muss auch die Ebene der Einrichtung
bzw. Organisation umfassen und beinhaltet daher auch die Beteiligung von
Mitarbeiter/innen und die Forderung einer konstruktiven , Fehlerkultur”, da
nur auf dieser Basis Lernprozesse auf allen Ebenen angestoRen werden kon-
nen.

3. Nicht zuletzt ist Beteiligungsorientierung auch in der Zusammenarbeit zwi-
schen Systempartner/innen (fallfihrende Sozialarbeiter/innen, Fachaufsich-
ten, Gesundheitseinrichtungen etc.) von hochster Relevanz, damit etwaige
einzelfallbezogene Handlungsbedarfe friihzeitig erkannt, Hilfeprozesse abge-
stimmt und strukturelle Hiirden fiir gelingende Betreuungsprozesse abgebaut
werden kénnen.

Lebensweltorientierung

Unter Lebensweltorientierung kann die Berticksichtigung der subjektiven Wirk-
lichkeitskonstruktionen, Alltagserfahrungen und Bewaltigungsstrategien wie
auch der Lebensverhaltnisse von Kindern, Jugendlichen und Eltern bei der Hilfe-
planung und bei der Umsetzung entsprechender Unterstlitzungsangebote ver-
standen werden. Lebensweltorientierung in diesem Sinne setzt voraus, dass die
betreuenden Fachkrafte unvoreingenommen die alltaglichen Lebens- und Wis-
sensformen und die subjektiven Erlebenswelten der Beteiligten zu verstehen
versuchen und zunéachst eine Haltung des , professionellen Nicht-Wissens” ein-
nehmen. Denn erst auf Basis dieser fallbezogenen Offenheit kdnnen passgenaue
Antworten gefunden werden, die an den personlichen Erlebens- und Bewalti-
gungsmustern sowie den Ressourcen und Bewaltigungsleistungen der betreu-
ten Kinder und Jugendlichen sowie deren Eltern ansetzen und zugleich Verande-
rungsprozesse in Gang bringen. Lebensweltorientierung in diesem Sinne bewegt
sich daher in der ,Spannung zwischen dem Respekt vor den gegebenen Ver-
haltnissen und den in ihnen gegebenen Bewaltigungsleistungen einerseits und
der professionell-institutionellen Chance und Zumutung andererseits, in Schwie-
rigkeiten und Unzulidnglichkeiten neue Perspektiven zu 6ffnen” (Grundwald/
Thiersch 2016: 38). Damit verbunden ist ein starker Alltagsbezug, insofern die
professionellen Unterstiitzungsleistungen immer auch darauf abzielen, Bewal-
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tigungsprozesse im Alltag zu begleiten und damit die Selbstzustdandigkeit der
Adressat/innen zu fordern. Wie auch Grunwald und Thiersch hervorheben, er-
fordert dies, dass sich Fachkrafte Gber die gegebenen strukturellen Machtdiffe-
renzen im Hilfesystem bewusst sind und diese Differenzen in kritischer Reflexivi-
tat gestalten (ebda.: 41), indem Losungsmoglichkeiten mit den Adressat/innen
bestmdglich im ,,Modus des Verhandelns” (ebda.) und im Rahmen wechselseiti-
ger Anerkennung gesucht werden.

Ressourcenorientierung

Ressourcenorientierung meint die konsequente Beriicksichtigung, ErschlieRung
und Forderung der individuellen und sozialen Ressourcen von Kindern, Jugend-
lichen und Eltern, damit diese ihre Ziele erreichen bzw. aktuelle Problemstellun-
gen und Belastungen bewaltigen kdnnen. Dies inkludiert einerseits, dass Kinder,
Jugendliche und Eltern bei der Sichtbarmachung, Starkung und Nutzung von Ta-
lenten, Fahigkeiten und Selbstgestaltungskraften zur Bewaltigung aktueller Her-
ausforderungen und ihres Alltags sowie zu einer moglichst selbstverantworteten
Lebensfiihrung unterstitzt werden. Andererseits zielt Ressourcenorientierung
auf die ErschlieBung von Umweltressourcen (Zugang zu sozialen Netzwerken,
externen professionellen Leistungen und Bildungsangeboten etc.), die Bewalti-
gungshandeln unterstitzen und die individuellen Handlungs- und Gestaltungs-
moglichkeiten erweitern. Ressourcenorientierung beinhaltet daher den Blick
auf die soziale Eingebundenheit der Adressat/innen in ihrem jeweiligen sozialen
Feld mit den dort vorhandenen aktiven oder aktivierbaren Netzwerken und Ent-
wicklungsmaéglichkeiten (vgl. Hinte/TreeR 2011) ebenso wie die Férderung von
Bildungsprozessen.

Gesundheitsfordernde Ausrichtung

Eine gesundheitsfordernde Ausrichtung der Betreuungsangebote basiert auf
einem positiven Gesundheitsbegriff. DemgemaR interessiert sich Gesundheits-
forderung nicht nur fiir die Verhinderung von Krankheiten und die Gesundheits-
versorgung von Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen, sondern auch fir die
Forderung von deren individuellen gesundheitlichen Ressourcen. Dazu zdhlt
einerseits die Forderung von Gesundheitskompetenzen (wie Selbstwirksamkeit
und Selbstflrsorge) unter Berlicksichtigung individueller, geschlechtsspezifi-
scher oder kulturell gepragter Handlungsstrategien und Ziele. Andererseits zielt
Gesundheitsférderung auf die Forderung von Lebensbedingungen, im Rahmen
derer die Entwicklung individueller Ressourcen erst moglich wird. Im Kontext
der stationdren Betreuung zahlen zu solchen Rahmenbedingungen etwa die
Verfligbarkeit gesunder Erndhrung und gesundheitsforderlicher Angebote, ein
beteiligungs- und lernorientiertes Klima, eine Atmosphare der Anerkennung,
Wertschdtzung und Forderung jedes Kindes bzw. jeder/jedes Jugendlichen,
ansprechende und sichere Raumlichkeiten oder auch die Anerkennung der un-
terschiedlichen Bedirfnisse und Ressourcen von Kindern und Jugendlichen bei
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Gleichstellung in Hinblick auf die Rechte und Anspriiche jeder bzw. jedes Heran-
wachsenden. Gesundheitsforderung in diesen unterschiedlichen Dimensionen
setzt sowohl die einzelfallibergreifende wie auch die fallbezogene Kooperation
zwischen Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe und Einrichtungen der Ge-
sundheitsférderung bzw. des Gesundheitssystems voraus.

Gleichstellungs- und Pluralitatsorientierung

Gleichstellungsorientierung ist mit dem Anspruch der Herstellung gleicher Chan-
cen fir alle Menschen verbunden, unabhangig von dem jeweiligen kulturellen
Hintergrund, von Religion, Hautfarbe, Geschlecht und sexueller Orientierung,
sozialer Herkunft oder korperlicher Verfasstheit. Flr die pdadagogische Praxis
inkludiert diese Orientierung ein besonderes Augenmerk auf die Verhinderung
bzw. Abwendung jedweder Form von Diskriminierung oder Ausgrenzung der von
ihnen betreuten Kinder und Jugendlichen aufgrund gesellschaftlich etablierter
kategorialer Unterscheidungen, die Benachteiligungen hervorbringen. Dies er-
fordert einerseits, dass Fachkrafte ihre eigenen geschlechterbezogenen Rollen-
vorstellungen und etwaige gruppenbezogenen Zuschreibungen reflektieren und
Uber entsprechendes Wissen um geschlechtsspezifische Benachteiligungen und
wirkmachtige gruppenbezogene , Differenzordnungen” (Ethnizitat, soziookono-
mischer Status, Geschlecht etc.) verfiigen.?! Andererseits beinhaltet diese Ori-
entierung, dass Fachkrafte benachteiligende soziale Zuschreibungen benennen
und einen anerkennenden Umgang mit Differenzen und Pluralitat mit dem Ziel
der Gleichstellung bewusst fordern. Gleichberechtigung und die Wertschat-
zung von Individualitdt und Vielfalt werden daher als sich wechselseitig bedin-
gende Dimensionen verstanden, denn ,Gleichheit ohne Offenheit fir Vielfalt
wirde eine das andere ausgrenzende Angleichung bedeuten und Vielfalt ohne
Gleichheit eine das andere unterordnende Hierarchisierung des Verschiedenen”
(Prengel 2007:52).

Gesellschaftspolitisches Selbstverstiandnis

Ziel der stationdren Betreuung von Kindern und Jugendlichen ist die Gewahrleis-
tung von Schutz, optimaler Versorgung und bestmoglicher Rahmenbedingungen
fir die forderliche Entwicklung der betreuten Kinder und Jugendlichen. Damit
erfullen stationdre Betreuungsangebote immer auch einen gesellschaftlichen
Auftrag zur Erhohung der Chancen von benachteiligten Heranwachsenden fir
gesellschaftliche Teilhabe und Selbstbestimmung. Die vorliegenden Qualitats-
standards basieren daher auf dem Standpunkt, dass die stationare Kinder- und

21 Mit dem Migrationspadagogen Paul Mecheril lassen sich unter ,Differenzordnungen” gesell-
schaftlich wirksame und machtvolle Unterscheidungen zwischen Menschen auf Basis gesell-
schaftlich etablierter Kategorien verstehen. Sie zeichnen sich dadurch aus, dass sie stigmati-
sieren, differentiell privilegieren bzw. benachteiligen und damit benachteiligende Erfahrungen
hervorbringen. (Mecheril/Pl6Rer 2011).
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Jugendhilfe eine unverzichtbare Rolle auch im gesellschaftspolitischen Prozess
hin zu Chancengleichheit, Inklusion und sozialer Gerechtigkeit leistet, der auf
allen Ebenen gestaltet werden muss und daher die Kooperation aller relevanten
Systempartner/innen erfordert.
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IV. QUALITATSSTANDARDS

1. Gefdahrdungsabkldrung und Hilfeplanung

1.1. Fachliche Begriindung

Das Kinder- und Jugendhilfegesetz wie auch das Bundesverfassungsgesetz iber
die Rechte von Kindern verpflichtet den Kinder- und Jugendhilfetrager gefahrde-
te und potenziell gefdhrdete Kinder und Jugendliche zu schiitzen und zu unter-
stitzen. Ein wesentliches Kriterium fur die Wirksamkeit der Kinder- und Jugend-
hilfe ist daher, so Peter Pantucek-Eisenbacher, , dass sie von Gefahrdungslagen
erfahrt und die Eingangssituationen (Intake) so gestaltet, dass mogliche Gefahr-
dungen wahrgenommen werden kdnnen und ggf. eine friihzeitige unterstiitzen-
de Reaktion erfolgen kann. Das Intake (die erste Kontaktaufnahme mit der KJH
und der Prozess, in dem aus der Anfrage ein ,Fall’ gemacht wird) ist daher ein
Schlisselprozess” (Pantucek-Eisenbacher 2014: 12).

Die eigentliche Gefahrdungsabklarung ist eine ausfiihrliche Bestandsaufnahme
der Lebenssituation der Kinder / Jugendlichen und ihrer Eltern®. Ziel der Ge-
fahrdungsabklarung ist die Einschatzung, ob eine Gefahrdung von Kindern und
Jugendlichen vorliegt. Dabei missen fachliche Standards (B-KJHG§ 12 Abs. 4)
eingehalten und die einzelnen Verfahrensschritte und die daraus gewonnenen
Erkenntnisse dokumentiert werden. Ein zentraler Aspekt bereits in der Gefahr-
dungsabklarung ist weiters die hochstmogliche Beteiligung? der betroffenen
Kinder, Jugendlichen und ihrer Eltern. Die Ausrichtung auf eine maximale Betei-
ligung erfordert auch groRtmogliche Transparenz gegeniiber allen Beteiligten.

Die Hilfeplanung schafft den zentralen Rahmen fiir die Leistungen in der Kinder-
und Jugendhilfe. Sie ist daher ein Schliisselthema, das die Art der Leistungspro-
zesse und deren Zielrichtung bestimmt. Die Qualitat des Hilfeplanverfahrens ist

22 Der Begriff ,,Eltern” wird in der vorliegenden Publikation nicht auf biologische Elternschaft ein-
geschrankt, sondern umfasst biologische Eltern wie andere mit der Erziehung betraute Perso-
nen und Obsorgeberechtigte. Ebenso wird auch der Begriff der Familie nicht auf die biologische
Kernfamilie beschrankt verstanden, sondern als Gemeinschaft verstanden, die sich durch ein
besonderes Kooperationsverhaltnis und sog. Primarbeziehungen sowie durch Generationsdiffe-
renzierung und damit verbundene Sozialisations-, Schutz- und Versorgungsaufgaben auszeich-
net. Vgl. Nave-Herz, R. (2004): Ehe- und Familiensoziologie. Eine Einfiihrung in Geschichte,
theoretische Ansatze und empirische Befunde. Weinheim: Juventa Verlag.

23 § 24. (1) des KIHG: ,Kinder, Jugendliche, Eltern oder sonst mit Pflege und Erziehung betraute
Personen sind im Rahmen der Gefahrdungsabklarung zu beteiligen, vor der Entscheidung ber
die Gewidhrung von Erziehungshilfen sowie bei jeder Anderung von Art und Umfang der Er-
ziehungshilfen zu beraten und auf die moglichen Folgen fiir die Entwicklung von Kindern und
Jugendlichen hinzuweisen”.
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damit einer der zentralen Gelingensfaktoren fiir den Erfolg der Hilfen zur Erzie-
hung.

Zentrale Aufgabe der Hilfeplanung ist es, notwendige und passgenaue Hilfen zur
(Wieder)Herstellung der Erziehungsfahigkeit der Eltern, zum Schutz von Kindern
und zu ihrem entwicklungsforderlichen Aufwachsen sowie zur Verselbstandi-
gung zu vermitteln und deren Notwendigkeit und Passgenauigkeit regelmaRig
zu Uberprifen. Unter Passgenauigkeit ist zu verstehen, dass die Leistungen in-
dividuell auf die Probleme, Unterstiitzungsbedirfnisse und Ressourcen der ein-
zelnen Kinder, Jugendlichen und Familien abgestimmt werden. Dies inkludiert,
dass ggf. mehrere Leistungen kombiniert vermittelt werden und / oder bedarfs-
gerecht flexibel variieren kdnnen.

Generell ist die Hilfeplanung sowohl als rechtsstaatliches Verfahren und Rechts-
anspruch als auch als padagogischer Prozess zu verstehen. Denn die Hilfeplanung
sowie auch die regelmaRige Uberpriifung der Hilfe und deren Zielerreichung
schlieBt die umfassende Beratung und Beteiligung der Obsorgeberechtigten
wie auch die Beteiligung der betroffenen Kinder und Jugendlichen ein. Denn
erst wenn die Kinder, Jugendlichen und ihre Eltern in adaquater Weise in den
Hilfeplanungsprozess eingebunden sind und daher die Ergebnisse akzeptieren
kénnen, sind nachhaltige Lésungen realistisch (vgl. Wolff 2014). Als padagogi-
scher Prozess wird die Beteiligung deshalb verstanden, weil Kinder, Jugendliche
und auch Eltern sich mitunter schwertun, ihre Anliegen und Sichtweisen offen
zu legen, einen eigenen Willen zu entwickeln bzw. wahrzunehmen und eigene
Positionen einzubringen. Fachkradfte sowohl in der 6ffentlichen Kinder- und Ju-
gendhilfe als auch in sozialpadagogischen Einrichtungen haben daher immer
auch die Aufgabe, alle Beteiligten dabei zu unterstitzen, ihre Sichtweisen und
Vorstellungen von der ,erwiinschten Zukunft” (Rossler 2012: 38) im gesamten
Prozess der Abklarung sowie der Hilfe- und Betreuungsplanung einzubringen.
Beteiligung erfordert darlber hinaus, dass Eltern und Kinder bzw. Jugendliche
einerseits nachvollziehen kénnen, was den fallfiihrenden Fachkréften Sorge be-
reitet und worauf Antworten gefunden werden missen (Rossler et al. 2015).
Ebenso ist es unabdingbar, dass Eltern darliber informiert werden, wie mit den
erhobenen Informationen und personenbezogenen Daten umgegangen wird.
Andererseits meint Beteiligung bei der Hilfeplanung, dass Kinder, Jugendliche
und Eltern bei Entwicklung dieser Antworten in ressourcen- und entwicklungso-
rientierter Weise einbezogen sind und dabei unterstiitzt werden, ihren eigenen
Willen ,,greifbar” zu machen (vgl. Hinte 2017), Ziele zu formulieren und ,selbst-
gestaltend im Rahmen der Hilfe aktiv” (Macsenaere 2015: 7) zu werden.

Ziel der Qualitatstandards fiir diesen Bereich ist es daher, dass die Prozesse der
Gefahrdungsabklarung und Hilfeplanung sich durchgehend an den Bediirfnissen
und Ressourcen der beteiligten Kinder und Jugendlichen orientieren und pass-
genaue Hilfestellungen in einem héchstmoglichen Ausmal? unter Beteiligung der
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Kinder bzw. Jugendlichen und deren Eltern eruiert und umgesetzt werden. Dies
inkludiert auch die Unterstlitzung der Eltern bei der Situationsdefinition und der
Wahrnehmung ihrer Verantwortung.?*

1.2. Themenspezifische professionelle Haltungen

Folgende professionelle Haltungen fir die Gestaltung der Prozesse der Gefdhr-
dungsabklarung und Hilfeplanung sind von besonderer Bedeutung:

= Kindeswohl als leitendes Prinzip: Das Kindeswohl als wichtigstes und leiten-
des Prinzip bei der Gefahrdungsabklarung und Hilfeplanung inkludiert die kon-
sequente Orientierung an dem Recht jedes Kindes auf Schutz, Férderung und
Entwicklung sowie Beteiligung. Das Kindeswohl geht daher Uber die ,Freiheit
vor unmittelbaren Gefahren” hinaus und umfasst ebenso die angemessene
Versorgung der korperlichen Grundbedirfnisse und die bestmogliche sozi-
ale, emotionale und intellektuelle Forderung und Beteiligung (Pichler 2015:
27). Dies inkludiert die einzelfallbezogene Berlicksichtigung der individuellen
Bedirfnisse, Interessen, Meinungen und Potentiale jedes Kindes und jedes
bzw. jeder Jugendlichen, der konkreten Lebensverhéltnisse, der familiaren
Ressourcen sowie der elterlichen Flrsorgefahigkeiten und Entwicklungsmog-
lichkeiten.

m Entwicklungsorientierung: Das Leitprinzip Kindeswohl beinhaltet damit in
zweierlei Hinsicht eine entwicklungsorientierte Grundhaltung. Zum einen
erfordert es ein besonderes Augenmerk auf den Prozess des Sicherheit Ent-
wickelns mit der Familie (Rossler 2015). Zum anderen bedarf es der Wahr-
nehmung und gemeinsamen Erarbeitung von hemmenden und forderlichen
Beziehungsmustern, Ressourcen und Kompetenzen der Beteiligten und (dar-
auf aufbauend) von Hilfestellungen, die Entwicklungsprozesse des Kindes bzw.
der/des Jugendlichen und der Eltern férdern und bereits vorhandene Entwick-
lungsprozesse verstarken konnen.

m Ressourcenorientierung: Die Fachkraft unterstiitzt die Eltern bei der Sichtbar-
machung und Nutzung von personlichen und sozialraumlichen Ressourcen fur
die Sicherstellung des Schutzes des Kindes und fir die Gewahrleistung forder-
licher Entwicklungsbedingungen fiir das Kind bzw. die/den Jugendlichen.

m Beteiligungsorientierte Haltung: Beteiligungsorientierung zeigt sich in der
Unterstlitzung der Beteiligten, ihre Sichtweisen einzubringen. Beteiligungso-
rientierung meint dartiber hinaus, die Sichtweisen und Winsche aller Betei-

24 Da bei Vorliegen einer akuten Gefdhrdung (Gefahr im Verzug) eines Kindes bzw. einer/eines Ju-
gendlichen SofortmaRnahmen getroffen werden missen, erfolgt die detaillierte Abklarung der
Ausgangslagen und Lebenssituation des Kindes und der Ressourcen der Familie in der Regel erst
im Rahmen der Krisenunterbringung. Fiir diese Situation wurden daher gesonderte Standards
fiir ,,Dringlichkeitseinschatzung und SofortmaRnahmen bei Gefahr im Verzug” formuliert.
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ligten ernst zu nehmen und die Eltern als Expert/innen ihres Lebens wahrzu-
nehmen, die grundsatzlich Verantwortung fir ihre Kinder Gbernehmen wollen
und Unterstlitzung erhalten, die dazu nétigen Kompetenzen weiterentwickeln
zu koénnen.

m Lebensweltorientierung: Unter Lebensweltorientierung kann die Berick-
sichtigung der subjektiven, von Lebenslagen beeinflussten Wirklichkeitskon-
struktionen und Bewaltigungsstrategien von Kindern, Jugendlichen und ih-
ren Eltern verstanden werden. Lebensweltorientierung in diesem Sinne setzt
voraus, dass Fachkrafte unvoreingenommen die subjektiven Erlebenswelten
der Beteiligten zu verstehen versuchen und eine Haltung des , professionellen
Nicht-Wissens” einnehmen. Denn erst auf Basis dieser fallbezogenen Offen-
heit kdnnen passgenaue Antworten mit den Kindern, Jugendlichen und Eltern
gefunden werden.

® Haltung der Selbstreflexion: Unvoreingenommenheit erfordert die Reflexion
der eigenen Werte- und Normvorstellungen sowie eine konsequente Orientie-
rung eigener Einschatzungen an fachlichen Kriterien.

m Wertschatzung: Die Haltung der Fachkraft gegeniiber den Kindern und Eltern
ist von Wertschatzung und Respekt gepragt.

m Verwendung einer vorurteilsfreien Sprache: Zur Bezeichnung und Beschrei-
bung der stationaren Unterbringung wird eine nicht-stigmatisierende Sprache
verwendet. Die verwendete Sprache wird vom Prinzip des ,best interest” fur
das Kind geleitet.

m Rollenbewusstsein: Die Fachkrafte verstehen die Unterstiitzungsleistung der
Kinder- und Jugendhilfe als familienerganzend, nicht familienersetzend und
kommunizieren ihren gesellschaftlichen Auftrag in transparenter und wert-
schatzender Weise.

1.3. Gesetzliche Rahmenbedingungen

Die gesetzlichen Grundlagen fir diesen Standardbereich stellen eine Reihe von
Rechtsmaterien dar, die aufgrund ihrer Ausfihrlichkeit hier nur gestrafft vorge-
stellt werden kénnen:

= UN-Kinderrechtskonvention, insbesondere:

o Artikel 3 (1): ,Bei allen MaRnahmen, die Kinder betreffen, gleichviel ob sie
von oOffentlichen oder privaten Einrichtungen der sozialen Fiirsorge, Gerich-
ten, Verwaltungsbehorden oder Gesetzgebungsorganen getroffen werden,
ist das Wohl des Kindes ein Gesichtspunkt, der vorrangig zu bertlicksichtigen

H ”

ist.

O Artikel 3 (3): ,,Die Vertragsstaaten stellen sicher, daR die fur die Flrsorge fur
das Kind oder dessen Schutz verantwortlichen Institutionen, Dienste und
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Einrichtungen den von den zustdndigen Behorden festgelegten Normen
entsprechen, insbesondere im Bereich der Sicherheit und der Gesundheit
sowie hinsichtlich der Zahl und der fachlichen Eignung des Personals und
des Bestehens einer ausreichenden Aufsicht.”

O Artikel 5: ,Die Vertragsstaaten achten die Aufgaben, Rechte und Pflichten
der Eltern oder gegebenenfalls, soweit nach Ortsgebrauch vorgesehen, der
Mitglieder der weiteren Familie oder der Gemeinschaft, des Vormunds oder
anderer fiir das Kind gesetzlich verantwortlicher Personen, das Kind bei der
Ausiibung der in diesem Ubereinkommen anerkannten Rechte in einer sei-
ner Entwicklung entsprechenden Weise angemessen zu leiten und zu flh-

”

ren.

O Artikel 9 (1): ,Die Vertragsstaaten stellen sicher, daR ein Kind nicht gegen
den Willen seiner Eltern von diesen getrennt wird, es sei denn, daR die zu-
standigen Behorden in einer gerichtlich nachprifbaren Entscheidung nach
den anzuwendenden Rechtsvorschriften und Verfahren bestimmen, daf3
diese Trennung zum Wohl des Kindes notwendig ist. Eine solche Entschei-
dung kann im Einzelfall notwendig werden, wie etwa wenn das Kind durch
die Eltern miRhandelt oder vernachlassigt wird oder wenn bei getrennt le-
benden Eltern eine Entscheidung Uber den Aufenthaltsort des Kindes zu
treffen ist.”

= UN-Behindertenrechtskonvention, insbesondere Artikel 7 (3), der das Recht
von Kindern mit Behinderungen festlegt, ,ihre Meinung in allen sie berih-
renden Angelegenheiten gleichberechtigt mit anderen Kindern frei zu daullern,
wobei ihre Meinung angemessen und entsprechend ihrem Alter und ihrer Rei-
fe beriicksichtigt wird, und behinderungsgerechte sowie altersgemafle Hilfe
zu erhalen, damit sie dieses Recht verwirklichen kdnnen.”

m Bundesverfassungsgesetz liber die Rechte von Kindern (2011), insbesondere

o Artikel 1: ,Jedes Kind hat Anspruch auf den Schutz und die Fiirsorge, die
fir sein Wohlergehen notwendig sind, auf bestmdgliche Entwicklung und
Entfaltung sowie auf die Wahrung seiner Interessen auch unter dem Ge-
sichtspunkt der Generationengerechtigkeit. Bei allen Kinder betreffenden
MalRnahmen o6ffentlicher und privater Einrichtungen muss das Wohl des
Kindes eine vorrangige Erwdgung sein.”

O Artikel 4: ,Jedes Kind hat das Recht auf angemessene Beteiligung und Be-
ricksichtigung seiner Meinung in allen das Kind betreffenden Angelegenhei-
ten, in einer seinem Alter und seiner Entwicklung entsprechenden Weise.”

® Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz 2013, insbesondere

O § 22 - Gefahrdungsabklarung: ,(2) Die Gefahrdungsabklarung besteht aus
der Erhebung jener Sachverhalte, die zur Beurteilung des Gefahrdungsver-
dachtes bedeutsam sind und der Einschatzung, ob eine Kindeswohlgefahr-
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dung vorliegt. Diese ist in strukturierter Vorgangsweise, unter Beachtung
fachlicher Standards und Bericksichtigung der Art der zu erwartenden Ge-
fahrdung durchzufihren. (3) Als Erkenntnisquellen kommen insbesondere
Gesprache mit den betroffenen Kindern und Jugendlichen, deren Eltern
oder sonst mit Pflege und Erziehung betraute Personen, Personen, in deren
Betreuung sich die Kinder und Jugendlichen regelmaRig befinden, Besuche
des Wohn- oder Aufenthaltsortes der Kinder und Jugendlichen, Stellung-
nahmen, Berichte und Gutachten von Fachleuten sowie die schriftlichen
Gefahrdungsmitteilungen im Sinne des § 37 in Betracht.”

0 § 23 (2) - Hilfeplanung: ,Der Hilfeplan ist mit dem Ziel der Gewahrleistung
der angemessenen sozialen, psychischen und korperlichen Entwicklung
und Ausbildung der betroffenen Kinder und Jugendlichen zu erstellen. Da-
bei sind die im individuellen Fall im Hinblick auf die Kindeswohlgefahrdung
aussichtsreichsten Erziehungshilfen einzusetzen, wobei darauf zu achten ist,
dass in familidre Verhaltnisse moglichst wenig eingegriffen wird.”

O § 24 - Beteiligung: ,(1) Kinder, Jugendliche, Eltern oder sonst mit Pflege und
Erziehung betraute Personen sind im Rahmen der Gefahrdungsabklarung
zu beteiligen, vor der Entscheidung lber die Gewdhrung von Erziehungs-
hilfen sowie bei jeder Anderung von Art und Umfang der Erziehungshilfen
zu beraten und auf die moéglichen Folgen fir die Entwicklung von Kindern
und Jugendlichen hinzuweisen. (2) Die im Abs. 1 Genannten sind bei der
Auswahl von Art und Umfang der Hilfen zu beteiligen. lhren Wiinschen ist
zu entsprechen soweit die Erflillung derselben nicht negative Auswirkungen
auf die Entwicklung der betroffenen Kinder und Jugendlichen hatte oder
unverhaltnismalige Kosten verursachen wirde.”

Allgemeines biirgerliches Gesetzbuch (ABGB), insbesondere
O §138 zu Kriterien bei der Beurteilung des Kindeswohls
O § 181 zur Entziehung oder Einschriankung der Obsorge

O § 211 zur Beantragung gerichtlicher Verfliigungen im Bereich der Obsor-
ge durch den Kinder- und Jugendhilfetrager

Kindschafts- und Namensrechts-Anderungsgesetz (KindNamRAG 2013), ins-
besondere

O § 106 zur Familiengerichtshilfe

0 § 107 zur Moglichkeit des Gerichts zur Anordnung von MaRBnahmen (wie
u.a. Eltern— oder Erziehungsberatung, oder Teilnahme an einer Beratung
oder Schulung zum Umgang mit Gewalt und Aggression)

Landes-Kinder- und Jugendhilfegesetze

Europdische Menschenrechtskonvention (EMRK), insbesondere Artikel 8 zum
Recht auf Achtung des Familienlebens.
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1.4. Qualitatsstandards

1.4.1. Beteiligung im gesamten Prozess der Abkldrung / Hilfeplanung

A.1 Das Kind bzw. die/der Jugendliche und die Familie sind im gesamten

Abklarungs- und Hilfeplanungsprozess systematisch einbezogen und
beteiligt.

Gesetzlicher Bezugsrahmen: KJHG § 24 - Beteiligung

Konkretisierung

25

Die Fachkrafte der zustandigen Kinder- und Jugendhilfebehérde informieren
Eltern und Kind bzw. Jugendliche/n in verstandlicher und respektvoller Weise
in Form einer Sorgeformulierung® uber die Grinde und Ziele der Abklarung
sowie Uber ihre Rechte, Pflichten und Moglichkeiten weiterer Unterstiitzung.

Eltern und Kinder bzw. Jugendliche sind Uber alle Schritte der Abklarung und
Hilfeplanung informiert und haben die Moglichkeit, sich mit Fragen an die zu-
standige Fachkraft der Kinder- und Jugendhilfe zu wenden.

Schriftliches, in einfacher Sprache formuliertes Informationsmaterial tiber die
verschiedenen Phasen des Abkldarungs- und Hilfeplanungsprozesses und zu
Kontaktdaten der fallfiihrenden Fachkraft und der Kinder- und Jugendanwalt-
schaft liegt vor und wird den Eltern ausgehandigt.

Das Kind bzw. die/der Jugendliche und die Eltern werden dabei unterstitzt,
alle Gesprachspunkte nachzuvollziehen und ihre Anliegen, Wiinsche und Ziele
einzubringen (Verwendung addquater Sprache, bildlicher Darstellungen und
Symbole etc.).

Es liegen Dokumentationsvorlagen vor, in denen die Einschdtzungen und An-
liegen des Kindes bzw. der/des Jugendlichen und der Eltern systematisch er-
fasst werden.

Die Formulierung einer Sorge seitens der &ffentlichen KJH wird von Expert/innen zunehmend
als Qualitatsmerkmal in der Gefdhrdungsabklarung gesehen, u.a. da die Formulierung von Pro-
blemen als Sorgen Wertschatzung vermittelt, die Rolle der Fachkrafte verdeutlicht und die Ko-
operation fordert. Dazu Marianne Rossler: “Sorgen beziehen sich auf die Zukunft, da es den
Gedanken nahelegt, wie der Sorge begegnet werden kann, so dass sie zukiinftig nicht mehr
besteht. Probleme hingegen fiihren eher dazu, sich verteidigen zu wollen: Ziel ist es jedoch,
aus einer Scham- und Schulddynamik herauszukommen und Antworten flr die zukinftige Si-
cherheit des Kindes zu finden”. (Rossler 2012: 37f.) Auch Peter Pantucek-Eisenbacher fordert
eine Sorgeformulierung ein: Das zentrale Anliegen der KJH — die Abwendung einer Gefahrdung
far die Kinder / Jugendlichen — soll in der Hilfeplanaushandlung als Sorge formuliert werden”
(2014: 15).
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Vertrauenspersonen von Kindern bzw. Jugendlichen werden in transparenter
Weise ermittelt. Kinder und Jugendliche und Eltern werden dabei unterstiitzt,
dass private oder offentliche Vertrauenspersonen im Prozess der Abklarung
und Hilfeplanung einbezogen werden kénnen.

1.4.2. Dringlichkeitseinschatzung & Sofortmalinahmen bei Gefahr im Verzug

A.2 Das Kind bzw. die/der Jugendliche und die Eltern werden iiber den An-

lass /die Griinde, die Ziele und die Rahmenbedingungen der Dringlich-
keitseinschdtzung und die damit verbundenen Aufgaben der Kinder- und
Jugendhilfe in verstandlicher Weise informiert. Um zu einer fundierten
Einschatzung einer etwaigen akuten Gefahrdungslage zu gelangen, wer-
den relevante Informationen in systematischer Weise erhoben.

Gesetzlicher Bezugsrahmen: KJHG § 22 (1) — Gefahrdungsabklarung

Konkretisierung:

Die Fachkrafte der zustandigen Kinder- und Jugendhilfe informieren Eltern
und Kind bzw. die/den Jugendliche/n liber Griinde und Ziele der Erhebungen
zur Feststellung einer Gefahrdung und geben Auskunft Gber ihre eigene Rolle
und ihren Schutzauftrag im Verfahren der Gefdhrdungsabklarung. Die Eltern
werden Uber ihre Rechte und Pflichten informiert.

Die beteiligten Fachkrafte der KIH schaffen einen Kommunikationsrahmen,
der es den betroffenen Kindern / Jugendlichen und Eltern ermdglicht, alle Ge-
sprachspunkte nachzuvollziehen und ihre Sichtweisen einzubringen.

Die Einschatzung einer akuten Gefahrdungslage (Gefahr im Verzug) erfolgt auf
Basis fachlicher Kriterien und in Zusammenwirken von mindestens zwei Fach-
kraften. Die erhobenen Informationen werden schriftlich festgehalten. Dazu
stehen Dokumentationsvorlagen zur Verfliigung.

Bei Vorliegen des Verdachts auf eine Gefahrdungslage oder/ und eines kom-
plexen Unterstitzungsbedarfs wird ein ausfiihrliches Assessment/Anamnese
veranlasst (s.u.).

A.3 Die Entscheidung liber eine etwaige sofortige Krisenunterbringung des

Kindes bzw. des/der Jugendlichen erfolgt im Zusammenwirken von min-
destens zwei Fachkraften.

Gesetzlicher Bezugsrahmen: KJHG § 28 - Erziehungshilfen aufgrund einer ge-
richtlichen Verfigung, ABGB § 211 (1) zur Umsetzung notiger SofortmaRnah-
men wegen Gefahr im Verzug.
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Konkretisierung:

m Die Entscheidung liber eine etwaige sofortige Krisenunterbringung des Kin-
des bzw. der/des Jugendlichen aufgrund einer akuten Kindeswohlgefahrdung
(etwa in Krisenzentren, anderen stationdren Einrichtungen oder bei nahen
Verwandten) und die damit verbundene Beantragung einer gerichtlichen Ver-
fligung erfolgt in Abstimmung von mindestens zwei Fachkraften.

m Die Krisenversorgung dient dem Ziel der Sicherheit und des Schutzes des Kin-
des bzw. der/des Jugendlichen, der Deeskalation der familidren Situation so-
wie der Entwicklung tragfahiger Losungen mit den Beteiligten. Hierfir wird
eine ausflhrliche Abklarung (Assessment, Anamnese, etc.) und ggf. die darauf
basierende Hilfeplanung initiiert (s.u.).

1.4.3. Ausfiihrliche Abkldrung (Assessment, Anamnese)

A.4 Zur Ermittlung der Gefahrdungs- und Bedarfslagen erfolgt eine fachlich
fundierte und umfassende Abklarung der Lebenssituation und der per-
sonlichen und sozialen Ressourcen des Kindes bzw. der/des Jugendlichen
sowie der familiaren Schutz- und Risikofaktoren.

Gesetzlicher Bezugsrahmen: KJHG § 22 (2), (3), (5) - Gefahrdungsabklarung
Konkretisierung

m Die Abkldarung beruht auf fachlich fundierten und dokumentierten Kriterien
und strukturierten Prozessen des Fallverstehens (Mehraugenprinzip, kollegi-
ale Beratung, Kriterienkataloge), die die physische, psychische, soziale und
bildungsbezogene Situation /bio-psycho-soziale Situation des Kindes und der
Familie, das Beziehungs- und Flirsorgeverhalten sowie die Problemsicht und
-akzeptanz der Eltern bericksichtigen und dokumentieren.

m Persdnliche Ressourcen und Netzwerkressourcen des Kindes bzw. der/des Ju-
gendlichen und der Familie sowie Schutz- und Risikofaktoren und Hinweise
fur eine mogliche Gefdhrdung des Kindes bzw. der/des Jugendlichen in der
Familie werden systematisch erhoben und systematisch dokumentiert.

m Besonderes Augenmerk wird auf die Bedirfnisse von Geschwisterkindern ge-
legt. Eine bedarfsgerechte, gemeinsame Unterbringung von Geschwisterkin-
dern wird gewahrleistet, sofern dies fiir deren Entwicklung férderlich ist.

m Soweit keine Gefahr im Verzug besteht, wird von den Fachkraften dafiir Sorge
getragen, dass fir die Erhebung aller fir die Entscheidung relevanten Fakto-
ren eine hinreichende Zeitspanne zur Verfligung steht.

m Ggf. werden externe Expert/innen (z.B. mit Erfahrung in der Traumadiagnostik,
Bindungsdiagnostik, Verhaltensdiagnostik etc.) und Personen aus dem nahen
Umfeld (z.B. Lehrkrafte) des Kindes punktuell fiir die Abkldarung einbezogen.
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Der Abklarungsprozess erfolgt unter héchstmoglicher Transparenz. Die Eltern
werden bedarfsgerecht Gber die Ergebnisse der Abklarung informiert und er-
halten zu einem hochstmoglichen AusmaR und unter Einhaltung der recht-
lichen Rahmenbedingungen Kopien der vorliegenden Abklarungsergebnisse
und -formulare. Dabei werden sie bei der persoénlichen Einordung und im
emotionalen Umgang mit den Ergebnissen bedarfsgerecht unterstiitzt.

1.4.4. Entwicklung des Hilfeplans

A.5 Im Hilfeplan werden verstdndliche, konkrete, realistische und iiberprif-

bare Ziele und passgenaue Hilfestellungen sowohl fiir das Kind bzw. fiir
die/den Jugendlichen als auch fiir die Herkunftsfamilie formuliert und
schriftlich festgehalten. Die formulierten Ziele orientieren sich an der
Gewadhrleistung der Sicherheit und der individuell abgestimmten Forde-
rung der sozialen, psychischen und koérperlichen Entwicklung des Kindes
bzw. der/des Jugendlichen.

Gesetzlicher Bezugsrahmen: KJHG § 23 - Hilfeplanung

Konkretisierung

Die Fachkrafte kommunizieren in transparenter und verstandlicher Weise das
Ziel der Hilfeplanung in Form einer Sorge?® um das Wohlergehen des Kindes
bzw. der/des Jugendlichen und informieren Gber wesentliche Ergebnisse der
Abklarung, die diese Sorge begriinden.

Bedingungen der Hilfeplanung in Hinblick auf die Sicherung des Kindeswohls
werden transparent kommuniziert. Dabei werden auch Kriterien, die bei der
Zielformulierung und der Festlegung von Hilfen und MalBnahmen erfiillt sein
missen, klar und in verstandlicher Sprache benannt.

Der Entscheidungsprozess in Hinblick auf die gewahlten Hilfeformen orientiert
sich an der Frage, was fiir das Kind bzw. die/den Jugendliche/n die bestmdgli-
che und passgenaue Hilfestellung ist, und umfasst auch die Abklarung, ob und
mit welchen unterstiitzenden Hilfen fir die Familie ein Verbleiben bzw. eine
Rickkehr des Kindes bzw. der/des Jugendlichen in die Familie moglich und zu
verantworten ist.

In Anschluss an Peter Pantucek-Eisenbacher IaRt sich hier von einer zweiten, praziseren Sorge-
formulierung sprechen: ,Nach der Gefahrdungsabklarung haben die KJH-SA ein differenzier-
tes Bild Gber die Lage der Kinder / Jugendlichen bzw. der Familie. Sie kénnen daher die Sorge
praziser formulieren” (2014: 14). Diese zweite Sorgeformulierung, so Pantucek-Eisenbacher,
,eroffnet die Hilfeplanaushandlung (...) Das zentrale Anliegen der KIH — die Abwendung einer
Gefdhrdung fir die Kinder / Jugendlichen —soll in der Hilfeplanaushandlung als Sorge formuliert
werden” (2014: 15).
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Im Entscheidungsprozess werden die Bediirfnisse und Ressourcen der Eltern
und des Kindes bzw. der/des Jugendlichen sowie auch deren/dessen soziales
Umfeld beriicksichtigt.

Zur Gewabhrleistung einer hochstmoglichen Beteiligung unter Nutzung der so-
zialen Ressourcen der Familie kann von der fallfihrenden Fachkraft das Ver-
fahren des ,,Familienrats“?’ vorgeschlagen und bei Zustimmung aller Beteilig-
ten veranlasst werden, soweit diese Methode der Entwicklung bestmoglicher
Lésungen zur Sicherung des Kindeswobhls dienlich ist. Hierfur wird ein/e Koor-
dinator/in einbezogen, der/die die Familie bei der Vorbereitung unterstutzt
und dber alle relevanten Informationen verfiigt. Seitens der 6ffentlichen KIH
wird die Sorge, die es zu bearbeiten gilt, klar formuliert und von der zustandi-
gen Fachkraft im Familienrat eingebracht.

Die Entscheidung fir eine Fremdunterbringung orientiert sich am Kindeswohl,
ist fachlich begriindet, zwischen mindestens zwei Fachkraften konsensuell va-
lidiert (Vier-Augen-Prinzip) und entsprechend dokumentiert.

Begriindungen fiir die Entscheidung fir eine Fremdunterbringung werden
dem Kind bzw. der/dem Jugendlichen und den Eltern in respektvoller und ver-
standlicher Weise kommuniziert.

Das Kind erhalt kindgerecht aufbereitete Informationen zu den weiteren
Schritten im Prozess der Fremdunterbringung.

Zur Gewahrleistung einer tragfahigen Kooperation mit den Eltern wird liber-
pruft, ob ein Wechsel der fallfihrenden Sozialarbeiter/in nach der Entschei-
dung fur eine Fremdunterbringung des Kindes bzw. der/des Jugendlichen ggf.
zielfihrend und notwendig ist.

Der Hilfeplan umfasst Ziele und MaBnahmen sowohl fiir das Kind als auch fur
die Eltern, wie etwa zur Gestaltung einer forderlichen Eltern-Kind-Beziehung
wahrend der Fremdunterbringung und ggf. die Unterstiitzung und Schritte fir
die Vorbereitung der Rickfiihrung des Kindes bzw. der/des Jugendlichen in
das Herkunftssystem?®, Die konkrete Ausgestaltung der Ziele und Hilfen fiir die
Eltern sind auf die Ziele und Zeitperspektive der konkreten Hilfen fir das Kind
bzw. die/den Jugendlichen abgestimmt.

Das aus Neuseeland stammende Verfahren ,Familienrat” (Family Group Conference) legt den
Schwerpunkt auf die Selbstbefahigung der Adressatinnen der KJH, indem diese gemeinsam
mit ihrem Netzwerk (Familie, Vertrauenspersonen etc.) in begleiteter Weise MalRnahmen zur
Gewahrleistung der Sicherheit und des Wohlergehens des Kindes bzw. der / des Jugendlichen
erarbeiten. Der Familienrat wird von der fallfiihrenden Fachkraft der KJH in Auftrag gegeben,
wenn die Betroffenen diesem zustimmen.

Die Begriffe Herkunftsfamilie und Herkunftssystem werden in der Regel synonym verwendet.
An dieser Stelle wird jedoch zwischen den Begriffen differenziert. Unter Familie oder Herkunfts-
familie wird die Gemeinschaft verstanden, die sich durch ein besonderes Kooperationsver-
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m Alle erarbeiteten Ziele sowie die vereinbarten MaRBnahmen und Schritte zur
Zielerreichung werden in einer fir die Beteiligten adaquaten Sprache formu-
liert und den Eltern in schriftlicher Form ausgehandigt.

m Die formulierten Ziele sowie die vereinbarten MaBnahmen und Schritte sind
konkret, realisierbar, mit einer Terminsetzung, mit Indikatoren und Zustandig-
keiten verbunden und werden den Eltern in schriftlicher Form ausgehandigt.

m Bei der Festlegung von Zustdandigkeiten wird darauf Bedacht genommen, dass
im weiteren Hilfeplanungs- und Evaluationsprozess die Perspektiven aller Be-
teiligten angemessen vertreten sind und die Perspektivenvielfalt gewirdigt
wird (etwa durch die Beteiligung unterschiedlicher Unterstiitzungs- bzw. Be-
treuungspersonen fir Eltern und Kinder).

m Die Ziele sowie die Angemessenheit der vereinbarten Hilfe werden zu einem
festgelegten Zeitpunkt, spatestens jedoch drei Monate nach Erstellung des
ersten Hilfeplans, und unter Beteiligung der Eltern und des Kindes im Rahmen
eines Hilfeplangespraches Uberprift.

A.6 Im Prozess der Identifikation eines passgenauen sozialpadagogischen
Angebots fiir das Kind bzw. fiir die/den Jugendliche/n werden Vertreter/
innen adaquater in Frage kommender sozialpadagogischer Einrichtun-
gen bereits vor Entscheidung iiber die Unterbringung einbezogen.

Konkretisierung:

® Vertreter/innen sozialpadagogischer Einrichtungen bzw. Angebote werden
friihzeitig bei der Identifikation der konkreten Hilfen einbezogen, um die Pass-
genauigkeit des Angebots bestmoglich sicherzustellen.

m Die Identifikation passender sozialpadagogischer Einrichtungen bzw. Angebo-
te basiert auf den dokumentierten Hilfebedarfen und Zielen (Hilfeplan) und
berlicksichtigt bestmdglich die Wiinsche der Eltern und des Kindes bzw. der/
des Jugendlichen (etwa in Hinblick auf raumliche Entfernung zum Wohnort
der Eltern und zum urspriinglichen sozialen Umfeld des Kindes bzw. der/des
Jugendlichen, Angebote der Einrichtung, addaquate Struktur zur Betreuung
von Geschwistern, etc.).

haltnis und sog. Primarbeziehungen sowie durch Generationsdifferenzierung und damit ver-
bundene Sozialisations-, Schutz- und Versorgungsaufgaben auszeichnet (vgl. Nave-Herz 2004).
Demgegeniber werden unter dem Begriff Herkunftssystem auch relevante erwachsene Be-
zugs- und Vertrauenspersonen verstanden, die nicht unbedingt der generationsiibergreifenden
Herkunftsfamilie angehoren, aber fur das Kind bzw. die/den Jugendlichen bindungsrelevante
Bedeutung haben. Der Begriff ,Eltern” umfasst wiederum sowohl die biologischen Eltern als
auch andere mit der Erziehung betraute Personen und Obsorgeberechtigte.
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m Die Griinde fur die Entscheidung fiir eine Einrichtung werden systematisch
dokumentiert.
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2. Aufnahmeprozess und Betreuungsplanung in der sozialpddagogi-
schen Einrichtung

2.1. Fachliche Begriindung

Der Ubergang in eine andere Lebens- und Betreuungssituation stellt fiir das Kind
bzw. die/den Jugendliche/n eine groRe Belastung, oftmals eine verletzende Er-
fahrung und ein kritisches Lebensereignis dar (Filipp/Aymanns 2010). Zum einen
geht dem Wechsel in eine stationdre sozialpadagogische Einrichtung zumeist
eine belastende Vorgeschichte voraus, die zusatzlich zu den Orientierungserfor-
dernissen bewaltigt werden muss. Zum anderen bedeutet der Wechsel fiir das
Kind bzw. die/den Jugendliche/n die (vorubergehende oder langfristige) Verle-
gung des Lebensmittelpunkts und die Trennung von Bezugspersonen, Alltags-
routinen und vom alltiglich prisenten sozialen Umfeld. Ahnlich wie bei der Ge-
staltung der Uberginge aus der Einrichtung (vgl. Kap. 10) kommt der Schaffung
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von flieBenden Ubergingen auch im Aufnahmeprozess héchste Bedeutung zu.
Moglichkeiten zum Kennenlernen der Einrichtung vor der Aufnahme?® sind hier
ebenso unabdingbar wie die Moglichkeit fir Eltern, ,ihr Kind an den neuen Ort
zu begleiten und damit Sicherheit und Zustimmung zu dieser Verdanderung des
Lebensortes zu signalisieren und erlebbar zu machen” (Schmutz 2014: 35f.).

Der Ubergang in die stationdre Einrichtung ist grundsatzlich als individueller
Prozess zu verstehen, der eine angemessene Berlcksichtigung der individuel-
len Bedirfnisse und Unterstitzungsbedarfe unter Wahrung groRtmaoglicher Ent-
scheidungsmoglichkeiten des Kindes bzw. der/des Jugendlichen erfordert. Da-
bei ist es auch in Hinblick auf die Auswahl der jeweiligen sozialpadagogischen
Einrichtung unabdingbar, dass der Wille des Kindes bzw. der/des Jugendlichen
herausgearbeitet und bestmoglich beriicksichtigt wird®°.

Mit Auswahl der Einrichtung und Aufnahme des Kindes in der Einrichtung kommt
der Betreuungsplanung, die auf Basis des Hilfeplans erfolgt, eine Schliisselrolle
zu. Dabei kann ein “Betreuungsplan” in Anlehnung an die Definition der Abtei-
lung Kinder- und Jugendhilfe der OO Landesregierung definiert werden als

“Planungs- und Berichtsinstrument der sozialpddagogischen Einrichtung,
das den Bezugsrahmen fiir die die Planung und Umsetzung der sozialpa-
dagogischen Betreuung mit den Beteiligten (Kind/Jugendliche/r, Eltern/
Erziehungsberechtigte, fallfihrende Behdrde) und die Kommunikation
zwischen den Beteiligten bildet und dabei Ziele und MaRnahmen in un-
terschiedlichen Entwicklungskategorien3! strukturiert” (Amt der OO Lan-
desregierung 2013: 14).

Wie auch bei der Erstellung des Hilfeplans ist bei der Erstellung und kontinu-
ierlichen Weiterentwicklung und Evaluation des Betreuungsplans eine hochst-
mogliche, alters- entwicklungsaddquate Beteiligung des Kindes bzw. der/des
Jugendlichen, aber auch der Eltern entscheidend. Denn wie Elisabeth Schmutz
konstatiert, bedarf es der Mitarbeit der betreuten Heranwachsenden und der

2 Missen bei Vorliegen einer akuten Gefdhrdung (Gefahr im Verzug) eines Kindes bzw. einer/
eines Jugendlichen SofortmaRnahmen in Form einer Krisenunterbringung getroffen werden,
besteht keine Moglichkeit fir das Kennenlernen der Krisenunterbringung und die schrittweise
Begleitung des Kindes in dieses Lebensumfeld. Die hier vorgestellten Qualitdtsstandards bezie-
hen sich daher nicht auf den Aufnahmeprozess von Kindern und Jugendlichen unter Bedingun-
gen akuter Gefahrdung.

30 Die Beteiligung von Kindern und Jugendlichen bei der Auswahl einer Betreuungseinrichtung ist
ebenso bei Einrichtungswechsel von hoher Bedeutung (vgl. dazu Kap. 10).

31 |n den folgenden Standards werden zur Strukturierung der Betreuungsplanung fiinf Kategorien
definiert, wie sie auch in der Richtlinie zur leistungs- und qualitatsorientierten Steuerung im Be-
reich der Erziehungshilfen des Landes OO festgelegt sind: Emotionale und soziale Entwicklung,
Gesundheit, Kindergarten/Ausbildung/Beruf, familidre Beziehungen/Herkunftssystem und sozio-
O0konomische Situation.
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Eltern, ,,damit Eltern und Kinder fir sich formulieren und mitteilen kbnnen, was
flr sie wichtig und machbar ist. Eine beteiligungsorientierte Gestaltung tragt so
dazu bei, dass die Ziele nicht nur von Eltern und Kindern mitgetragen werden,
sondern ihre eigenen Ziele sind, die sie selbst erreichen wollen” (2014: 34). In
den Worten von Wolfgang Hinte geht es daher auch bei der Betreuungsplanung
wesentlich darum, dass Heranwachsende und Eltern bei der ,,Suche nach dem
Willen” (Hinte 2012: 6) unterstltzt werden und der Wille bestmoglich in die
Formulierung von Zielen einflieft bzw. ,nach Madglichkeit in individuelle Ziele
Ubersetzt” (Richardt 2016: 27) wird. Ebenso relevant ist es, dass von Betreuungs-
beginn an eine ,transparente Rahmung” der Zusammenarbeit mit den Eltern
erfolgt. Wie Elisabeth Schmutz hervorhebt, betrifft dies auch eventuelle Gren-
zen der Zusammenarbeit mit den Eltern bzw. dem Herkunftssystem, etwa wenn
im Rahmen des Schutzplanes bestimmte Kontakte unterbunden worden sind“
(Schmutz 2014: 36).3?

Nicht zuletzt kommen der Kooperation zwischen den Fachkraften, der konti-
nuierlichen Abstimmung zwischen Betreuungs- und Hilfeplan sowie der regel-
mafRigen Evaluierung der Betreuungsziele und MalRnahmen eine wesentliche
Bedeutung zu.

2.2. Themenspezifische professionelle Haltungen

Die Arbeit der Fachkrafte im Prozess der Aufnahme und Betreuungsplanung in
der Einrichtung erfordert folgende Grundhaltungen seitens der Fachkrafte:

m Kindeswohl als leitendes Prinzip: Die Orientierung an dem Recht jedes Kindes
auf Schutz, Férderung und Entwicklung sowie Beteiligung muss im Aufnahme-
prozess und bei der Betreuungsplanung konsequent beibehalten werden.
Damit verbunden ist die Abstimmung des Betreuungsplans auf die individu-
ellen Unterstlitzungsbedarfe, Ressourcen und Interessen der betreuten Her-
anwachsenden. Grundlage hierfir ist eine addquate, vorurteilsfreie sozialpad-
agogische Anamnese sowie eine hohe Sensibilitdt auf Seiten der betreuenden
Fachkrafte, da auch schmerzhafte Entwicklungen erkannt und entwicklungs-
gerecht thematisiert werden missen.

m Beteiligungsorientierte Haltung: Wie auch bei der Abklarung und Hilfepla-
nung ist Beteiligungsorientierung im Aufnahmeprozess und bei der Betreu-
ungsplanung entscheidend. Die Begleitung jedes Kindes und jeder bzw. jedes
Jugendlichen im Kennenlernen der Einrichtung ist hierfiir ebenso erforderlich
wie ihre Einbeziehung bei der Festlegung von Betreuungszielen.

32 Zur Zusammenarbeit der Einrichtung mit den Eltern vgl. Kapitel 7.
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Ressourcenorientierung: Eine ressourcenorientierte Betreuungsplanung un-
terstltzt die betreuten Heranwachsenden bei der Erarbeitung und Erfahrung
von personlichen und umweltbezogenen Ressourcen und bezieht diese Res-
sourcen systematisch bei der Planung von Angeboten und Unterstiitzungs-
malnahmen ein.

Rollenbewusstsein: Auch die Fachkrafte der sozialpadagogischen Einrichtung
verstehen ihre Angebote als familienergdnzend, daher nicht als familienerset-
zend, und kommunizieren ihren Auftrag in transparenter und wertschéatzen-
der Weise.

Wertschdtzung: Die Fachkrafte nehmen beim ersten Kennenlernen wie auch
im weiteren Betreuungsverlauf eine wertschatzende und annehmende Hal-
tung gegeniber allen Kindern bzw. Jugendlichen und ihren Eltern bzw. rele-
vanten Bezugspersonen ein und vermitteln allen Beteiligten, willkommen zu
sein.

2.3. Gesetzliche Rahmenbedingungen

Wesentliche gesetzliche Grundlagen fiir den Aufnahmeprozess und die Betreu-
ungsplanung in der Einrichtung sind:

UN-Kinderrechtskonvention, insbes. das Recht auf Forderung und Entwick-
lung, Schutz und Beteiligung

Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz 2013, insbesondere § 23 Hilfeplanung,
§ 24 Beteiligung sowie § 17. (1), der auf den Auftrag des Kinder- und Jugend-
hilfetragers hinweist, ,,dass zur Pflege und Erziehung von Kindern und Jugend-
lichen im Rahmen der vollen Erziehung sozialpdadagogische Einrichtungen zur
Verfligung stehen. Dabei ist auf die unterschiedlichen Problemlagen und die
altersgemaRen Bediirfnisse von Kindern und Jugendlichen Bedacht zu neh-

“«

men

Richtlinien und Verordnungen der Lander zur Betreuungsplanung

2.4. Qualitatsstandards

A.7 Die letztendliche Entscheidung liber die Aufnahme eines Kindes in einer

stationaren Einrichtung erfolgt nach einem ersten Kennenlernen und
Erstgesprach mit dem Kind und den Eltern in der Einrichtung und orien-
tiert sich an der Passung des Angebots fiir das Kind bzw. die/den Jugend-
liche/n.

Konkretisierung:

Sowohl die Eltern wie auch die Kinder und Jugendlichen werden bei der Aus-
wahl der Einrichtung adaquat beteiligt.
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Vor Aufnahme des Kindes bzw. der/des Jugendlichen in der Einrichtung findet
jedenfalls ein Gesprach zwischen betreuenden Fachkraften mit dem Kind bzw.
der/dem Jugendlichen und den Eltern in der Einrichtung statt. Das Kind bzw.
die/der Jugendliche und die Eltern werden tber die Angebote informiert und
kdnnen ihre Wiinsche darstellen und die Einrichtung kennen lernen. Relevan-
te Vertrauenspersonen haben die Moglichkeit, auf Wunsch des Kindes bzw.
der/des Jugendlichen und mit Zustimmung der Eltern teilzunehmen.

Angebote des Kennenlernens der Einrichtung dienen der Kldarung der Pass-
genauigkeit der Einrichtung hinsichtlich der Bedurfnisse des Kindes bzw. der/
des Jugendlichen und werden mit einer annehmenden Grundhaltung, in einer
Willkommensatmosphare und keinesfalls als “Bewadhrungsprobe” umgesetzt.

Fachkrafte, die fur die Bezugsbetreuung in Frage kommen, sind nach Moglich-
keit bereits bei diesem ersten Kennenlernen eingebunden.

A.8 Die Aufnahme des Kindes bzw. der/des Jugendlichen wird angemessen

vorbereitet und klar, transparent, kindersensibel sowie beteiligungsori-
entiert gestaltet.

Konkretisierung:

Die/der Heranwachsende und die Eltern werden auf den Aufnahmetag vorbe-
reitet und Uber die einzelnen Schritte friihzeitig informiert.

Der Einzug in die Einrichtung wird als Prozess kindersensibel gestaltet, von
einem Willkommensritual und (wenn moglich) unter adaquater Einbezie-
hung der Herkunftsfamilie begleitet. Dem Kind wird das Gefiihl des Willkom-
men-Seins vermittelt.

Relevante Vertrauenspersonen werden bei der Aufnahme auf Wunsch des
Kindes bzw. der/des Jugendlichen und unter Einbeziehung der Eltern beteiligt.

Von Beginn an wird in der Einrichtung Beziehung angeboten und gestaltet.
Personen, die spater auch in der Betreuung als Bezugsperson/en fungieren,
sind vom ersten Gesprach an eingebunden.

A.9 Die Kooperation zwischen offentlicher Kinder- und Jugendhilfe und Ein-

richtung basiert auf den Prinzipien Verbindlichkeit und Transparenz.

Konkretisierung:

Die Einrichtung ist von der fallfihrenden Fachkraft sowie ggf. auch von der
verantwortlichen Fachkraft in der Ubergangsunterbringung iiber alle verfiig-
baren und betreuungsrelevanten Informationen sowie (iber die Ausgangssi-
tuation des Kindes und der Familie in Kenntnis gesetzt, um eine passgenaue
Betreuung des Kindes sicherstellen zu kdnnen und Betreuungsabbriiche zu
vermeiden. Dazu zdhlen insbesondere
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O Ergebnisse vorangegangener fachlich anerkannter Diagnostiken (Sozialpad-
agogische Diagnostik, Verhaltensdiagnostik, psychiatrische Diagnostik, Bin-
dungsdiagnostik, Traumadiagnostik etc.)

O Vereinbarte Ziele und etwaige Vereinbarungen mit den Eltern

o Gesundheitliche Ausgangslagen des Kindes und der Eltern

O Firsorgeverhalten der Eltern

O Personliche Ressourcen, familidare Beziehungen, Netzwerkressourcen und
Vertrauenspersonen des Kindes

O Gewohnheiten, Alltagsroutinen und -rituale des Kindes

O Bildungsbezogene Ausgangslagen und schulische Empfehlungen

Vereinbarte Aufgabenteilungen und Termine werden wechselseitig verbind-
lich eingehalten bzw. bei Verzogerungen zeitgerecht kommuniziert.

A.10 Auf Basis des Hilfeplans der Kinder- und Jugendhilfe wird innerhalb von

3 Monaten in der Einrichtung ein umfassender Betreuungsplan unter
adaquater Einbeziehung des Kindes bzw. der/des Jugendlichen erstellt,
der die Grundlage fiir den weiteren Betreuungsprozess darstellt und re-
gelmaRig systematisch evaluiert und bei Bedarf adaptiert wird.

Konkretisierung:

Der Betreuungsplan wird innerhalb von 3 Monaten auf Grundlage des Hilfe-
plans erstellt, kontinuierlich auf Basis der Ergebnisse ergdanzender Abklarun-
gen und Erkenntnisse lber die Bedirfnisse und Entwicklungsaufgaben des
Kindes bzw. der/des Jugendlichen weiterentwickelt und mithilfe verfligbarer
Dokumentationsvorlagen schriftlich festgehalten.

Kinder und Jugendliche werden in die Erstellung und Weiterentwicklung
des Betreuungsplans alters- und entwicklungsadaquat eingebunden. Die
fortlaufend erganzten bzw. adaptierten Betreuungs- und Entwicklungsbe-
richte werden mit dem Kind bzw. der/dem Jugendlichen altersaddquat be-
sprochen.

Der Betreuungsplan beinhaltet konkrete Ziele und MaRnahmen fir das Kind
bzw. die/den Jugendlichen in mindestens folgenden Bereichen: Emotio-
nale und soziale Entwicklung, Gesundheit und Korper, Bildung/Ausbildung/
Beruf und familiare Beziehungen/Herkunftssystem sowie soziale Eingebun-
denheit.

Der Betreuungsplan umfasst auch Ziele flr die Eltern, wie etwa zur Gestal-
tung einer forderlichen Kontaktpflege und Eltern-Kind-Beziehung wahrend
der Fremdunterbringung, sowie ggf. konkrete Schritte fir die Vorbereitung
der Ruckfihrung des Kindes bzw. der/des Jugendlichen in die Herkunftsfami-
lie.
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A.11 Der Betreuungsplan wird zeitgerecht vor dem Hilfeplanungsgesprach
an die fallfiihrende Fachkraft libermittelt. Neue Erkenntnisse liber die
Lebenssituation und Bediirfnisse des Kindes bzw. der/des Jugendlichen
werden im Hilfeplan aufgenommen und im Hilfeplangesprach erértert.

Konkretisierung:

m Der Betreuungsplan wird zeitgerecht vor dem Hilfeplangesprach an die fall-
fihrende Fachkraft der 6ffentlichen Kinder- und Jugendhilfe Gbermittelt. Das
erste Hilfeplangesprach findet 3 Monate nach Aufnahme des Kindes bzw. der/
des Jugendlichen in der Einrichtung und in weiterer Folge jedenfalls in Interva-
llen von 6 Monaten in der sozialpddagogischen Einrichtung statt.

® Im Hilfeplangesprich werden die Entwicklung des Kindes bzw. der/des Ju-
gendlichen erortert, die vereinbarten Ziele und Entwicklungsschritte sowie
die Passgenauigkeit der gesetzten UnterstlitzungsmaRnahmen reflektiert und
gegebenenfalls adaptiert.

m Die Hilfeplangesprache erfolgen unter Einbeziehung aller involvierten Fach-
krafte, der Eltern und ggf. von Vertrauenspersonen des Kindes bzw. der/des
Jugendlichen.

m Bei Bedarf finden anlassbezogene Zwischengesprache mit der/dem fallfihren-
den Sozialarbeiter/in statt.

® Ergdnzungen und Adaptionen im Hilfeplan werden der sozialpadagogischen
Einrichtung binnen 2 Wochen nach einem Hilfeplangesprach zur Verfligung
gestellt.

m Die Erstellung der Berichte, welche von der sozialpadagogischen Einrichtung
an die fallfiihrende Fachkraft der offentlichen Kinder- und Jugendhilfe weiter-
geleitet werden, erfolgt in Abstimmung mit allen beteiligten Fachkraften der
Einrichtung, insbesondere mit den Bezugsbetreuer/innen.

A.12 Die Bediirfnisse und Entwicklungen des Kindes bzw. der/des Jugendli-
chen und damit verbundene Betreuungsziele und -maRnahmen werden
regelmaRig im Rahmen von Teambesprechungen reflektiert.

Konkretisierung:

m Es findet ein Austausch zwischen den beteiligten Fachkraften der sozialpad-
agogischen Einrichtung im Rahmen von woéchentlichen Teambesprechungen
zur Reflexion der Entwicklung und Unterstitzungsbedarfe des Kindes bzw.
der/des Jugendlichen statt. Damit verbunden ist eine Evaluation der Ziele und
MaRnahmen fir das Kind bzw. die/den Jugendliche/n sowie der Passgenauig-
keit der Betreuungsangebote und UnterstlitzungsmaRnahmen.
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m Wesentliche Ergebnisse der Reflexion werden dokumentiert.

2.5. Literatur

Amt der OO Landesregierung (2013): Angebot der Vollversorgung. Richtlinie zur leistungs- und
qualitatsorientierten Steuerung im Bereich der Erziehungshilfen. https://www.kinder-jugendhil-
fe-ooe.at/Mediendateien/dI_fachinfos_vv-richtlinie.pdf. (Zugriff am 08.01.2018).

Filipp, S.-H. /Aymanns, P. (2010): Kritische Lebensereignisse und Lebenskrisen. Vom Umgang mit
den Schattenseiten des Lebens. Stuttgart: Kohlhammer.

Hinte, W. (2012): Das Fachkonzept , Sozialraumorientierung®. In: SiO - Sondernummer_ISSAB: 4-9.
(Zugriff am 29.01.2018).

Richardt, V. (2016): Zukunft durch Ziele. Evaluation in sozialraumlichen Erziehungshilfen. S. 23-96.
In: Noack (Hrsg.): Empirie der Sozialraumorientierung. Weinheim: Beltz Juventa.

Schmutz, E. (2014): Der doppelte Blick. Kinder und ihre Familien im Rahmen der Fremdunterbrin-
gung begleiten und befdhigen. S. 32-39. In: Lienhart, CH./Buchner, Th. (Hrsg.): Dokumentation
der Tagung ,,FAMILIE.MACHT.KINDER.STARK” vom 25.-26. Februar 2014 im Haus der Begegnung in
Innsbruck. SOS-Kinderdorf. https://www.sos-kinderdorf.at/getmedia/e5555a4e-dalf-419e-bcca-
063ec0df79e6/TD_FamilienStaerken_2014_web.pdf (Zugriff am 25.03.2018).

3. Beteiligung in der sozialpadagogischen Einrichtung

3.1. Fachliche Begriindung

Beteiligung ist zunachst ein Recht von Kindern und Jugendlichen, das in der
UN-Kinderrechtskonvention (Artikel 12), in der UN-Behindertenrechtskonventi-
on (Artikel 7) sowie im Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz (§ 23), im Bundes-
verfassungsgesetz lber die Rechte von Kindern (Artikel 4) und im Allgemeinen
Birgerlichen Gesetzbuch (Artikel 138) verankert ist. Dies gilt auch und in be-
sonderer Weise fir Kinder und Jugendliche im Prozess der Fremdunterbringung.
Hier muss sich Beteiligung auf den gesamten Zeitraum des Prozesses beziehen,
also vom Entscheidungs- und Aufnahmeprozess liber den Betreuungsprozess bis
hin zum Ubergang in die selbststandige Lebensfiihrung bzw. zum Riickfiihrungs-
prozess. Allerdings wird der Begriff der Beteiligung unterschiedlich definiert und
ausdifferenziert. Im Kontext der stationaren Kinder- und Jugendhilfe wird Be-
teiligung in der Regel in Zusammenhang mit Gestaltungs- und Entscheidungs-
moglichkeiten in Hinblick auf die eigene Lebenswelt verstanden®. Demnach
erfordert Beteiligung einen unmittelbaren Bezug zur Lebenswelt von Kindern

33 Ein Unterschied in verschiedenen Beteiligungskonzepten in der Fachliteratur duRert sich darin,
wie stark der Entscheidungsbezug von Beteiligung betont wird: Wahrend manche Expert/innen
(wie etwa Schroder 1995, Knauer und Sturzenhecker 2005), als zentrales Merkmal von Betei-
ligung die Teilhabe an Entscheidungen und die Ubertragung eines Teils der Verfiigungsgewalt
Uiber die eigene gegenwartige wie zukiinftige Lebensgestaltung von den Erwachsenen auf die
Kinder und Jugendlichen verstehen, wird Partizipation von anderen Autor/innen breiter als Mit-
wirkung oder Mitbestimmung verstanden (vgl. Oerter 2006).
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und Jugendlichen und deren Eltern. In diesem Zusammenhang wird in der The-
oriebildung zwischen unterschiedlichen Stufen mit Blick auf die Intensitat oder
das Ausmal? der Beteiligung von Kindern und Jugendlichen unterschieden. Ver-
schiedene Stufenmodelle®** kdnnen padagogische Fachkrafte bei der Reflexion
Uber das jeweilige alters- und entwicklungsadaquate Ausmal} der Beteiligung
von Kindern und Jugendlichen bei Ereignissen und Entscheidungen, die ihr Le-
ben und ihre Lebenswelt betreffen, unterstitzen. In Anschluss an Liane Pluto
vertreten wir den Standpunkt, dass Beteiligung immer moglich ist, die Formen
und Intensitdten der Beteiligung sich jedoch an der Entwicklung und dem Alter
der Kinder- und Jugendlichen orientieren missen (vgl. Pluto et al. 2003). Be-
teiligung bedeutet flr uns daher die aktive, alters- und entwicklungsaddaquate
Involvierung von Kindern und Jugendlichen in die Gestaltung ihrer Lebenswelt
und in Entscheidungsprozesse. Sie erfordert das Teilen von Verantwortung und
das Abgeben von Macht. Beteiligung kann die Form der Teilhabe, der Mitwir-
kung, Mitbestimmung und Interessenvertretung oder Selbstbestimmung an-
nehmen. Alle Formen sind im Kontext der stationdren Unterbringung mit der
padagogischen Aufgabe fiir Fachkrafte verbunden, Kinder und Jugendliche zu
einem hoéchstmaoglich selbstbestimmten Leben zu begleiten und ihre Fahigkeiten
zu unterstitzen, das eigene Leben aktiv zu gestalten.

Beteiligung soll daher auch Lernprozesse zur Lebensbewaltigung und Personlich-
keitsentwicklung eréffnen und dient als Erfahrungsraum fiir Selbstwirksamkeit.
Da Beteiligung gelernt werden muss, bietet die ,gelebte Form von Partizipa-
tion” (Stork 2007) die Moglichkeit, dass Kinder und Jugendliche zu Subjekten
ihrer eigenen Lebensgestaltung werden und Demokratie durch Erleben gelernt
wird, indem immer wieder Aushandlungsprozesse im Alltag initiiert und die Le-
bensentwiirfe und Bedurfnisse der Kinder und Jugendlichen ernst genommen
werden. Wie auch Hartig und Wolff (2013) konstatierten, stellt Beteiligung in der
sozialpadagogischen Einrichtung nicht nur ein zentrales Qualitdtsmerkmal dar,
sondern kann gerade aufgrund ihrer Alltagsgebundenheit besonders wirksame
Lernrdaume er6ffnen. Beteiligung ist darlGber hinaus ein entscheidender Faktor
fur Kinderschutz und kann als Instrument verstanden werden, die Machtverhilt-
nisse im Hilfesystem in einem ausgewogenen Verhaltnis zu halten und Kinder
und Jugendliche zu befidhigen, ihre Rechte in Anspruch zu nehmen und ihre Mei-
nung zu aullern. Ein breites Beteiligungsverstandnis achtet auf die Realisierung

34 Gangige Stufenmodelle sind etwa jenes von Schroder (1995), der ein neunstufiges Modell ent-
sprechend dem Grad der Mitbestimmung vertritt. Hart (vgl. Fatke/Schneider 2007) wiederum
unterscheidet zwischen fiinf Stufen der Partizipation und drei Stufen der Nicht-Partizipation
(Fremdbestimmung, Deklaration, Alibi-Teilhabe). Ein weiteres Modell stellt die Partizipations-
pyramide von StraBburger und Rieger (2014) dar, in dem sowohl die Perspektive der Fachkrafte
/ Institution (powerholder) als auch der beteiligten Akteurlnnen (z.B. Eltern, Kinder und Ju-
gendliche) berticksichtigt wird. Die Autorinnen unterscheiden dabei zwischen drei Vorstufen
der Partizipation und drei Stufen der “echten” Partizipation.
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einer verlasslichen ,Feedbackkultur”, indem Feedbackprozesse sowohl situati-
onsbezogen als auch systematisch angestoRen und geférdert werden und die
Fahigkeit der Kinder und Jugendlichen zur Meinungsbildung und -dul3erung ge-
starkt werden. Nicht zuletzt ist eine so verstandene Beteiligung ein wesentlicher
Faktor fiir die Wirksamkeit der Hilfe und beeinflusst die Beziehungsgestaltung in
positiver Weise (Albus et al. 2011).

Grundsatzlich lassen sich strukturell verankerte Beteiligungsformen (wie etwa
Kinder- und Jugendteam), formalisierte, geregelte Formen der Beteiligung, die
sogenannte Systempartizipation (wie etwa Kinderparlamente oder Formen der
Selbstvertretung) und die Beteiligung im Alltagsgeschehen, die sich in Alltags-
prozessen realisiert und an der Lebenswelt der Kinder und Jugendlichen orien-
tiert, unterscheiden (vgl. Debiel 2002). Hierbei kommt der Beteiligung von Kin-
dern in allen Entscheidungen, die ihr Leben betreffen, besondere Bedeutung
zu. Zusammenfassend kann hier festgehalten werden, dass sich Beteiligung im
Alltag sowohl auf Ereignisse, Entscheidungen und Prozesse beziehen soll, die
Kinder und Jugendliche personlich betreffen, als auch auf Angelegenheiten, wel-
che sich auf das Zusammenleben in der Gruppe beziehen und die Einrichtung
betreffen (Blandow et al. 1999).

Die vorliegenden Standards haben das Ziel, Beteiligung in all ihren Facetten und
Bezugspunkten in sozialpadagogischen Einrichtungen zu gewahrleisten. In wel-
cher Form und in welchem Umfang Beteiligung dabei umgesetzt wird, hangt we-
sentlich auch vom Alter und der Entwicklung der Kinder und Jugendlichen ab
und bedarf der Abstimmung im Team sowie der Transparenz gegenliber den be-
treuten Kindern und Jugendlichen (vgl. dazu Knauer/Brandt 1998). Daruber hin-
aus bezieht sich Beteiligung in der sozialpadagogischen Arbeit in der stationaren
Unterbringung ebenso auf die Eltern und das Herkunftssystem der betreuten
Kinder und Jugendlichen, indem Eltern entsprechend des Erziehungsauftrages
in relevante Entscheidungsprozesse einbezogen und relevante Bezugspersonen
bei wichtigen Ereignissen im Leben der/des Heranwachsenden beteiligt werden.

3.2. Themenspezifische professionelle Haltungen und Voraussetzungen

Im Fachdiskurs zu Beteiligung in der stationaren Kinder- und Jugendhilfe werden
wesentliche Voraussetzungen fir gelingende Beteiligungsprozesse angefiihrt,
die wir als Grundlage verstehen, damit die nachfolgend definierten Standards
realisiert werden kénnen. Hierzu zdhlen folgende Aspekte:

m Beteiligungsorientierte Haltung: Beteiligung von Kindern und Jugendlichen
funktioniert nicht ohne Unterstiitzung und dem Willen der verantwortlichen
Fachkrafte. Beteiligung ist daher eine padagogische Grundhaltung, junge
Menschen in ihrer Entwicklung zu eigenverantwortlichen und gemeinschafts-
fahigen Personlichkeiten zu fordern und sie bedingungslos als eigene Person-
lichkeiten mit eigenen Rechten und als Expert/innen ihrer eigenen Lebenswelt
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wahrzunehmen. Dies inkludiert auch den Willen zur Reflexion von Machtver-
haltnissen und zur Abgabe von Macht sowie die Ermdglichung von Freirdumen
zur Mitgestaltung und (Mit-)Verantwortung von Kindern und Jugendlichen
entsprechend ihren Bedirfnissen und Interessen.

Beziehungsgestaltung als Voraussetzung fiir Beteiligung: Beteiligungsmog-
lichkeiten greifen erst, wenn sie auf Basis einer stimmigen und dialogischen
Beziehungsgestaltung ansetzen. Erforderlich ist Akzeptanz, Zutrauen und
Zuhoren, echtes bedingungsloses Interesse auf Seiten der verantwortlichen
Fachkrafte sowie ein hochstmogliches Mal an Vertrauen und Beziehungskon-
tinuitdt, damit eine “bedingungsfreie Beteiligung” moglich wird.

Transparenz und Information: Informiert sein ist die Grundlage aller Beteili-
gung. Damit Beteiligung gelingen kann, missen Kinder und Jugendliche insbe-
sondere Uber ihre Rechte und Beteiligungsmoglichkeiten alters- und entwick-
lungsgerecht informiert sein.

Beteiligung erfordert spezifische Methodenkompetenzen auf Seiten der
Fachkrédfte: Beteiligung braucht Erwachsene, die Beteiligungsmethoden ken-
nen, etwa wie sich Kinder und Jugendliche eine Meinung bilden kdnnen oder
welche Entscheidungsmethode zu welchem Thema passt (vgl. Rieger 2014,
Knauer 2012).

Beteiligung erfordert Verlasslichkeit und eine strukturelle Verankerung von
Rechten: Damit Beteiligung gelingen kann, ist die Verlasslichkeit der verant-
wortlichen Fachkrafte in Hinblick auf Abmachungen sowie die verbindliche
Verankerung von Gremien (wie Kinderteams) sowie von Feedbackprozessen
und Beschwerdeverfahren unabdingbar. Darlber hinaus bilden ausreichende
Ressourcen (Zeit, Personal, Raumlichkeiten, finanzielle Ressourcen) eine wei-
tere Grundlage fiir gelingende Beteiligung.

Beteiligung erfordert ein Beteiligungsklima: Beteiligung muss im Alltag spur-
bar sein. Sie kommt in einer Atmosphéare zum Ausdruck, die offen fir Kritik
und Veranderung ist. Dies betrifft auch die Ebene der Einrichtung bzw. Organi-
sation und damit die Forderung eines einrichtungs- bzw. organisationsweiten
Beteiligungsklimas auch in Form von Mitarbeiter/innenbeteiligung. Zugleich
setzt gelingende Beteiligung Transparenz in Hinblick auf die Handlungs- und
Entscheidungsspielrdume der betreuenden Fachkréfte und eine konstruktive
,Kultur” des offenen und reflexiven Umgangs mit Fehlern und deren Entste-
hungsbedingungen voraus.

3.3. Gesetzliche Rahmenbedingungen

UN-Kinderrechtskonvention - Artikel 12: ,Die Vertragsstaaten sichern dem
Kind, das fahig ist, sich eine eigene Meinung zu bilden, das Recht zu, diese
Meinung in allen das Kind beriihrenden Angelegenheiten frei zu dauRern, und
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bericksichtigen die Meinung des Kindes angemessen und entsprechend sei-
nem Alter und seiner Reife”.

UN-Behindertenrechtskonvention - Artikel 7 (3): ,Die Vertragsstaaten ge-
wahrleisten, dass Kinder mit Behinderungen das Recht haben, ihre Meinung
in allen sie beriihrenden Angelegenheiten gleichberechtigt mit anderen Kin-
dern frei zu duRern, wobei ihre Meinung angemessen und entsprechend
ihrem Alter und ihrer Reife berticksichtigt wird, und behinderungsgerechte
sowie altersgemaRe Hilfe zu erhalten, damit sie dieses Recht verwirklichen
kdnnen”,

Bundesverfassungsgesetz liber die Rechte von Kindern (2011) - Artikel 4: ,Je-
des Kind hat das Recht auf angemessene Beteiligung und Beriicksichtigung
seiner Meinung in allen das Kind betreffenden Angelegenheiten, in einer sei-
nem Alter und seiner Entwicklung entsprechenden Weise”.

Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz 2013 - § 24: ,Kinder und Jugendli-
che (unter Bedachtnahme auf deren Entwicklungsstand), Eltern (bzw. die mit
Pflege und Erziehung betrauten Personen) sind im Rahmen der Geféhr-
dungsabkldarung sowie bei der Auswahl von Art und Umfang der Hilfen zu be-
teiligen”.

Allgemeines Biirgerliches Gesetzbuch (ABGB) - § 138: Fiir die Beurteilung des
Kindeswohls wird ,die Berlicksichtigung der Meinung des Kindes in Abhan-
gigkeit von dessen Verstandnis und der Fahigkeit zur Meinungsbildung” als
wichtiges Kriterium festgehalten.

3.4. Qualitatsstandards

B.1 Der Alltag der Einrichtung ist gekennzeichnet von vielfiltigen, transpa-
renten und verldsslichen Maglichkeiten der Beteiligung fiir Kinder bzw.
Jugendliche und deren Herkunftsfamilie an der Gestaltung der Ablaufe,
Aktivitdten und des Zusammenlebens in der Einrichtung.

Konkretisierung:

m Die Betreuungseinrichtung verfligt Giber ein Beteiligungskonzept®, in dem all-
tagliche und strukturierte Formen der Beteiligung fiir die betreuten Kinder
bzw. Jugendlichen und deren Herkunftsfamilie konkretisiert und kontinuierlich
Uberarbeitet werden. Im Beteiligungskonzept sind Ressourcen und klare Zu-
standigkeiten definiert.

35 Das Beteiligungskonzept kann Teil des sozialpadagogischen Konzepts der Einrichtung sein oder
als eigenes Konzept formuliert werden.
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Alle Kinder und Jugendlichen sowie deren Eltern kennen ihre Rechte sowie
ihre Beteiligungs- und Mitbestimmungsmaglichkeiten. Fir Kinder und Jugend-
liche liegen schriftliche Materialien Gber ihre Rechte in alters- und entwick-
lungsadaquater Form und Sprache vor.

Es gibt verlassliche Orte und Zeiten, an denen strukturierte und befahigende
Foren der Beteiligung der Kinder bzw. Jugendlichen an der Gestaltung des All-
tags und Zusammenlebens in der Einrichtung realisiert werden. Die Beteiligung
geht Uber die bloRRe Information hinaus. Die Kinder und Jugendlichen werden
alters- und entwicklungsgerecht unterstiitzt, eigene Bedirfnisse wahrzuneh-
men und zu artikulieren sowie ihre Interessen und Anliegen in Entscheidungen
einzubringen.

Die strukturierten Beteiligungsprozesse werden systematisch protokolliert.

Beteiligung ist Merkmal und zentraler Aspekt des Alltags in der Einrichtung.
Kinder und Jugendliche sind Giber Themen und Vorhaben in der Einrichtung in-
formiert, bei der Planung von Gruppenaktivitaten alters- und entwicklungsge-
maR beteiligt und werden bei der Ubernahme von Verantwortung in eigener
und gemeinsamer Sache unterstiitzt. Formen des Umgangs miteinander und
des Zusammenlebens in der Einrichtung werden mit den Kindern und Jugend-
lichen gemeinsam erarbeitet.

Meinungs- und Urteilsbildungsprozesse von Kindern und Jugendlichen wer-
den kinder- und jugendgerecht gefordert.

Verbindliche Moglichkeiten fir die Beteiligung der Eltern am Alltag der Ein-
richtung und der alltaglichen Betreuung des Kindes bzw. der/des Jugendlichen
(z.B. Begleitung zu Terminen) werden gemaR dem Kindeswohl und der Res-
sourcen der Eltern geschaffen. Relevante Bezugspersonen der Herkunftsfami-
lie und des breiteren Herkunftssystems werden adaquat und mit Zustimmung
aller Beteiligten in relevante Ereignisse einbezogen (z.B. Geburtstags- oder
Jahreskreisfeste).

Die Eltern werden entsprechend ihrer Erziehungsverantwortung und im Sinne
des besten Interesses des Kindes bzw. der/des Jugendlichen an den ihr Kind
betreffenden Entscheidungen beteiligt und unterstitzt, die Entwicklung ihrer
Kinder zu begleiten.

B.2 Kinder und Jugendliche werden bei allen wesentlichen, ihr Leben betref-

fenden Entscheidungen einbezogen.

Konkretisierung:

Kinder und Jugendliche werden unterstiitzt, die jeweilige Entscheidungssitu-
ation zu verstehen und ihre Bedlrfnisse und Interessen auszudriicken (etwa
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durch den Einsatz kreativer Methoden, mit denen die Interessen und Win-
sche von Kindern erhoben werden).

m Kinder und Jugendliche werden unter Anwendung adaquater beteiligungsfor-

derlicher Methoden dabei unterstiitzt, Entscheidungen aktiv mitzutreffen.

B.3 Die Potenziale von Kindern und Jugendlichen werden erkannt und gefor-

dert.

Konkretisierung:

Die pddagogischen Fachkrafte erkennen die Fahigkeiten jedes Kindes bzw. je-
der/jedes Jugendlichen und ermutigen die Kinder und Jugendlichen, diese zu
nutzen und weiter zu entwickeln.

Kinder und Jugendliche werden dazu ermutigt und dabei unterstitzt, sich an
Bildungs- und Gemeinschaftsprozessen auBerhalb der Einrichtung zu beteili-
gen (z.B. Vereine, Jugendprojekte, aullerschulische Jugendarbeit etc.) und ihre
Lebenswelt aktiv mitzugestalten.

Die padagogischen Fachkrafte fordern die Fahigkeiten von Kindern und Ju-
gendlichen nach einer zunehmend selbststandigen Lebensweise.

B.4 Die Einrichtung verfiigt liber transparente, zugangliche und alters- und

entwicklungsaddquate Beschwerde- und Feedbackverfahren. Leitung
und Fachkrdfte férdern gezielt , Beschwerdefreundlichkeit” in der Ein-
richtung.

Konkretisierung:

Strukturierte Beschwerde- und Feedbackverfahren sowohl fir Kinder und
Jugendliche als auch fir Eltern sind implementiert und werden transparent
kommuniziert.

Kinder, Jugendliche und Eltern werden ermutigt und unterstiitzt, ihre Be-
schwerden, Anregungen und Wiinsche zu deklarieren. Leitung und Fachkrafte
achten darauf, dass alle Beschwerden und Riickmeldungen ernst genommen
werden.

Alle Beschwerden und Riickmeldungen von Kindern bzw. Jugendlichen sowie
Eltern werden nachvollziehbar bearbeitet und dokumentiert. Aus der Bearbei-
tung resultierende Ergebnisse werden zeitnahe jenen Kindern, Jugendlichen
oder Eltern mitgeteilt, die die Beschwerde oder Riickmeldung eingebracht ha-
ben.

Die Beschwerden und Riickmeldungen werden systematisch zur Qualitdtsent-
wicklung von Einrichtungen genutzt.
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m Externe Beschwerdemoglichkeiten (insbesondere bei der Kinder- und Ju-
gendanwaltschaft bzw. Ombudsstellen der KIJA und bei “Rat auf Draht”) wer-
den den Kindern und Jugendlichen aktiv kommuniziert. Die Kontaktdaten sind
fir alle Kinder und Jugendlichen jederzeit ersichtlich.

B.5 Beteiligungsprozesse in der Einrichtung werden regelmaRig im Team re-
flektiert.

Konkretisierung:

m Die Umsetzung des Beteiligungskonzeptes (Methoden, Prozesse und Ergebnis-
se) und der Umgang mit den asymmetrischen Machtverhéltnissen zwischen
Fachkraften und Kindern bzw. Jugendlichen werden kontinuierlich im Team
reflektiert.

m Die Einrichtung nutzt die Erfahrungen mit Beteiligungsprozessen in der Ein-
richtung als lernende Organisation im Sinne der Qualitdtsentwicklung.

m Beteiligungsmoglichkeiten auch auf Seiten der Mitarbeiter/innen der Einrich-
tung werden von der Leitung geférdert und reflektiert.
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4. Schutz und Umgang mit Gefihrdungen, Ubergriffen und Gewalt in
der Einrichtung

4.1. Fachliche Begriindung
4.1.1. Die Einrichtung als Ort des Schutzes

Stationare Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe sind als Orte des Schutzes
von Kindern und Jugendlichen konzipiert. Sie sind deshalb in besonderem Male
verpflichtet, diesen Anspruch auch umfassend zu gewahrleisten. Zugleich wird in
der aktuellen Theoriebildung davon ausgegangen, dass stationare Einrichtungen
(u.a. aufgrund der Aspekte von Privatheit und Intimitat, der ganztagigen Betreu-
ung und der damit verbundenen Abhangigkeits- und Machtverhaltnisse, die den
gesamten Lebensraum betreffen, sowie der besonderen Vulnerabilitat der Ziel-
gruppe) auch spezifische Gefahrdungsmomente aufweisen. Auf Basis der bishe-
rigen Befunde ldsst sich zusammenfassend konstatieren, dass “die notwendige
Gestaltung von Privatheit fir die Kinder und Jugendlichen, der Umgang mit der
konstitutiven Asymmetrie in padagogischen Beziehungen zwischen erwachse-
nen Fachkraften und Kindern bzw. Jugendlichen sowie die Sensibilitat fur die
notwendige Grenzbearbeitung” (BMBF 2016: 23) von zentraler Bedeutung ist,
damit der Anspruch auf eine achtsame, gewaltfreie und férdernde Betreuung in
der Einrichtung realisiert werden kann. Basis hierfiir bildet ein rechtebasierter
Zugang unter Berlicksichtigung der drei Dimensionen Schutz, Beteiligung und
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Forderung, wie Mechthild Wolff, Wolfgang Schréer und Jérg M. Fegert pointiert
festhalten:

,In einem alltaglichen Verstandnis geht mit dem Begriff ,Schutz’ mitun-
ter ein entmiindigendes Kindheitsverstandnis einher. Es wird ein Bild von
Kindheit erzeugt, das Kinder in einem abgeschlossenen Schonraum plat-
ziert. Das Kindheitsverstandnis der UNKRK macht sie hingegen zu Akteur/
innen mit eigenen Rechten. Es wird Schutz (Protection) in einer Verknup-
fung mit Beteiligung (Participation) und Erziehung, Bildung und Férderung
(Provision) verstanden” (Fegert et.al. 2017: 15).

Zur Gewadbhrleistung des Schutzes von Kindern und Jugendlichen und der frih-
zeitigen Erkennung von etwaigen Gefahrdungspotentialen wird im Fachdiskurs
zunehmend auf die Notwendigkeit der Entwicklung einrichtungsbezogener
Schutzkonzepte verwiesen. Unter einem Schutzkonzept werden gebiindelte
Malnahmen einer Einrichtung bzw. Organisation zur Pravention von und zum
Umgang mit Gefahrdungssituationen, Ubergriffen und Gewaltereignissen in
einer Einrichtung verstanden. Schutzkonzepte beinhalten sowohl eine Analyse
von Grenzkonstellationen und Gefdahrdungspotentialen als auch Formen, Hand-
lungskonzepte und Verfahren der Pravention, Intervention und Aufarbeitung
von Ubergriffen und Gewaltereignissen.

Gefahrdungspotentiale in stationdren Einrichtungen und der Schutzauftrag von
Einrichtungen beziehen sich dabei auf unterschiedliche Beziehungs- und Inter-
aktionskonstellationen: (1) Gefahrdungen, die von Mitarbeiter/innen gegenuber
Kindern bzw. Jugendlichen ausgehen, (2) Gefdhrdungen zwischen Kindern bzw.
Jugendlichen sowie (3) Gefahrdungen seitens Kindern bzw. Jugendlicher gegen-
Uber Mitarbeiter/innen.

(1) Gefdhrdungen, die von Mitarbeiter/innen ausgehen

Gefahrdungen von Kindern und Jugendlichen durch Mitarbeiter/innen werden
im Fachdiskurs insbesondere in den asymmetrischen Machtverhaltnissen und
der besonderen Beziehungsdichte zwischen Mitarbeiter/innen und betreuten
Kindern und Jugendlichen sowie den damit verbundenen Herausforderungen
verortet. Klaus Wolf nennt in seiner Analyse von Machtprozessen in Betreu-
ungseinrichtungen verschiedene Machtquellen von Betreuungspersonen. Dazu
zahlen Zuwendung und Zuwendungsentzug, Sinnkonstruktion und Sinnentzug,
Orientierungshilfen, korperliche Starke, die Macht des 6ffentlichen Auftrags und
die damit verbundene Definitionsmacht (wie etwa die Verwendung von Gutach-
ten) sowie die Definitionsmacht in Hinblick auf gesellschaftliche Deutungsmus-
ter (Wolf 1999). Nicht zuletzt verfligen Fachkrafte Giber Macht in Hinblick auf das
Ausmald der gewdhrten Mitbestimmung der Kinder und Jugendlichen im Alltag
der Einrichtung und in Bezug auf wesentliche Entscheidungen, die Kinder und
Jugendliche betreffen. Wie Wolf konstatiert, sind Macht- und Abhangigkeitsbe-
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ziehungen in Erziehungskontexten nicht vermeidbar. Wesentlich ist jedoch, wie
Fachkrifte diesen ,Uberhang” an Macht einsetzen und reflektieren und ob es
»gelingt, diesen Uberhang durch einen Kompetenzzuwachs” (1999: 139) bei den
betreuten Kindern und Jugendlichen abzubauen, indem “Entwicklungsanreize
und -spielrdume” arrangiert und Beteiligungsmoglichkeiten verankert werden.
Darliber hinaus macht es einen Unterschied, auf welche Machtquellen Fachkraf-
te zurlickgreifen, etwa auf Orientierungsmittel und transparente Regeln oder auf
korperlicher Uberlegenheit und Zuwendungsentzug. Angesichts des Schutzauf-
trags sozialpadagogischer Einrichtungen kommt daher einem reflexiven Umgang
mit den Macht- und Abhangigkeitsverhaltnissen in der padagogischen Bezie-
hung und im padagogischen Handeln héchste Prioritat zu. Strukturell verankerte
und alltagliche Beteiligungsmoglichkeiten fiir die Kinder und Jugendlichen (vgl.
Kap. 3) sowie eine kinderrechtsorientierte Auswahl und Weiterbildung von Mit-
arbeiter/innen stellen weitere zentrale Aspekte von Pravention dar, die in den
Standards fiir diesen Bereich berticksichtigt wurden.

(2) Gefahrdungen zwischen Kindern bzw. Jugendlichen

Vor dem Hintergrund der biographischen Briiche der betreuten Kinder und Ju-
gendlichen, traumatischen Erfahrungen und deren Folgewirkungen (wie erhoh-
tes Anspannungsniveau, Emotionsregulationsprobleme, desorganisierte Bin-
dungsmuster) sind Grenzverletzungen zwischen Kindern und Jugendlichen in der
Einrichtung wahrscheinlich (Schmid/Ziegenhain 2017). Wie Martin Kiihn (2006)
konstatiert, bringt das Zusammenleben von Kindern und Jugendlichen mit trau-
matischen Erfahrungen und Bindungsproblematiken ein erhohtes Gefahrdungs-
potential auch durch gegenseitige Triggerung sowie die damit verbundene Ge-
fahr der Retraumatisierung mit sich. Die Herstellung eines “sicheren Ortes” ist
somit im hdchsten Mal3e anspruchsvoll und setzt transparente Alltagsstrukturen
und gelebte Beteiligung, ressourcenorientierte Betreuungsangebote und thera-
peutische Angebote bei Bedarf sowie die dafiir erforderlichen Ressourcen vor-
aus. Der Schutz von gefahrdeten Kindern und Jugendlichen muss dabei oberste
Prioritat haben.

(3) Gefdhrdungen, die von Kindern bzw. Jugendlichen gegeniiber Mitarbeiter/
innen ausgehen

Jedoch bedarf es auch eines besonderen Augenmerks darauf, den Schutz von
Mitarbeiter/innen zu gewahrleisten und MaRBnahmen bei erlebten Grenzverlet-
zungen zur Wiedererlangung der inneren Sicherheit zu setzen. Wie Studien ein-
deutig zeigen, wirken sich Grenzverletzungen und Ubergriffe von Kindern bzw.
Jugendlichen an Fachkraften wesentlich auf deren Selbstwirksamkeit aus; auch
das Burnout-Risiko, die Problemfokussierung und Unzufriedenheit auf Seiten
der Mitarbeiter/innen (und damit die Gefahr weiterer Grenzverletzungen) steigt
bei wiederholten Erfahrungen von Grenzverletzungen oder Ubergriffen seitens
Heranwachsender (vgl. Schmid 2017). Ein wesentlicher praventiver Faktor ist die
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Verfligbarkeit von geschitzten Reflexionsraumen fiir Mitarbeiter/innen, in de-
nen Vorfalle und individuelle Verhaltensmuster im Umgang mit solchen heraus-
fordernden Situationen reflektiert werden kdnnen, die betroffenen Fachkrafte
Entlastung von Scham- und Schuldgefiihlen erfahren und bei der Wiedererlan-
gung innerer Sicherheit unterstiitzt werden.

4.1.2. Begriffsverstandnis

Standards zur Gewahrleistung von Schutz und Sicherheit in der Einrichtung und
zum Umgang mit Grenzverletzungen und Gewaltereignissen erfordern eine Kla-
rung der Begriffe. Die folgende Begriffsdifferenzierung orientiert sich an der De-
finition des Vereins Zartbitter (Enders/Kossatz/Kelkel/Eberhardt 2010: 1):

m Grenzverletzungen, die unabsichtlich, aus Unachtsamkeit bzw. ohne Kennt-
nisse der personlichen Grenzen der Betroffenen vertibt werden und/oder aus
fachlichen Unzulédnglichkeiten oder einer , Kultur der Grenzverletzungen” re-
sultieren,

» Ubergriffe zeichnen sich durch beabsichtigten Zwang und Unfreiwilligkeit auf
Seiten der Betroffenen aus und sind Ausdruck eines unzureichenden Respekts
und mitunter auch einer gezielten Desensibilisierung im Rahmen der Vorbe-
reitung eines Machtmissbrauchs,

m strafrechtlich relevante Formen der Gewalt, wie zum Beispiel kdrperliche und
sexuelle Gewalt, Qualen, Erpressung oder Notigung, sind in den relevanten
gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere im Strafgesetzbuch und in den Er-
l[auterungen zum Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz, festgelegt.

Wesentliche Aufgabe von Fachkréften ist es, einen grenzachtenden Umgang in
der Einrichtung zu fordern, etwaigen Signalen und Verhaltensweisen, die auf
Grenzverletzungen, Ubergriffe oder Gewalt hinweisen, nachzugehen und in Ver-
dachtsfallen oder bei offensichtlichen Grenzverletzungen Kindeswohlgefahrdun-
gen identifizieren zu kdnnen. Jedoch sind diese unterschiedlichen Formen nicht
trennscharf zu unterscheiden und kdnnen oftmals nur durch Kenntnis des Hand-
lungskontextes differenziert werden; ggf. ist auf eine Abklarung durch geschulte
Fachkrafte bzw. durch Gerichte zurtickzugreifen.

Nicht jede Grenzverletzung zwischen und gegentiber Kindern oder Jugendlichen
ist eine Kindeswohlgefdhrdung; sie kann sich jedoch dazu entwickeln, wenn wie-
derholte Grenzverletzungen nicht bearbeitet werden. Darlber hinaus ist zu be-
achten, dass im padagogischen Alltag unbeabsichtigte Grenzverletzungen, die
sich durch die Nichtkenntnis der oder Unachtsamkeit gegeniiber den person-
lichen Grenzen anderer auszeichnen, nicht zu vermeiden sind. Auf Basis eines
grenzachtenden und wertschatzenden Umgangs kdénnen Grenzverletzungen
jedoch in der Regel korrigiert werden, wenn eine angemessene Reflexion und
Bearbeitung der Vorfille erméglicht wird. Ubergriffe (psychische, kérperliche
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oder sexuelle) zeigen sich in der gezielten (oftmals wiederholten) Abwertung
und Verletzung von Personen, in mangelndem Respekt und in der Missachtung
der Bedirfnisse und der gezeigten abwehrenden Reaktionen der Betroffenen.
Wie Enders et. al (ebda.) darlegen, kdnnen tbergriffige Verhaltensweisen zu ei-
ner Kindeswohlgefahrdung fiihren, wenn sie durch padagogische Interventionen
nicht abgestellt werden kénnen. Diese sind entsprechend dem gesetzlichen Auf-
trag den Behorden zu melden®®. Strafrechtliche Formen der Gewalt, die jeden-
falls eine Kindeswohlgefdhrdung darstellen, sind entsprechend dem Schutzauf-
trag zu behandeln und zu melden. Der Schutz der Opfer steht an oberster Stelle.

4.1.3. Prévention

Zentrale Ansatzpunkte fiir die Sicherstellung des Schutzes von Kindern und Ju-
gendlichen und der (Re)Konstruktion eines sicheren Ortes fir alle Akteure/innen
in stationaren Einrichtungen sind die Umsetzung von MaRnahmen sowohl im
primdren als auch im sekunddren und tertiaren Praventionsbereich: Vorbeu-
gung, Verhinderung und Beendigung unerwiinschter Entwicklungen oder Ereig-
nisse im Zusammenhang mit Aggression, Grenzverletzungen, Ubergriffen und
Gewalt sind daher zusammenzudenken.

Primére Privention ist darauf ausgerichtet, Ubergriffe und Gewaltereignisse zu
verhindern und die Schutzfaktoren zu starken. Dabei sollten die grundlegenden
Ursachen und Gefdhrdungspotentiale reflektiert (“Risikoanalyse”®’) und bei der
Planung von PraventionsmaBnahmen bericksichtigt werden.

Mit Mechthild Wolff kann als zentrale Aufgabe von Einrichtungen und Fachkraf-
ten formuliert werden, dass durch fundierte und verlasslich implementierte
Praventionskonzepte Grenziiberschreitungen, Ubergriffe und jegliche Form der
Gewalt gegenitiber und zwischen Kindern und Jugendlichen verhindert werden
sollen. Aber auch im Interesse ihrer Mitarbeitenden sollen Einrichtungen Mog-
lichkeiten der Pravention entwickeln, um die Handlungssicherheit der Fachkraf-
te zu starken (Wolff 2007: 4). Im Bereich der primaren Pravention wurde die

36 |In § 37 B-KIHG sind die , Mitteilungen bei Verdacht der Kindeswohlgefahrdung” klar geregelt
(vg. Kap. 2).

37 Die Risiko- bzw. Gefahrdungsanalyse wird im aktuellen Fachdiskurs als zentrales Instrument ver-
standen, sich liber Gefahrenpotentiale und Gelegenheitsstrukturen in der eigenen Organisation
bzw. Einrichtung bewusst zu werden. Sie umfasst daher die Uberpriifung, ob in der alltaglichen
Arbeit oder den Organisationsstrukturen Risiken oder Schwachstellen bestehen, die (sexuali-
sierte) Gewalt und Ubergriffe mit Blick auf die bestehenden Macht- und Abhéngigkeitsverhalt-
nisse beglinstigen. Gleichzeitig sollte eine Analyse der vorhandenen Schutzfaktoren und Res-
sourcen, d.h. der Starken der Einrichtung und der Mitarbeiter/innen erfolgen. Die Ergebnisse
der Risikoanalyse zeigen auf, welche konzeptionellen und/oder strukturellen Verbesserungen
im Sinne des Schutzes vor Ubergriffen und (sexualisierter) Gewalt erforderlich sind. Der Blick
richtet sich dabei sowohl auf Gefahrdungen zwischen Kindern bzw. Jugendlichen als auch zwi-
schen Betreuer/innen und Kindern bzw. Jugendlichen (daher Ubergriffe und Grenzverletzungen
von Fachkréften auf Heranwachsende und umgekehrt) (vgl. Fegert/Schréer/Wolff 2017).
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Bedeutung institutioneller Strukturen vielerorts hervorgestrichen. Dazu zédhlen
einerseits eine an den Kinderrechten orientierte Personalauswahl und -entwick-
lung, transparente, wertschatzende und beteiligungsorientierte Leitungs- und
Teamstrukturen sowie eine auf Fachlichkeit begriindete Zusammenarbeit und
Reflexion pddagogischer Prozesse und fachlicher Anforderungen. Andererseits
beinhalten praventive institutionelle Strukturen regelmaRige und klar struk-
turierte Kooperationen mit der 6ffentlichen Kinder- und Jugendhilfe sowie mit
(therapeutischen, medizinischen, etc.) Fachstellen. Die Entwicklung und konti-
nuierliche Reflexion padagogischer Konzepte zu Beteiligung und Beschwerde-
management, Sexualpddagogik, zur Zusammenarbeit mit den Eltern und dem
Herkunftssystem sowie das Vorliegen eines Schutzkonzepts stellen weitere zent-
rale Aspekte von Priméarpravention auf der Ebene der Organisation dar. Darliber
hinaus sind Ubersichtliche und altersgerechte raumliche Gegebenheiten und die
Einbeziehung der Kinder und Jugendlichen in die Gestaltung der Raumlichkeiten
als wesentliche Aspekte zu nennen. Auf der Ebene der padagogischen MaRnah-
men umfasst primare Pravention u.a. die Starkung von Kindern und Jugendlichen
in ihrer Selbstbestimmtheit und -wirksamkeit und ihren Fahigkeiten, Konflikte
gewaltfrei zu 16sen und sich selbstbestimmt gegen potentielle Grenzverletzun-
gen behaupten zu kdénnen, ohne ihnen die Verantwortung fir den Schutz vor
Ubergriffen und Gewalt zuzuschreiben. Hierzu zihlen auch die Information und
die Ermunterung, dass sich Kinder und Jugendliche bei negativen Erfahrungen
an externe Stellen oder Vertrauenspersonen wenden kdnnen. Nicht zuletzt um-
fasst priméare Pravention die Férderung von Meinungsbildung und von Feedback
im Alltag, gewaltpraventive Angebote sowie eine emanzipatorische Sexualerzie-
hung, die ihren Ausgang von den sexuellen Rechten von Kindern und Jugendli-
chen3® nimmt.

Sekundare Pravention hat zum Ziel, Gefahrdungen und Gewaltpotentiale friih-
zeitig zu erkennen und zu beenden, neuerliche Ubergriffe oder Gewaltereignisse
zu verhindern und das Risiko fiir besonders gefahrdete Kinder und Jugendliche zu
minimieren. Ein wichtiger Aspekt hierbei ist die Gewahrleistung des Zugangs von
gefdhrdenden Kindern und Jugendlichen zu entsprechenden Fachstellen (wie
psychotherapeutischen und psychiatrischen Angeboten oder Beratungsstellen)
und die gezielte Unterstiitzung der Kinder und Jugendlichen in der Selbstregula-
tion, im Selbstausdruck und -verstehen.

Tertidre Privention zielt darauf ab, Folgeschidden von Ubergriffen und Ge-
waltereignissen zu mindern, erlebte Gewalterfahrungen professionell aufzu-

3 Sexualpadagogik ist generell als wesentlicher Aspekt von Pravention von Ubergriffen und Ge-
walt zu verstehen. Aufgrund der hohen Bedeutung des Themas auch fiir den Bereich Gesund-
heitsférderung wurden weiterfiihrende Standards fiir diesen Bereich im Kapitel ,Gesundheits-
versorgung und -forderung” (vgl. Kapitel 7.4.4.) aufgenommen.
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arbeiten und damit Wiederholungen zu verhindern. Auf Organisationsebene
inkludiert dies etwa die Festlegung von Verfahrensschritten und die Verfligbar-
keit von Notfallplanen im Umgang mit Verdachtsfdllen und Gewaltereignis-
sen sowie von Handlungsleitfiden zur Aufarbeitung von Ubergriffen und Ge-
walterlebnissen. Dies inkludiert auch die emotionale Versorgung der Betroffe-
nen und die Unterstiitzung von Gewaltopfern in der Geltendmachung ihrer
Rechte.

4.2. Themenspezifische professionelle Haltungen
Als zentrale Haltungen in diesem Standardbereich erachten wir:

m Eine kinderrechteorientierte Haltung in der Organisation und bei allen Mit-
arbeiter/innen: Kinder und Jugendliche sind Trager/innen von Rechten, das
Recht auf Schutz (Protection) steht dabei in enger Verbindung und in Wechsel-
wirkung mit dem Recht auf Beteiligung (Participation) und Erziehung, Bildung
und Forderung (Provision). Dies inkludiert das Recht von Kindern und Jugend-
lichen auf den Schutz vor Diskriminierung auf Grund von Religion, Herkunft,
Behinderung oder Geschlecht sowie auf eine diversitadts- und gendersensible
Betreuung. Organisationen sind dazu verpflichtet, diese Haltung in ihren Or-
ganisationsstrukturen und in der padagogischen Arbeit mit den betreuten Kin-
dern und Jugendlichen zu realisieren und immer wieder aufs Neue kritisch zu
hinterfragen. Dazu zahlt daher auch die Bericksichtigung rechteorientierter
Haltungen bei der Personalauswahl und -entwicklung.

® Haltung der Gewaltfreiheit auf allen Interaktionsebenen: Eine gewaltfreie
Grundhaltung inkludiert die Achtsamkeit auf gewaltfreie Kommunikation und
gewaltfreies Verhalten sowie ein Grenzen achtendes Miteinander in allen In-
teraktionen in der Einrichtung bzw. Organisation. Die Realisierung gewaltfreier
Beziehungen und Interaktionen erfordert die systematische Reflexion von Ge-
fahrdungspotentialen und ,,schwachen Situationen” (Allroggen et al. 2017: 20)
in der Einrichtung und im alltaglichen Miteinander sowie praventive Schritte,
die Gewalt und Ubergriffe bestmoglich ausschlieRen. Keine Form der Gewalt
wird hingenommen; jeder Ubergriff, jedes Gewaltereignis und jedes grenzver-
letzende Verhalten werden grundsatzlich bearbeitet. Der Schutz der davon
betroffenen Personen hat oberste Prioritat.

m Haltung des Hinsehens und der Transparenz: Gewaltpravention erfordert
eine Haltung des Hinsehens, daher die Offenheit und den Mut, sich mit Ge-
fahrdungspotentialen in der eigenen Einrichtung, Machtasymmetrien im Be-
treuungsverhaltnis und mit individuellen Bewaltigungsmustern im Umgang
mit Krisensituationen auseinanderzusetzen. Dies setzt die gezielte Forderung
eines Klimas der Offenheit und Angstfreiheit durch die Leitung sowie eine kon-
struktive Fehler- und Lernkultur im Team voraus, wofiir entsprechende Res-
sourcen notwendig sind.
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m Haltung der Besonnenheit und Beachtung individueller und kontextspezifi-
scher Gegebenheiten: Der Umgang mit Verdachtsfallen und / oder Grenzver-
letzungen, Ubergriffen und Gewalt erfordert von den zustindigen Fachkraf-
ten, nicht voreilig Schlisse zu ziehen und zu handeln. Vielmehr geht es um
eine Haltung der Besonnenheit, die es ermoglicht, zu allererst den Betrof-
fenen Sicherheit zu vermitteln und die Situation einzuschatzen. Dazu zahlt,
individuelle und kontextspezifische Gegebenheiten fiir die Einschatzung der
Gefdhrdungslage und die Planung der nachsten Schritte zu bericksichtigen.
Dem Mehraugenprinzip und den Abgleich von Wahrnehmungen zwischen den
verantwortlichen Fachkraften kommt hierbei besondere Bedeutung zu.

m Haltung der Verpflichtung den Opfern und Tatern/innen gegeniiber: Sozial-
padagogische Fachkrafte haben den Auftrag, bei Grenzverletzungen, Ubergrif-
fen oder Gewalt als erste Prioritdt die Betroffenen zu schiitzen und ihnen bei
der Bearbeitung der Geschehnisse zur Seite zu stehen. Sie haben jedoch auch
die Verpflichtung, heranwachsende Tater/innen bei der Reflexion ihrer Gber-
griffigen, gewalttatigen oder grenzverletzenden Verhaltensweisen zu unter-
stltzen und sie bestenfalls auch weiterhin dabei zu begleiten, ihr Verhalten zu
andern und ihre Emotionen regulieren zu lernen. Dies erfordert eine Haltung
der grundsatzlichen Wertschatzung der Person und eine Differenzierung von
Verhalten und Person mit klarer Positionierung gegen jede Form der Gewalt.
Zugleich erachten wir eine Sichtweise als hilfreich, die das Verhalten der Ta-
ter/innen in ihrer biographischen Gewordenheit und “Sinnhaftigkeit” fur die
betroffene Person zu verstehen versucht.

4.3. Gesetzliche Rahmenbedingungen

Fiir den Schutz von Kindern und Jugendlichen vor Ubergriffen und Gewalt stehen
in Osterreich eine Reihe von Gesetzen zur Verfiigung. Zu diesen zihlen insbeson-
dere:

= UN Kinderrechtskonvention - Artikel 19 (1): , Die Vertragsstaaten treffen alle
geeigneten Gesetzgebungs-, Verwaltungs-, Sozial- und BildungsmalRnahmen,
um das Kind vor jeder Form korperlicher oder seelischer Gewaltanwendung,
Schadenszufligung oder Misshandlung, vor Verwahrlosung oder Vernachlas-
sigung, vor schlechter Behandlung oder Ausbeutung einschlielRlich des sexu-
ellen Missbrauchs zu schitzen, solange es sich in der Obhut der Eltern oder
eines Elternteils, eines Vormunds oder anderen gesetzlichen Vertreters oder
einer anderen Person befindet, die das Kind betreut.”

® Bundesverfassungsgesetz liber die Rechte von Kindern (2011):

O Artikel 5: (1) Jedes Kind hat das Recht auf gewaltfreie Erziehung. Korper-
liche Bestrafungen, die Zufiigung seelischen Leides, sexueller Missbrauch
und andere Misshandlungen sind verboten. Jedes Kind hat das Recht auf
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Schutz vor wirtschaftlicher und sexueller Ausbeutung. (2) Jedes Kind als Op-
fer von Gewalt oder Ausbeutung hat ein Recht auf angemessene Entschadi-
gung und Rehabilitation. Das Nahere bestimmen die Gesetze.”

o Artikel 6: ,,Jedes Kind mit Behinderung hat Anspruch auf den Schutz und die
Flrsorge, die seinen besonderen Bedirfnissen Rechnung tragen. Im Sinne
des Artikel 7 Abs. 1 B-VG ist die Gleichbehandlung von behinderten und
nicht behinderten Kindern in allen Bereichen des taglichen Lebens zu ge-
wahrleisten.”

® Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz 2013:

0 §37(1): ,Ergibt sich in Ausiibung einer beruflichen Tatigkeit der begriindete
Verdacht, dass Kinder oder Jugendliche misshandelt, gequalt, vernachlassigt
oder sexuell missbraucht werden oder worden sind oder ihr Wohl in anderer
Weise erheblich gefahrdet ist, und kann diese konkrete erhebliche Geféhr-
dung eines bestimmten Kindes oder Jugendlichen anders nicht verhindert
werden, ist von folgenden Einrichtungen unverziiglich schriftlich Mitteilung
an den ortlich zustandigen Kinder- und Jugendhilfetrager zu erstatten: 1.
Gerichten, Behorden und Organen der offentlichen Aufsicht; 2. Einrichtun-
gen zur Betreuung oder zum Unterricht von Kindern und Jugendlichen; 3.
Einrichtungen zur psychosozialen Beratung; 4. Privaten Einrichtungen der
Kinder- und Jugendhilfe; 5. Kranken- und Kuranstalten; 6. Einrichtungen der
Hauskrankenpflege;”

0 § 37 (2): ,Die Entscheidung Uber die Mitteilung ist erforderlichenfalls im
Zusammenwirken von zumindest zwei Fachkraften zu treffen.”

m Allgemeines biirgerliches Gesetzbuch (ABGB) - § 138: Das ABGB bietet eine
umfassende Definition des Begriffes ,Kindeswohl”; dabei kommen auch Kri-
terien fir den Themenbereich ,Gewalt und Gewaltpravention” vor, darunter
»(2) die Fiirsorge, Geborgenheit und der Schutz der kdrperlichen und seeli-
schen Integritit des Kindes; (7) die Vermeidung der Gefahr fiir das Kind, Uber-
griffe oder Gewalt selbst zu erleiden oder an wichtigen Bezugspersonen mit-
zuerleben.”

m Strafprozessordnung (StPO) - § 66: ,Opfer von Gewalt haben zur Wahrung
ihrer Rechte Anspruch auf psychosoziale und juristische Prozessbegleitung
im Strafverfahren. Psychosoziale Prozessbegleitung umfasst die Vorbereitung
der Betroffenen auf das Verfahren und die mit ihm verbundenen emotiona-
len Belastungen sowie die Begleitung zu Vernehmungen im Ermittlungs- und
Hauptverfahren, juristische Prozessbegleitung, die rechtliche Beratung und
Vertretung durch einen Rechtsanwalt.”

m Strafgesetzbuch (StGB): definiert und legt das Strafmal fir Gewaltanwendung
an Minderjahrigen fest, darunter flir den Missbrauch eines Autoritatsverhalt-
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nisses (§ 212 StGB), Qualen oder Vernachldssigen unmiindiger, jlingerer oder
wehrloser Personen (§ 92 StGB) und fiir sexuellen Missbrauch von Unmindi-
gen (§ 207 StGB).

4.4, Qualitatsstandards

4.4.1. Schutzkonzept

B.6 Die Einrichtung verfligt iiber ein Schutzkonzept®, das allen Mitarbeiter/
innen bekannt ist.

Konkretisierung

m Dem Schutzkonzept liegt eine Analyse von Schutzfaktoren und Gefahrdungs-
potentialen in der Einrichtung vor. Strukturelle Aspekte (etwa Personalaus-
wahl und -entwicklung, Arbeitsklima, rdumliche Gegebenheiten wie Barrie-
refreiheit und Ubersichtlichkeit) werden ebenso reflektiert wie alltdgliche
Schliisselsituationen, die Gefahrenmomente fiir Ubergriffe bzw. grenzverlet-
zende Verhaltensweisen zwischen Kindern bzw. Jugendlichen und zwischen
Betreuer/innen und Kindern bzw. Jugendlichen darstellen kénnen.

® Das Schutzkonzept definiert primare PraventionsmalRnahmen sowie Verfah-
rensschritte, Kommunikationswege und Zustandigkeiten fur Verdachtsfille
und alle Fille von Ubergriffen, und Gewalt in Einrichtungen. Es gilt daher so-
wohl fiir Formen von Machtmissbrauch von Mitarbeiter/innen als auch fur
Fille von Ubergriffen und Gewalt zwischen Kindern und Jugendlichen sowie
gegenliber Mitarbeiter/innen. Weiteres beinhaltet das Schutzkonzept Hand-
lungsleitfaden fur Fachkrafte fir den Prozess der Abklarung von Verdachtsfal-
len und Kindeswohlgefihrdungen und fiir die Aufarbeitung von Ubergriffen
und Gewaltereignissen in der Einrichtung sowie eine Richtlinie zum Umgang
mit Medien zum Schutz der Privatsphare von Kindern, Jugendlichen und Fami-
lien.

m Das Schutzkonzept ist allen Mitarbeitern/innen, Freiwilligen und den Kindern
und Jugendlichen bekannt und wird regelmaRig in Hiblick auf dessen Umset-
zung im Team reflektiert und bei Bedarf adaptiert.

m Die Einrichtung bzw. Organisation verpflichtet sich zu einer partizipativen Eva-
luierung der Umsetzung des Schutzkonzepts sowie zu einer Adaption des Kon-
zepts und notwendiger MaBnahmen bei Bedarf.

3% Das Schutzkonzept kann als Teil des sozialpadagogischen Konzepts oder als eigener Textkdrper
vorliegen.
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4.4.2. PraventionsmalRnahmen auf der Ebene der Kinder, Jugendlichen und Eltern

B.7 Die Organisation bzw. Einrichtung setzt gezielte MaRnahmen der prima-
ren Privention von Ubergriffen, Gewalt und Machtmissbrauch fiir die betreu-
ten Kinder und Jugendlichen.

Konkretisierung

m Alle Kinder und Jugendlichen sowie deren Eltern kennen ihre Rechte sowie
ihre Beteiligungs-, Mitbestimmungs- und Beschwerdemoglichkeiten.

m Es gibt Ansprechpersonen und Zustdandigkeiten flr Kinderschutzfragen. Kinder
und Jugendliche wissen, an wen sie sich bei Gefahrdungen oder Gewalterfah-
rungen wenden kdnnen. Hierfir liegen schriftliche Materialien in alters- und
entwicklungsadaquater Form und Sprache vor.

m Der Schutz der Privatsphare der Kinder und Jugendlichen ist gewahrleistet und
wird mit den Kindern und Jugendlichen reflektiert und dokumentiert.

® Einrichtungsspezifische PraventionsmalRnahmen fir Kinder und Jugendliche
werden umgesetzt und im Team reflektiert. Dazu zdhlen insbesondere Ange-
bote zu gewaltfreier Kommunikation und Konfliktregelung sowie gendersen-
sible und diversitatsorientierte sexualpadagogische Angebote inkl. Aufklarung
und Sensibilisierung der Kinder und Jugendlichen fir ihre eigenen Grenzen
(vgl. auch Kap. 6.4.2.).

m Kinder und Jugendliche werden alltagsbezogen und bei Bedarf im therapeuti-
schen Setting bei der Regulation und Wahrnehmung ihrer Emotionen unter-
stltzt; Angebote zur Forderung der Kérperwahrnehmung werden umgesetzt.

® Fir Kinder und Jugendliche, die Indikationen fiir die Fachbereiche Klinische-
und Gesundheitspsychologie und/oder Psychotherapie und/oder Kinder- und
Jugendpsychiatrie aufweisen, wird der Zugang zu erforderlichen MaRnahmen
gewahrleistet.

m Eltern und relevante Bezugspersonen des Kindes bzw. der/des Jugendlichen
werden Uber die PraventionsmaRnahmen informiert.

4.4.3. PraventionsmaRnahmen auf der Ebene der Einrichtung bzw. Organisation

B.8 Die strukturellen Voraussetzungen fiir einen sicheren Ort fiir Mitarbei-
ter/innen sowie gewaltschutz- und kinderrechteorientierte Personalaus-
wahl- und Personalentwicklungs-prozesse sind gewahrleistet.

Konkretisierung

m Bei der Auswahl von Mitarbeitern/innen wird ein besonderes Augenmerk auf
entsprechende Haltungen gemaR Punkt 5.2. gelegt.
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® Voraussetzung fir die Einstellung von Mitarbeiter/innen ist das Vorliegen ei-
ner unbedenklichen , Strafregisterbescheinigung Kinder- und Jugendfirsorge”.
Diese ist in regelmaliigen Abstanden zu erneuern. Dies gilt auch fir Freiwilli-
ge.

m Fir Freiwillige stehen festgelegte Ansprechpersonen zur Verfiigung, die fur die
Einschulungsphase und die weitere Begleitung verantwortlich sind.

m Die Einschulungsphase neuer Mitarbeiter/innen wird zur strukturierten Einar-
beitung genutzt, in der regelmaRige Mitarbeiter/innengesprache gefiihrt und
Reflexionsmoglichkeiten (Einzel- und Teamsupervision, Intervision, Praxisbe-
gleitung etc.) realisiert werden.

® Prozesse der Auseinandersetzung mit dem Thema Grenzliberschreitungen
und Gewaltgefdahrdungen in der Einrichtung werden von der Leitung aktiv ge-
fordert.

® |m Team der Einrichtung findet kontinuierlich ein Abgleich der Haltungen und
padagogischen Zugdnge sowie eine Reflexion des padagogischen Handelns
der Fachkrafte, der damit verbundene Machtasymmetrien, der Balance zwi-
schen Ndhe und Distanz zu den betreuten Kindern und Jugendlichen sowie der
Interaktionsdynamiken im Rahmen von mindestens 20 Supervisionseinheiten
pro Jahr statt.

m Alle Fachkrafte erhalten facheinschlagige Weiterbildung im Umfang von min-
destens 16 Einheiten pro Jahr sowie fachliche Unterstiitzung, um den Schutz
und eine forderliche Entwicklung der betreuten Kinder und Jugendlichen zu
gewahrleisten.

4.4.4. Umgang mit Gefihrdungssituationen, Ubergriffen und Gewalt

B.9 Bei Verdachtsfillen und im Umgang mit Ubergriffen und Gewalt in der
Einrichtung werden festgelegte Verfahrensschritte zur Gefdhrdungs-
einschitzung und zum Schutz der Betroffenen gesetzt. Diese umfassen
auch die Aufarbeitung der Geschehnisse im Team und mit den betrof-
fenen Kindern und Jugendlichen zur Wiederherstellung eines sicheren
Ortes.

Konkretisierung:

m Jeder Verdachtsfall und jede Meldung zu psychischen, physischen oder se-
xuellen Ubergriffen oder Gewaltvorfallen ist ernst zu nehmen und wird den
festgelegten Verfahrensschritten entsprechend bearbeitet. Jedenfalls sind
Verdachtsfille sowie Vorfille von Ubergriffen und Gewalt dem/der Vorgesetz-
ten und dem/der fallfiihrenden Sozialarbeiter/in der 6ffentlichen Kinder- und
Jugendhilfe zu melden.
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Auf Wunsch und nach Moglichkeit* wird dem/der meldenden Mitarbeiter/in
oder dem Kind bzw. der/dem Jugendlichen Vertraulichkeit Gber die Informati-
onsquelle gewahrleistet. Mitarbeiter/innen sind zur Verschwiegenheitspflicht
angehalten.

Bei der Einschatzung der Gefdahrdungslage wird die Sichtweise der Betroffe-
nen und der Person, die in Verdacht steht, sowie das Mehraugenprinzip be-
ricksichtigt.

Bei Verdachtsfallen werden mit allen direkt Beteiligten Gesprache It. vorhan-
denem Leitfaden gefiihrt.

Bei Vorliegen einer Gefahrdung werden in Abstimmung mit der Leitung und
den zustandigen Fachkraften der 6ffentlichen Kinder- und Jugendhilfe alle not-
wendigen Schritte zum Schutz des betroffenen Kindes bzw. der/des betroffe-
nen Jugendlichen eingeleitet. Die Sichtweisen und Bedirfnisse des betroffe-
nen Kindes bzw. der/des Jugendlichen werden angemessen beriicksichtigt.

Verdachtsfalle bzw. Vorfalle werden dokumentiert. Hierfiir stehen Dokumen-
tationsvorlagen zur Verfligung.

Sollten Schritte der medizinischen Abklarung notwendig sein, werden die Be-
troffenen angemessen begleitet und emotional unterstiitzt.

Das betroffene Kind bzw. die/der betroffene Jugendliche sowie betroffene
Fachkrdfte werden angemessen emotional versorgt und erhalten professio-
nelle Unterstiitzung von spezialisierten Fachkraften zur Bearbeitung der Vor-
falle.

Die Eltern werden uber die Vorfille informiert und im Umgang mit den Uber-
griffen und Gewaltereignissen angemessen einbezogen.

B.10 Die Einrichtung trigt dafiir Sorge, dass Grenzverletzungen, Ubergriffe

und Gewaltereignisse im Team und mit den betroffenen Kindern und
Jugendlichen zur Wiederherstellung eines sicheren Ortes aufgearbeitet
werden.

Konkretisierung:

Sollten sich Verdachtsmomente entkraften, erfolgt eine angemessene Entlas-
tung des/der Beschuldigten.

40 Die Vertraulichkeit ist jedenfalls eingeschrankt, wenn entsprechend den rechtlichen Vorausset-

zungen die Meldung an die Kinder- und Jugendhilfe (Mitteilungspflicht) notwendig ist. Vgl. dazu,
§ 37 Abs. 1 Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz.
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® Die Geschehnisse werden mit dem/der Tater/in aufgearbeitet. Die Aufarbei-
tung inkludiert die Reflexion der negativen Folgen des Verhaltens fir die Be-
troffenen.

® In Abstimmung mit dem/der Betroffenen werden Moglichkeiten der Wieder-
gutmachung abgewogen und realisiert.

m |n der Einrichtung erfolgt eine transparente Bearbeitung von Grenzverletzun-
gen, Ubergriffen und Gewaltvorgingen zur Wiederherstellung eines sicheren
Ortes. Dies inkludiert eine Verstandigung darliber, was geschehen ist und “was
alle benotigen, um sich auch innerlich wieder so sicher wie vor dem Ereignis
zu fihlen” (Schmid et.al. 2015: 38).
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5. Die Einrichtung als sicherer Ort und traumasensible Betreuung
5.1. Fachliche Begriindung

Kinder und Jugendliche, die in sozialpadagogischen Einrichtungen betreut wer-
den, waren dullerst belastenden und oftmals traumatisierenden Bedingungen
ausgesetzt, bevor sie in die stationdre Einrichtung aufgenommen wurden. Um
Kinder und Jugendliche mit oftmals multiplen psychischen Verletzungen und
Traumatisierungen bestmaoglich in ihrer Entwicklung und bei der (Wieder)Erlan-
gung von Selbstwirksamkeit begleiten zu kdnnen, erachten wir die Herstellung
eines ,sicheren Ortes” und eines traumasensiblen Betreuungssettings als not-
wendige Voraussetzung.

Die Einrichtung als sicherer Ort inkludiert dabei unterschiedliche, aufeinander
verweisende Aspekte. Dazu zihlt der Schutz vor Grenzverletzungen, Ubergrif-
fen, psychischer, physischer, sexueller oder struktureller®* Gewalt in der Einrich-
tung (vgl. Kap. 4.) sowie die kontinuierliche Arbeit an einem ,,Milieu”, in dem alle
Beteiligten Wertschatzung, Mitbestimmung und personliche Férderung erfahren
und das fir die Heranwachsenden transparent und berechenbar ist. In diesem
Zusammenhang wird im Fachdiskurs die hohe Bedeutung von vorhersehbaren
und transparenten Alltagsstrukturen, das Einhalten von Vereinbarungen seitens
der Fachkrafte und die Kontrollierbarkeit von Alltagsablaufen hervorgehoben.
Insbesondere vor dem Hintergrund von Gefiihlen der Ohnmacht und des Aus-

41 Der Begriff strukturelle Gewalt, der wesentlich von Johan Galtung gepragt wurde, geht von der
Annahme aus, dass Gewalt auch in staatliche bzw. gesellschaftliche und institutionelle Struktu-
ren eingelagert ist. Es ist daher eine Gewaltform, die nicht von Personen ausgeht, Menschen
jedoch in ihrer Entwicklung und ihren Méglichkeiten beeintrachtigt oder bedroht, diskriminiert
und/oder marginalisiert und ein Machtgefalle herstellt (vgl. Grant-Hayford/Scheyer 2016).
Strukturelle und personale Gewalt stehen jedoch im Zusammenhang, da individuelle Gewalt in
gewaltférmige Strukturen eingebettet ist und dadurch gefordert wird. Beispiele fir strukturelle
Gewalt in Einrichtungen bzw. Organisationen sind etwa unverdnderbare Regelbestimmungen,
die Entfaltungs- und Handlungsmoglichkeiten beschranken, die systematische Verweigerung
von Information und Transparenz, die Verweigerung der Intimsphéare oder auch die langfristige
Exklusion von Kindern und Jugendlichen aus sozialen Interaktionen (etwa aufgrund nicht zur
Verfugung gestellter Dolmetscher/innen oder Kommunikationshilfen).
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geliefertseins ist die Wiedererlangung von Kontrolle wesentliche Grundlage fur
die Herstellung innerer Sicherheit. Unterstiitzend vorzusehen sind daher Ange-
bote, die Kindern und Jugendlichen Mdoglichkeiten zur Beruhigung und zur Af-
fektregulation an die Hand geben. Wie bereits in Kapitel 4 angefiihrt, beinhaltet
ein sicherer Ort auch Ubersichtliche und entwicklungsgerechte raumliche Gege-
benheiten und die Einbeziehung der Kinder und Jugendlichen in die Gestaltung
dieser Raumlichkeiten. Nicht zuletzt stellt die vertrauensvolle padagogische Be-
ziehung den Dreh- und Angelpunkt eines sicheren Ortes und einer entwicklungs-
fordernden padagogischen Praxis dar (Kihn 2006 und 2013, Gahleitner 2011
und 2016).

Mit dem Konzept des , padagogisch-therapeutischen Milieus” wird in aktuellen
Fachdiskursen auf die besondere Bedeutung eines strukturierten padagogisch
gestalteten und ,,emotional korrigierenden Beziehungsangebots” hingewiesen
(Gahleitner 2016: 60). Positive Beziehungserfahrungen von Kindern und Jugend-
lichen mit Fachkraften in der sozialpadagogischen Einrichtung werden in trau-
mapadagogischen Zugangen und im Konzept des ,padagogisch-therapeutischen
Milieus” zugleich als zentraler Beitrag fiir eine gelingende Traumabearbeitung
betrachtet. Dabei geht dieses Konzept von der Grundannahme aus, dass trau-
matisierte und bindungsbelastete Kinder und Jugendliche (auch) dort bei der
Entwicklung alternativer Bewaltigungsstrategien und Beziehungsmuster gefor-
dert werden, wo sie ihren Alltag verbringen und ihren Lebensmittelpunkt haben.
Wesentlich hierbei ist die Unterscheidung zwischen traumasensibler Padagogik
in der Einrichtung und psychotherapeutischer Bearbeitung von Traumata. Ein
traumasensibles padagogisches Betreuungssetting impliziert keine Traumaexpo-
sition®2. Vielmehr beinhaltet traumasensible Padagogik in der Einrichtung das
Erkennen symptomatischer Verhaltensauffalligkeiten als Traumafolgen, den ad-
dquaten Umgang mit diesen Symptomatiken sowie die Schaffung eines sicheren
Ortes, der die psychische und emotionale Stabilisierung der Kinder und Jugend-
lichen bestmdglich fordert und alternative Beziehungserfahrungen und Hand-
lungsstrategien ermdglicht. Wie schon erwdhnt, zahlen dazu auch Angebote und
Methoden, Kinder und Jugendliche bei der Entwicklung eines ,,inneren sicheren
Ortes”* und bei der Integration ihrer biographischen Erfahrungen als Teil ih-
rer Lebensgeschichte im Rahmen von Biographiearbeit zu begleiten. Denn die

4

S

Es besteht iberwiegend Ubereinstimmung im Fachdiskurs, dass Traumaexposition im Rahmen
von psychotherapeutischen Angeboten und erst auf Basis der Stabilisierung der Kinder und
Jugendlichen im alltaglichen Betreuungssetting erfolgen soll. Psychotherapeutische Angebote
sollten dabei Hand in Hand mit der stationdren Betreuung arbeiten, einen engen Austausch
pflegen und zu einem gemeinsamen Fallverstehen kommen (Schmid et al. 2007).

Der Begriff des ,sicheren Ortes” umfasst sowohl den Aspekt eines duBeren sicheren Ortes als
auch eines inneren sicheren Ortes. Das Konzept des inneren sicheren Ortes wurde von Luise
Reddemann gepragt und umfasst die Unterstiitzung von Kindern und Jugendlichen, sichere in-
nere Orte mit Hilfe ihrer imaginativen Fahigkeiten zu entwickeln und zu ankern.
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Unterstltzung von Heranwachsenden in der Auseinandersetzung mit ihrer Her-
kunftsfamilie und der Lebenswelt ihrer Herkunft ist fir die Identitatsentwicklung
von zentraler Bedeutung und erweitert die Wahl- und Handlungsmoglichkeiten
von jungen Menschen. Biographiearbeit umfasst dabei nicht nur die Bearbei-
tung und Integration biographischer Briiche, sondern auch die Unterstiitzung
zur Bewahrung positiver Erinnerungen und Lebensereignisse und bei der Re-
konstruktion der eigenen Familien- und Beziehungsgeschichte anhand entspre-
chender Methoden, wie etwa Lebensblicher, Erinnerungskisten, die Arbeit mit
Fotoalben und Zeittafeln oder Besuche lebensgeschichtlich relevanter Orte (vgl.
Lattscher/Wiemann 2018).

Da es Kindern und Jugendlichen, die traumatisierende Beziehungserfahrungen
und -abbriiche erfahren mussten, in der Regel schwerfallt, Vertrauen zu fas-
sen (Muller 2017), obliegt es den Fachkraften, mit den Heranwachsenden pa-
dagogisch behutsam eine vertrauensvolle und tragfdahige Betreuungsbeziehung
aufzubauen. Dazu sind fachliche Kenntnisse sowie Kommunikations- und Ver-
stehensleistungen auf Seiten der padagogischen Fachkrafte in Hinblick auf die
Komplexitdt und Krisenhaftigkeit der Beziehungsdynamiken vieler traumatisier-
ter Kinder und Jugendlicher erforderlich (Baierl 2014)*. Ohne traumatologische
und bindungsbezogene Kenntnisse und Fertigkeiten sind schadigende Reiz-Reak-
tions-Prozesse und damit verbundene Prozesse der komplementaren Erfillung
destruktiver Bindungserfahrungen zwischen Fachkraften und Heranwachsen-
den kaum vermeidbar. Das Wissen um ,,das Gefangensein” von traumatisierten
Kindern und Jugendlichen in ihren Verhaltens- und Beziehungsmustern (Baierl
2014: 62) reicht jedoch nicht aus. Vielmehr bedarf es auch der Anerkennung die-
ser Muster als sinnvolle Uberlebensstrategien vor dem Hintergrund der jeweili-
gen biographischen Erfahrungen. Erst auf dieser Basis konnen gezielte Angebote
gesetzt werden, die Erfahrungsraume ermaoglichen, welche den belastenden Er-
fahrungen diametral entgegenstehen, das Selbstvertrauen und Selbstverstehen,
die Korper- und Sinneswahrnehmung sowie die Emotionsregulation fordern und
damit die Veranderung von dysfunktionalen Verhaltensmustern unterstitzen.
Dazu zahlt auch die Férderung von Beziehungsvielfalt und die Nutzung der Grup-
pe als Lernraum flr den Aufbau von sozialen Kompetenzen und das Erleben von
Selbstwirksamkeit (Bausum 2009).

5.2. Themenspezifische professionelle Haltungen

Traumasensible bzw. -padagogische Ansdtze und die “Padagogik des sicheren
Orts” teilen gemeinsame Haltungen, die wir als zentrale Voraussetzung fiir die

“ Da hier nicht detailliert auf Traumatheorien eingegangen werden kann, wird als Uberblick tiber
Entstehungsbedingungen, Ursachen, Kategorien und Phasen von Trauma auf den Artikel von
Besser (2009) und Kriger (2013) verwiesen. Auch das Fachbuch von Kronegger/Golker (2016)
bietet eine Gbersichtliche Einfihrung in das Thema.
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entwicklungsforderliche Begleitung von Kindern und Jugendlichen mit trauma-
tischen Erfahrungen und Bindungsproblematiken erachten. Dazu zédhlen insbe-
sondere:

= Die Annahme des guten Grundes: Diese Grundhaltung geht davon aus, dass
alles, was ein Mensch zeigt, vor dem Hintergrund seiner Biographie Sinn
macht. Damit verbunden ist eine Wirdigung der Lebenserfahrungen der
Heranwachsenden und der damit verbundenen Bewaltigungsleistungen.
In der Traumapadagogik wird dabei oftmals auch davon gesprochen, dass
auffallige oder schwierige Verhaltensformen von traumatisierten Kindern
und Jugendlichen als sinnhafte Uberlebensleistungen und normale Bewil-
tigungsreaktionen auf auRerordentliche Belastungen zu verstehen sind. Die
Fachkrafte nehmen daher einen “guten Grund” an, sollen aber nicht zu einer
voreiligen Interpretation der Symptome verleitet werden. Vielmehr wird das
Verstehen als gemeinsamer Prozess mit dem Kind bzw. der/dem Jugendlichen
konzipiert. Zu diesem Prozess zahlen auch die Anregung und die Begleitung
von Heranwachsenden, ihr eigenes Verhalten, ihre Symptomatiken und Aus-
I6ser (Trigger) fur Krisensituationen verstehen zu lernen. Wilma Weil8 spricht
in diesem Zusammenhang von ,sinnhaften Dialogen”, die es zu initiieren
gilt.

m Wertschatzung: Die Annahme eines guten Grundes ist mit Wertschatzung der
Person (“Es ist gut so, wie du bist!”) und der Unterscheidung zwischen Person
und Verhalten verbunden. Diese wertschatzende Haltung auch ,hartnackig”
bei problematischen Betreuungsverlaufen beizubehalten ist besonders wich-
tig, ,da die Kinder, Jugendlichen und Familien unter Umstanden einige Zeit be-
notigen, um positive Riickmeldungen tiber sich und ihr Verhalten akzeptieren
zu konnen” (Winkelmann 2014: 145).

® Transparenz und Berechenbarkeit: Kinder und Jugendliche, die biographische
Briiche und traumatische Erfahrungen (oftmals mit ihren nachsten Bezugsper-
sonen) zu bewaltigen haben, bendtigen in besonderem AusmaR Transparenz
und Berechenbarkeit, damit sie die Kontrolle Gber ihr Lebensumfeld wieder-
erlangen konnen. Sie haben jederzeit Recht auf Klarheit tiber bestehende
Alltagserfordernisse, Abmachungen und Alltagsprozesse und sind bei der Pla-
nung von Angeboten und Aktivitditen angemessen beteiligt.

= Bediirfnis- und Ressourcenorientierung: Damit Kinder und Jugendliche einen
inneren und duReren sicheren Ort in der Einrichtung finden kénnen, ist eine
Haltung der konsequenten Bertlicksichtigung ihrer Bedirfnisse, Ressourcen
und Positionen erforderlich. Dies beinhaltet einerseits, dass Widerspruch als
wichtiger Teil der Selbstermachtigung und des Entwicklungsprozesses erach-
tet wird (Kuhn 2006). Andererseits meint Ressourcenorientierung, dass die
Heranwachsenden dabei unterstiitzt werden, sich ihrer eigenen Starken be-
wusst zu werden und die Ressourcen ihrer Umwelt zu nutzen.
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m Reflexion des Beziehungsprozesses und Achtsamkeit fiir die “Bindungsba-
lance”: Da die padagogische Beziehung der Dreh- und Angelpunkt eines siche-
ren Milieus und die Basis fiir eine entwicklungsférderliche Bearbeitung von
Traumata und Bindungsproblematiken darstellt, ist die kontinuierliche Reflexi-
on der Beziehungsdynamik und der Balance zwischen distanzierter professio-
neller Reflexion und persdnlichem Engagement sowie die Bedachtnahme auf
die Grenzen der Fachkrafte unabdingbar (Schmid et. al 2007).

m Freude: Eine Haltung, die Freude ermoglicht und férdert, schafft zugleich eine
Voraussetzung fir positive Beziehungserfahrungen und fiir die Bewaltigung
von Belastungen — nach dem Motto: “Viel Freude tragt viel Belastung!” (BAG
Traumapadagogik 2011).

5.3. Gesetzliche Rahmenbedingungen
Wesentliche gesetzliche Grundlagen fiur diesen Qualitatsbereich sind:
m UN-Kinderrechtskonvention, insbesondere

O Artikel 3 (3): ,,Die Vertragsstaaten stellen sicher, dalk die fir die Flrsorge fur
das Kind oder dessen Schutz verantwortlichen Institutionen, Dienste und
Einrichtungen den von den zustdndigen Behorden festgelegten Normen
entsprechen, insbesondere im Bereich der Sicherheit und der Gesundheit
sowie hinsichtlich der Zahl und der fachlichen Eignung des Personals und
des Bestehens einer ausreichenden Aufsicht.”

= Bundesverfassungsgesetz liber die Rechte von Kindern (2011):

o Artikel 1: ,,Jedes Kind hat Anspruch auf den Schutz und die Fiirsorge, die
fir sein Wohlergehen notwendig sind, auf bestmdgliche Entwicklung und
Entfaltung sowie auf die Wahrung seiner Interessen auch unter dem Ge-
sichtspunkt der Generationengerechtigkeit. Bei allen Kinder betreffenden
Malnahmen offentlicher und privater Einrichtungen muss das Wohl des
Kindes eine vorrangige Erwdgung sein.”

® Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz 2013:

O § 1 - Grundsétze der Kinder- und Jugendhilfe: ,(1) Kinder und Jugendliche
haben ein Recht auf Férderung ihrer Entwicklung und auf Erziehung zu einer
eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit.”

O § 2 - Ziele der Kinder- und Jugendhilfe: ,,(2) Férderung einer angemessenen
Entfaltung und Entwicklung von Kindern und Jugendlichen sowie deren Ver-
selbstandigung.”
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5.4. Qualitatsstandards

B.11 Die Fachkrdfte verfiigen iiber Grundkenntnisse der Trauma- und Bin-
dungstheorie und erhalten Fortbildungen und Reflexionsmoglichkeiten
zu diesen Themenkomplexen.

Konkretisierung:

m Die Fachkrifte erhalten Weiterbildung zu Grundlagen der Traumatologie und
Bindungstheorie sowie fachliche Unterstiitzung flr die traumasensible und
bindungsorientierte Betreuung der Kinder und Jugendlichen.

m Die Einrichtung schafft geschitzte Reflexionsraume fiir Mitarbeiter/innen,
in denen herausfordernde Beziehungsdynamiken mit den betreuten Kindern
und Jugendlichen, traumaspezifische Symptome und Prozesse der Ubertra-
gung und Gegenlbertragung sowie eigene Beziehungs- und Konfliktmuster
systematisch reflektiert und szenisch verstanden werden.

B.12 Die Einrichtung bzw. Organisation legt besonderes Augenmerk auf eine
forderliche und nachhaltige Beziehungsgestaltung in und auBerhalb der
Einrichtung.

Konkretisierung:

® Die Betreuung inkludiert “exklusive Momente” fir Bezugsbetreuer/in und
Kind bzw. Jugendliche/n in Form von zeitlich und inhaltlich strukturierten Ein-
zelstunden.

m Die Gruppe wird systematisch als Beitrag zur Aufhebung von Scham und Isola-
tion (Bausum 2009) und zur Forderung sozialer Kompetenzen genutzt.

m Kinder und Jugendliche werden gezielt bei der Aneignung alternativer Strate-
gien der Bewaltigung und der Beziehungsgestaltung unterstitzt.

m Fachkrafte unterstiitzen Kinder und Jugendliche beim Aufbau eines vielfdlti-
gen Beziehungsnetzes auch auRerhalb der Einrichtung und bei der Pflege be-
stehender Kontakte.

m Die Einrichtung achtet auf hochstmogliche Betreuungs- und Beziehungskonti-
nuitat. Uberginge und der Wechsel von Betreuungspersonen werden umsich-
tig gestaltet und begleitet.
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B.13 Die Betreuung beinhaltet die Forderung der Selbstwahrnehmung und
des Selbstverstehens, der Selbstkontrolle und Selbstwirksamkeit der
betreuten Kinder und Jugendlichen und beriicksichtigt bindungs- und
traumabezogene Unterstiitzungsbediirfnisse.

Konkretisierung:

m Die Fachkrafte setzen Angebote zur Férderung der Korper- und Sinneswahr-
nehmung und unterstiitzen Kinder und Jugendliche beim Ausdruck von Emp-
findungen und Beddirfnissen.

m Die Fachkrafte setzen entwicklungsgerechte Impulse zur Emotionsregulation
sowie zur Forderung der Entspannungsfahigkeit und des Selbstverstehens von
Kindern und Jugendlichen. Dazu zahlt die Unterstlitzung beim Verstehen und
Benennen von Krisenauslosern (Triggern), Bindungsverhalten und den damit
verbundenen typischen Beziehungsdynamiken sowie ggf. von Traumasympto-
men.

m Die Fachkrafte unterstiitzen Kinder und Jugendliche bei der Bearbeitung bio-
graphischer Briiche, der Bewahrung positiver Erinnerungen und bei der Re-
konstruktion der eigenen Familien- und Beziehungsgeschichte mithilfe ad-
dquater Methoden.

m Die Fachkrafte unterstiitzen die Kinder und Jugendlichen beim Erkennen ihrer
Starken und Fahigkeiten und schaffen Erfahrungsraume fur das Erleben von
Selbstwirksamkeit und Selbstwert.
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6. Gesundheitsversorgung und -férderung

6.1. Fachliche Begriindung

6.1.1. Begriffsverstandnis

Gesundheit stellt ein Recht aller Kinder und Jugendlichen dar, auf das auch die
UN-Kinderrechtskonvention verweist*. Sowohl Gesundheitsversorgung als auch
Gesundheitsférderung sind daher als Kernaufgaben der Kinder- und Jugendhilfe
zu betrachten. Dabei sind die Begriffe Gesundheitsversorgung und -férderung zu

4 Artikel 24 Absatz 1 der UN-Kinderrechtskonvention benennt das Recht ,auf das erreichbare
HochstmaR an Gesundheit”.
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unterscheiden®. Wahrend der Begriff der Gesundheitsversorgung die primare
oder spezialisierte medizinische oder psychologisch-therapeutische Versorgung
von Menschen durch Akteur/innen und Einrichtungen des Gesundheitssystems
meint, haben sich Konzepte der Gesundheitsférderung in den letzten Jahren in
einem interdisziplinaren Feld und unter Bezugnahme auf die Ottawa Charta der
WHO (1986) mit dem Ziel entwickelt, Gesundheit in unterschiedlichen, Settings“#
wie etwa Schulen, stationaren Einrichtungen, Betrieben etc. zu férdern. Gesund-
heitsférderung zielt auf die Starkung von sowohl gesundheitsforderlichen ,ver-
hiltnisbezogenen Determinanten“® (daher gesundheitsrelevanten Rahmenbe-
dingungen wie etwa Beteiligungsstrukturen, angemessene Raumlichkeiten und
Erndhrung, Bewegungsmoglichkeiten etc.) als auch auf die Férderung indivi-
dueller ,Gesundheitskompetenzen” und gesundheitsrelevanter Ressourcen von
Personen ab. Da aktuelle Konzepte der Gesundheitsforderung auf einem sehr
breiten Gesundheitsbegriff*® basieren und zentrale Grundprinzipien (wie Em-
powerment, Férderung der Selbstwirksamkeit®®, Ressourcenorientierung oder
Beteiligung) mit Ansdtzen der Sozialen Arbeit und Sozialpdadagogik teilen (vgl.
Dorr 2009), kann davon ausgegangen werden, dass der Kernauftrag der Kinder-
und Jugendhilfe (Férderung der Entwicklung und Versorgung, Schutz und Betei-
ligung) auch Gesundheitsforderung umfasst.>! PrimarpraventionsmaRnahmen
kommen hierbei eine besondere Bedeutung zu. Sie zielen darauf ab, Gesund-

% Generell stellt Gesundheitsforderung natirlich auch einen wichtigen Aspekt des gesundheitli-
chen Versorgungssystems dar. Allerdings ist das Gesundheitssystem vor allem auf die Kuration
und Therapie von Krankheiten ausgerichtet. Darlber wird der Begriff der Gesundheitsforde-
rung breiter definiert und auf unterschiedliche Alltagszusammenhange bezogen.

47 Das ,Setting” wird als Ort beschrieben, wo Gesundheit ,von den Menschen in ihrer alltaglichen
Umwelt geschaffen und gelebt wird; dort wo sie spielen, lernen, arbeiten und lieben” (WHO
1986).

8 \Wie im Rahmenprogramm des FGO nachzulesen, steht hinter dem Fokus auf die Rahmenbedin-
gungen von Gesundheit ,die Uberzeugung, dass Menschen sich nur dann wirklich wohlfiihlen
kénnen, wenn auch die Settings (= Lebenswelten), in denen sie leben, arbeiten, lernen und
wohnen, gesundheitsforderlich und nicht krankmachend sind. Das ist auch ein wesentlicher
Beitrag dazu, Menschen eine gesunde Lebensweise zu ermdglichen (Verhaltensanderung)”
(FGO 2016: 13).

% Konzepte der Gesundheitsférderung orientieren sich in der Regel an dem breiten Gesundheits-
begriff der WHO, der Gesundheit als ,,einen Zustand vollstandigen korperlichen, geistigen und
sozialen Wohlbefindens und daher weit mehr als die bloRe Abwesenheit von Krankheit oder
Gebrechen” bezeichnet.

%0 In den Gesundheitswissenschaften wird hierbei hdufig auf das (dem Begriff Selbstwirksamkeit
verwandte) Konzept des Koharenzsinns zurlickgegriffen, wie es von Aaron Antonovsky entwi-
ckelt wurde. Antonovsky ging davon aus, dass sich der Kohdrenzsinn aus einem Gefiihl von Ver-
stehbarkeit, Bewaltigbarkeit, d. h. die Fahigkeit, Probleme I6sen zu kénnen, sowie von Sinnhaf-
tigkeit, d. h. die Fahigkeit, das Leben an sich als sinnvoll und gestaltbar empfinden zu kénnen,
zusammensetzt.

1 Dieser Auftrag zur Gesundheitsforderung wurde fir Deutschland bereits im 13. Kinder- und
Jugendbericht (2008) festgehalten.
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heitsbelastungen (z.B. umweltbedingte Belastungen, gesundheitsgefdhrden-
de Verhaltensweisen wie z. B. Nikotin- oder Alkoholkonsum, soziale Isolation,
Stress) zu verringern und gesundheitsbezogene Ressourcen (z. B. Kompetenzen,
Information und Bildung, Partizipation, soziale Netzwerke, Selbstwirksamkeit) zu
verbessern” (FGO 2016: 13). Ausgehend von diesem Begriffsverstandnis beinhal-
tet Gesundheitsfoérderung in stationdren Einrichtungen daher alle sozialpadago-
gischen Angebote, die die individuellen und sozialen Ressourcen der betreuten
Kinder und Jugendlichen in Hinblick auf Gesundheit starken. Eine so verstan-
dene Gesundheitsforderung umfasst auch eine ,, Padagogik des sicheren Ortes”,
gewaltpraventive Angebote, eine traumasensible und bindungsorientierte Be-
treuung in der Einrichtung. Aufgrund der Komplexitdt dieser Themenbereiche
wurden hierzu gesondert Standards formuliert (vgl. Kap. 4 und 5).

6.1.2. Qualitdtsdimensionen von Gesundheitsversorgung und -férderung in der
stationdren Einrichtung

Im vorliegenden Kapitel sind Standards zu drei gesundheitsrelevanten Dimensio-
nen formuliert: (1) Standards zu Gesundheitsversorgung und gesundheitsforder-
lichen Alltagsprozessen, (2) zum Handlungsbereich Sexualpddagogik®? sowie (3)
zu Suchtpravention und zum Umgang mit Suchtgefahrdungen in der sozialpada-
gogischen Einrichtung.

6.1.2.1. Gesundheitsversorgung und gesundheitsférderliche Alltagsprozesse

Gesundheitsversorgung in der Kinder- und Jugendhilfe ist in zweifacher Hinsicht
von hochster Bedeutung. Zum einen stellen sozialpddagogische Einrichtungen
den (voribergehenden) Lebensmittelpunkt der Kinder und Jugendlichen dar.
Die Einrichtungen haben daher den Auftrag, eine angemessene gesundheitliche
Versorgung der betreuten Heranwachsenden und damit auch den Zugang zu
Fachdiensten und Einrichtungen des Gesundheitssystems zu gewahrleisten. Zum
anderen sind Kinder und Jugendliche, die in sozialpadagogischen Einrichtungen
betreut werden, besonderen Gesundheitsrisiken ausgesetzt. Die Auswirkungen
von belastenden oder traumatisierenden familidren Bedingungen und Bindungs-
mustern und damit verbundenem chronischem Stress auf die Neuroendokrino-
logie und das Immunsystem wurden in den letzten Jahrzehnten mehrfach und
intensiv erforscht (De Bellis 2005).

52 Sexualpadagogik ist einerseits als wesentlicher Aspekt von Priavention von Ubergriffen und
Gewalt, andererseits als wichtiger Aspekt der Gesundheitsforderung zu verstehen. Um eine
Wiederholung der Standards zu vermeiden, wurde Sexualpadagogik im Standardbereich ,Ge-
sundheitsférderung” aufgenommen. Ein weiterer Grund fiir diese Zuordnung ist, dass wir Se-
xualpadagogik nicht nur als PraventionsmaBnahme und im Sinne einer ,Gefahrdungsabwehr”
verstanden wissen wollen. Vielmehr umfasst sie auch die Unterstiitzung und Begleitung von
Kindern und Jugendlichen in ihrer psychosexuellen Entwicklung und positiv erlebten Identitats-
bildung.
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Nicht zuletzt zeigen Studien, dass proportional zum AusmaR stressinduzieren-
der belastender Kindheitserfahrungen die Pravalenz von psychischen Erkran-
kungen (wie u.a. Depression, ADHS, Angsterkrankungen und Essstérungen) und
gesundheitsgefahrdenden Verhaltensweisen (wie riskanter Sexualkontakt oder
Substanzenmissbrauch) ansteigt (vgl. Schmid et.al. 2007, D6rr 2009). Auch vor
diesem Hintergrund ist die Sicherstellung des Zugangs der betreuten Kinder und
Jugendlichen zu einer fundierten kinder- und jugendpsychiatrischen und psycho-
logischen Diagnostik durch qualifizierte Fachkrafte und zu passgenauen thera-
peutischen Interventionen und Kriseninterventionen bei Bedarf unabdingbar.
Ebenso liegt es in der Verantwortung der Einrichtung, die medizinische Versor-
gung von Kindern und Jugendlichen bei chronischen kdrperlichen Erkrankungen
sicherzustellen und den Zugang zu bedarfsgerechten Angeboten der somati-
schen Medizin zu gewahrleisten. Nicht zuletzt ist es Aufgabe der betreuenden
Einrichtung, Angebote der Prophylaxe und Vorsorgemedizin im Blick zu behalten
und den betreuten Kindern und Jugendlichen den Zugang zu bedarfsgerechten
Angeboten zu ermoglichen.

Eine bedarfsgerechte medizinische, psychiatrische und psychologische Versor-
gung von Kindern und Jugendlichen erfordert seitens der betreuenden Einrich-
tung eine enge Kooperation und ein , Nahtstellenmanagement” (Competence
Center Integrierte Versorgung 2016) mit Einrichtungen des Gesundheitssystems.
Wie aktuelle Studien verdeutlichen, kommt hierbei einer systemiibergreifenden
Verstandigung auch in Hinblick auf die jeweiligen Basiskonzepte, dem Aufbau
von Kooperationsstrukturen® (wie die Implementierung regionaler Arbeitskrei-
se und Fortbildungen) und einer transparenten Kommunikation, einem gemein-
samen Fallverstehen und der Abstimmung der Hilfestellungen fir die betreuten
Kinder und Jugendlichen besondere Bedeutung zu (AGJ 2015, GOG/OBIG 2012).

Gesundheitsfordernde Alltagsprozesse in der Einrichtung zielen gemall dem
Verstandnis der Ottawa Charta der WHO (1986) vor allem auf die Starkung der
Gesundheit von Kindern und Jugendlichen und ihrer Kontrolle iber ihre Gesund-
heit in ihren Alltagszusammenhéangen ab. Gesundheit wird aus dieser Perspek-
tive positiv (also als mehr denn nur die Abwesenheit von Krankheit) und als im-
mer wieder herzustellende Balance definiert, die sich auf den ganzen Menschen
in seinen korperlichen, geistig-seelischen und sozialen Aspekten bezieht und das
subjektive Befinden in den Mittelpunkt stellt. Wie bereits hervorgehoben, be-

%3 Dem Aufbau von Kooperationsstrukturen zwischen Gesundheitsforderung und Kinder- und Ju-
gendhilfe wurde in Osterreich erst in den letzten Jahren verstarkt Aufmerksamkeit geschenkt.
So wurde etwa eine Kooperation zwischen dem Fonds Gesundes Osterreich (FGO) und dem
Dachverband Osterreichischer Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen (DOJ) eingegangen, in der
u.a. Prioritaten fiir die Projektférderung im Kontext der stationaren Kinder- und Jugendhilfe
festgelegt wurden. Vgl. http://fgoe.org/sites/fgoe.org/files/inline-files/Brosch%C3%BCre_Kin-
der_Jugendhilfe_bfrei.pdf (Zugriff am 10.11.2018).
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inhaltet Gesundheitsforderung in diesem Verstandnis sowohl die Verbesserung
der Rahmenbedingungen (sog. ,verhaltnisbezogene Determinanten” wie etwa
Beteiligungsstrukturen, angemessene Erndhrung und Hygiene, Bewegungsmog-
lichkeiten) als auch die Forderung individueller ,,Gesundheitskompetenzen” und
Fahigkeiten zur Lebensbewaltigung von Kindern und Jugendlichen. Gesund-
heitskompetenzen umfassen dabei einerseits Kenntnisse um ,,gesunde Lebens-
fihrung”, andererseits Handlungsmoglichkeiten der Gesunderhaltung und Res-
sourcen im Umgang mit gesundheitlichen Belastungen (Hurrelmann 2006). In
den Worten der Gesundheitswissenschafterin Margret Dorr geht es in der stati-
ondren Betreuung darum, “das Zusammenspiel von Belastungen, Bewaltigungs-
und Schutzfaktoren wahrzunehmen und die individuellen sowie sozialen Bewal-
tigungsmoglichkeiten fir Kinder und Jugendliche auszuloten” (D6rr 2009: 14). In
diesem Zusammenhang sind Ergebnisse der Jugendgesundheits- und Jugendrisi-
koforschung von hochster Relevanz, da diese darauf hinweisen, dass Madchen
und Burschen im statistischen Durchschnitt unterschiedliche Strategien zur Be-
waltigung von Belastungen einsetzen, die im hohen MalRen gesundheitsrele-
vant sind (bmukk 2012: 44 ). So weisen Studienergebnisse etwa darauf hin, dass
Madchen starker vom Schoénheitsideal und dessen Auswirkungen betroffen sind
und haufiger mit Essstorungen zu kdampfen haben (ebda.). Auch gibt es Hinweise
darauf, dass Madchen ihren Gesundheitszustand schlechter einschatzen als Bur-
schen und eine unglinstigere Kérperwahrnehmung haben (BMG 2016: 210). Ge-
sundheitsforderung in diesem breiten Sinne bedeutet daher auch, ,sensibel fiir
diese geschlechtsspezifischen Besonderheiten zu sein, ohne aber Geschlechters-
tereotype zu reproduzieren oder zu verstarken” (bmukk 2012: 48).

6.1.2.2. Sexualpddagogik in der Einrichtung

Obwohl sexualpddagogische Ansatze international durchaus kontrovers disku-
tiert werden, hat sich in vielen europaischen Landern ein Ansatz etabliert, der
international als comprehensive sex education bzw. umfassende Sexualpadago-
gik bezeichnet wird. Dieses Verstdandnis von Sexualpddagogik bertcksichtigt ne-
ben kognitiven Aspekten auch emotionale und soziale Aspekte von Sexualitét. So
flhrte auch das (damalige) Bundesministerium fir Bildung und Frauen in einem
Grundsatzerlass von 2015 und unter Verweis auf internationale Richtlinien** zen-
trale Merkmale einer aktuellen Sexualpddagogik an. Diese ,soll altersgerecht,
an der Lebensrealitdt von Kindern und jungen Menschen orientiert sein und auf
wissenschaftlich gestltzten Informationen basieren. Sie soll einen positiven Zu-
gang zur menschlichen Sexualitat darstellen und eine positive Grundhaltung sich
selbst gegenliber sowie das eigene Wohlbefinden beférdern (vgl. BMBF 2015,

% So fuhrt etwa auch die WHO an: ,,Sexuality is a central aspect of being human throughout life
and encompasses sex, gender identities and roles, sexual orientation, eroticism, pleasure, in-
timacy and reproduction”. Vgl. http://www.who.int/reproductivehealth/topics/sexual_health/
sh_definitions/en/ (Zugriff am 14.04.2018).
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WHO 2011). Sie soll sich am Prinzip der Gleichstellung der Geschlechter sowie
der Vielfalt der Lebensformen (z.B. sexuelle Orientierung, Geschlechteridenti-
tdten) orientieren, soll Kompetenzen (z.B. kritisches Denken, Kommunikations-
fahigkeiten) vermitteln und an internationalen Menschenrechten ausgerichtet
sein” (vgl. BMBF 2015: 2). Sexualpadagogik in dieser Ausrichtung orientiert sich
daher wesentlich an dem Ziel der Forderung von Selbstbestimmung und will jun-
ge Menschen dabei unterstitzen, ihre sexuellen Rechte vor dem Hintergrund
der Achtung vor der Vielfalt sexueller Orientierungen, Identitaten und Lebens-
formen in Anspruch zu nehmen. Aktuelle Ansatze betonen daher auch die Not-
wendigkeit, eine Perspektive der ,Sexualpadagogik der Vielfalt” (Timmermanns
2016) einzunehmen, die vielfdltige Lebens- und Liebensweisen thematisiert und
machtvolle Normierungen kritisiert.

Entsprechend diesem weiten Verstandnis werden auch der Themenbereich und
die Zielsetzung von Sexualpadagogik breit gesehen. Dieser Ansatz umfasst ei-
nerseits die Forderung ,sexueller Basiskompetenzen” (Kostenwein/Weidinger
2015) - wie korperliche Ent- und Anspannung, Bewegungsfahigkeit, positives
Koérperschema und Stolz auf den eigenen, auch sexuell definierten Koérper. Dar-
Uber hinaus kommt der Begleitung von Jugendlichen bei der Ndhe- und Distanz-
regulation und beim (Selbst) Schutz vor sexueller Beldastigung hohe Bedeutung
zu. Auch die Forderung der korperlichen und emotionalen Wahrnehmung ist
ein wichtiger Bestandteil sexualpadagogischer Angebote. Andererseits werden
auch die Vermittlung von Wissen (iber Korperbegriffe und -prozesse, die For-
derung der Kommunikation tber sexuelle Themen und die Auseinandersetzung
mit unterschiedlichen Beziehungsweisen und Beziehungsqualitdten als wichti-
ge sexualpadagogische Themenbereiche gesehen. Von besonderer Bedeutung
hierbei ist es, dass die Besprechung sexueller Themen an dem Lebenskontext
und den Werteorientierungen der Heranwachsenden anschlieRt. Denn ange-
sichts der Diversitdt an u.a. geschlechtsspezifischen, kulturell gepragten und
milieuspezifischen Thematisierungsweisen von Sexualitat ist es wesentlich, dass
Jugendliche an das Gespriachsangebot ankniipfen kénnen und Uberforderungen
vermieden werden. Sexualpdadagogische Angebote in stationdren Einrichtungen
kdnnen sich jedoch nicht auf die Informations- und Thematisierungsebene be-
schranken, sondern missen auf deren Verkniipfung mit der Handlungsebene
yunter Einbeziehung aller Lernebenen Kérper, Emotion, Wahrnehmung” abzie-
len. (Kostenwein/Weidinger 2015: 5). Basis hierfir stellen das Erkennen und der
Ausdruck eigener Emotionen dar. Jedoch bedarf es auch der Ermoglichung sexu-
eller Gesundheit im weiteren Sinne, wozu auch die kostenlose Verfligbarkeit von
Verhitungsmitteln sowie die Schaffung des Zugangs zu entsprechenden Bera-
tungs- und Versorgungsangeboten (z.B. gynakologische Versorgung und sexuelle
Beratung) zahlen.

Nicht zuletzt ist die hohe Bedeutung der Vermittlung von ,Medienkompetenz“
hervorzuheben, insbesondere in Hinblick auf den Umgang mit Pornographie und
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sexueller Belastigung im Internet® sowie mit den Moglichkeiten der eigenstan-
digen Produktion und Verbreitung expliziter Inhalte (Sexting etc.). Aufgrund der
Komplexitdat und hohen Relevanz des Themas im Alltag der Einrichtung werden
Fragen des Umgangs mit dem Internet und neuen Medien sowie Medienpada-
gogik gesondert im Standardbereich ,,Bildung” (Kap. 9) behandelt.

6.1.2.3. Suchtprévention und Umgang mit riskantem Suchtmittelkonsum und
Suchtverhalten

Wie neue Studien nahelegen, bringen Kinder und Jugendliche, die in stationaren
Einrichtungen betreut werden, im Vergleich zur gleichaltrigen Durchschnittsbe-
volkerung erhohte Risiken fir schadlichen Suchtmittelkonsum sowie Suchter-
krankungen mit (vgl. LWL-Koordinationsstelle Sucht 2014)%¢. Von ,,Sucht” bzw.
,Abhangigkeit“*” kann dabei gesprochen werden, wenn das zu Grunde liegende
Problemverhalten zu einem eigendynamischen, zwanghaften Verhalten wird. In
diesem Zusammenhang hat der ICD (/nternational Classification of Disease), der
von der WHO herausgegeben wird, Kriterien fiir die Diagnose fir (substanzge-
bundene) Abhangigkeit festgelegt, darunter Kontrollverlust, Toleranzentwick-
lung, negative Auswirkungen auf soziale Beziehungen und Entzugserscheinun-
gen. Neuere Ansatze der Suchtforschung gehen davon aus, dass diese Kriterien
auch fiir verhaltensbezogene Sucht wie etwa Spiel- oder Internetsucht zutreffen.

% Die Angaben, wie viele Jugendliche ab 13 Jahren Erfahrung mit (Internet-)Pornografie gemacht
haben, schwanken stark und liegen zwischen 60 % und 80 %. Generell konsumieren Jungen sehr
viel haufiger Pornografie als Madchen, darin stimmen alle Studien Gberein. Nur 8 % der Jungen
und 1% der Mddchen nutzen laut Bravo-Dr.-Sommer-Studie 2009 Pornografie regelmaRig. An-
ders als Madchen nutzen Jungen Pornografie haufig im Kreise Gleichaltriger und beziehen ihren
Gruppenstatus u. a. auch aus ihren Kenntnissen zum Thema (vgl. klicksafe.de). Zum AusmaR der
erlebten sexuellen Beldstigung und Gewalt im Internet vgl. die Studie des Instituts fiir Jugend-
kulturforschung (Kohout 2018).

%6 So zeigte eine Studie im Auftrag der deutschen LWL-Koordinationsstelle Sucht (vgl. LWL-Koor-
dinationsstelle Sucht 2014), dass der Anteil der rauchenden Kinder bzw. Jugendlichen im Alter
von 12 bis 17 Jahren in stationdren Einrichtungen im Vergleich zu gleichaltrigen Heranwach-
senden bedeutend hoher ist, insbesondere rauchen Madchen betrachtlich mehr. Ein weiteres
Ergebnis der Studie ist, dass Madchen in stationaren Einrichtungen haufiger regelmafig Alkohol
trinken. Demgegeniber greifen Burschen in der stationaren Betreuung haufiger als Madchen
zu Cannabis. Generell ist der Cannabiskonsum von Jugendlichen in stationdren Einrichtungen
bedeutend hoher als in der Durchschnittsbevolkerung (ebda.: 32).

57 Die WHO empfahl den Begriff Sucht zugungsten des Begriffs Abhangigkeit aufzugeben, da der
Begriff Abhangigkeit die Differenzierung von psychischer und physischer Abhangigkeit erlaubt.
Der Begriff Abhdngigkeit wird (wie auch der Begriff des Missbrauchs) im aktuell (noch) giiltigen
Diagnosesystem ICD-10 verwendet und definiert. Das Diagnosesystem DSM-5 (Diagnostisches
und statistisches Manual psychischer Stérungen) wiederum gibt in der aktuellen Fassung die
Differenzierung zwischen Missbrauch und Abhangigkeit auf, ,,um stattdessen eine ‘Substanzge-
brauchsstorung’ (‘Substance Use Disorder’) zu definieren” (vgl. Rump/Kiefer 2011: 45). Da der
Begriff Sucht nach wie vor in zahlreichen géngigen fachlichen Bezeichnungen (z.B. Suchtpréaven-
tion oder Suchthilfe) vorkommt, wird dieser auch im vorliegenden Kapitel verwendet.
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In Hinblick auf Suchtgefahrdungen von Kindern und Jugendlichen in stationa-
ren Einrichtungen ist der Befund der bereits erwahnten Studie der LWL-Koor-
dinationsstelle Sucht von hochster Relevanz, dass der Suchtmittelkonsum der
betreuten Kinder und Jugendlichen von den betreuenden Fachkraften oftmals
unterschatzt wird®®. Vor dem Hintergrund dessen, dass riskanter und schadli-
cher Konsum gelebte Realitdt in stationaren Einrichtungen sind, so der Befund
der Studie, stellt die proaktive Anerkennung dieser Realitdt und das Erkennen
von riskantem Konsumverhalten von Heranwachsenden in stationaren Einrich-
tungen eine zentrale Voraussetzung fir eine bedarfsgerechte Unterstiitzung dar.

In Ansatzen der Pravention im Sucht- und Drogenbereich hat sich die Unterschei-
dung zwischen universeller, selektiver und indizierter Pravention durchgesetzt
(vgl. Fegert et al. 2012: 235). Wahrend sich die Unterscheidung zwischen prima-
rer, sekundarer und tertidarer Pravention an dem zeitlichen Auftreten von Prob-
lemen orientiert, bietet die Unterteilung in universelle, selektive und indizierte
Pravention eine Prazisierung in Bezug auf die Zielgruppen. Universelle Praventi-
on richtet sich an alle Kinder und Jugendlichen und umfasst die Forderung von
Schutzfaktoren wie sichere Bindungen und sog. Lebenskompetenzen. Dazu zahlt
insbesondere die Forderung von Strategien fiir den Umgang mit Frustrationen
oder Stresssituationen, Problemlésekompetenzen oder auch der Fahigkeit, Ge-
fliihle unterscheiden und benennen sowie regulieren zu kdnnen. Ein weiterer
Schwerpunkt liegt in der Forderung und Wahrnehmung individueller Talente (als
wichtiger Schutzfaktor) und — damit verbunden — in der Forderung von Hand-
lungsalternativen zu riskantem Konsumverhalten und positiven Beziehungs- und
Selbsterfahrungen durch eigenes Tun (vgl. Deutsche Hauptstelle fur Suchtfragen/
Wirth 2017). Nicht zuletzt basieren diese Ansatze der Suchtpravention auf einer
ausgewogenen Balance zwischen sachlicher, nicht bevormundender Aufklarung
und ,ideologiefreier Information” (Institut fur Suchtpravention 2017). Darliber
hinaus kann auch die Férderung von sog. Risikokompetenzen zur praventiven
Befahigung von Jugendlichen im Umgang mit ,Probierkonsum“ als Aspekt uni-
verseller Pravention betrachtet werden. Denn die Ausbildung eines angemesse-
nen Umgangs mit gesundheitsbezogenen Risikoverhalten und das ,Hineinwach-
sen in die Drogenkultur einer Gesellschaft” kann als eine Entwicklungsaufgabe
der Adoleszenz verstanden werden. Ziel ist es, ,,die Auswirkungen riskanten Ver-
haltens auf sich und die Umwelt angemessen einschatzen und daraus individuell
und sozial vertragliche Handlungskonsequenzen ziehen zu lernen” (Franzkowi-
ak, 1999 zit. in bmuk 2012: 23). Dabei wird auch von der Annahme ausgegan-
gen, dass sich die Notwendigkeit einer Auseinandersetzung mit psychoaktiven
Substanzen fiir die meisten Jugendlichen und Erwachsenen in verschiedenen

8 In der Studie wird darauf hingewiesen, dass die padagogischen Fachkrafte den Konsum von
Tabak, Alkohol und Cannabis der betreuten Jugendlichen und damit den Grad der Suchtgefahr-
dung niedriger einschatzen als von den befragten Jugendlichen angegeben (2014: 56-57).
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Lebensphasen immer wieder stellt. Nur ein geringer Teil kommt zur ,Abstinenz-
I6sung”; allerdings hat Konsum fiir Menschen unterschiedliche Funktionen und
Bedeutungen, die es zu bearbeiten gilt. Ziel ist es, die sog. Drogenmundigkeit zu
fordern, also die Fahigkeit, sich eigenstandig in vielfaltigen Alltagssituationen zu
orientieren und angemessene Formen im Umgang mit Drogen zu finden (Barsch
2009). Die Foérderung von Drogenmindigkeit beinhaltet dabei gleichermallen
zielgruppenspezifische Drogenkunde wie die Forderung von reflektierter Ge-
nuss- und Kritikfahigkeit und Fahigkeiten zum Umgang mit Risiken (ebda.).

Neben der universellen Pravention gewinnt die selektive Pravention im Kontext
der stationdren Kinder- und Juguendhilfe zunehmend an Bedeutung. Selektive
Pravention bezieht sich auf junge Menschen, die ein erhdhtes Risiko fiir schad-
lichen Konsum und die Entwicklung eines Suchtverhaltens aufweisen (wie etwa
Heranwachsende mit suchtkranken Eltern und/oder mit Anzeichen von eige-
nem riskanten Konsumverhalten). Wichtige Ansatzpunkte in diesem Praventi-
onsbereich sind die Begleitung von Heranwachsenden bei der Verarbeitung der
Erkrankung ihrer Eltern und bei der Auseinandersetzung mit den eigenen Kon-
summustern (vgl. Deutsche Hauptstelle fir Suchtfragen/Wirth 2017: 98). Der
Friiherkennung bei ,riskantem Konsum*“s® kommt daher hochste Bedeutung zu.
Hervorgehoben wird in diesem Zusammenhang, dass der ,,Moment der Erstauf-
falligkeit” ein besonders wichtiger und sensibler Zeitpunkt ist, da spatere Rich-
tungsanderungen mit zunehmendem Konsum schwieriger werden (LWL-Koor-
dinationsstelle Sucht 2014: 8). Wesentlich ist, dass die betreuenden Fachkrafte
Interventionen zur Vorbeugung moglicher Abhangigkeitsentwicklungen setzen.
Neben der Reflexion der Motive bzw. Funktionen (etwa mit Hilfe eines Konsum-
tagebuchs), den Ambivalenzen und unerwiinschten Wirkungen des Konsumver-
haltens mit den Jugendlichen (z.B. mittels der Gesprachsfiihrungsmethode des
Motivational Interviewing) ist die Vermittlung zu externen Beratungs- und Grup-
penangeboten in spezialisierten Fachstellen sowie zu therapeutischen Angebo-
ten zur Behandlung zugrundeliegender psychischer Problematiken geboten.

Mit Blick auf den einrichtungsbezogenen Umgang mit riskantem Konsum kommt
auch der Entwicklung von Konsumregeln bzw. Vereinbarungen zum risikomin-
dernden Gebrauch mit den Jugendlichen sowie einem transparenten Umgang
mit RegelverstoRen in der Einrichtung hohe Bedeutung zu, um die Fahigkeit

% Unter dem Begriff ,riskanter Konsum“ werden in aktuellen Ansdtzen Abstufungen zwischen
risikoarmen Konsumformen bis Abhangigkeiten zusammengefasst. Dabei wird etwa von der
Deutschen Hauptstelle fiir Suchtfragen (DHS) davon ausgegangen, dass ,,jeder Substanzkonsum
mit Risiken behaftet ist”. Die Bandbreite riskanten Verhaltens ist jedoch als groR einzuschéatzen.
Daher ,erfordert jeder Konsum psychoaktiver Substanzen durch Minderjdhrige eine padagogi-
sche Reaktion: auf niedrigem Risikolevel ein kurzes Signal an den jungen Menschen, dass der
Konsum wahrgenommen wurde, auf hohem Risikolevel abgestufte Interventionen lber einen
langeren bzw. langen Zeitraum, ggf. in Kooperation mit Fachkraften anderer Institutionen”
(Deutsche Hauptstelle fir Suchtfragen/Wirth 2017: 44).

102



zur Verantwortungsiibernahme der Jugendlichen zu fordern. Betroffene Heran-
wachsende missen wissen, welche Konsequenzen sie im Falle von VerstéRen
gegen Regeln oder Vereinbarungen zu erwarten haben. Fachkrafte stationarer
Einrichtungen kdénnen dabei in zweierlei Hinsicht mit einem Spannungsverhalt-
nis konfrontiert werden. Einerseits stehen sie vor der Herausforderung, das
Spannungsverhaltnis zwischen Kontrolle und autonomieférdernder ,Risikobe-
gleitung jugendlichen Drogenkonsums” (Strieder 2003: 61) situationsadédquat
und bedarfsgerecht auszubalancieren. Andererseits finden sich Fachkrafte mit-
unter auch in dem Spannungsverhaltnis zwischen gesetzlichen Bestimmungen
(z.B. Suchtmittelgesetz) und ihrem Auftrag und Anspruch der Begleitung von
Jugendlichen im Umgang mit ihrem problematischen Konsumverhalten wieder.
Der Umgang mit dieser Ambivalenz erfordert einzelfallbezogene Abwéagungen
und individuelle MaRnahmen, die allem voran padagogische und gesundheits-
fordernde Zielsetzungen® verfolgen und vor dem Hintergrund der bisherigen
Entwicklungsschritte sowie der Veranderungsbereitschaft und -fahigkeit der be-
troffenen Jugendlichen gesetzt werden missen.

Alle Angebote fiir Jugendliche mit riskantem Konsumerhalten sollen darauf ab-
zielen, dass die betroffenen Jugendlichen Handlungsalternativen zu problema-
tischem Konsum entwickeln konnen. Dies ist fir Fachkrafte in der Regel eine
herausfordernde Zielsetzung, da problematisches Konsumverhalten belasteten
Jugendlichen vielfach (auch) dazu dient, sich rasch Entspannung zu verschaffen,
Stresssymptome, unangenehme Emotionen, Angste und Erinnerungen abzu-
schwachen oder auch Lebendigkeit zu erzeugen. Verglichen mit dem ,kurzen
Weg" der raschen Wirkung, erfordert die Entwicklung von Zukunftsperspektiven
und Handlungsalternativen eigenes Tun, Anstrengungen und langfristige korri-
gierende Erfahrungen (Deutsche Hauptstelle fir Suchtfragen / Wirth 2017: 18).
Zur Einschatzung des Konsumverhaltens und bestmoglichen Unterstiitzung der
betroffenen Heranwachsenden ist jedenfalls die Kooperation der sozialpddago-
gischen Einrichtung mit kompetenten Fachstellen (Suchthilfe / Psychiatrie) und
die Sicherstellung des Zugangs der betroffenen Jugendlichen zu Beratungsange-
boten angezeigt. Auch berufsgruppenibergreifende Fallbesprechungen stellen
eine bewahrte Form der Kooperation mit Fachstellen der Suchthilfe bzw. Psych-
iatrie dar.

Bei schadlichem Konsum sowie Suchtverhalten steht im Sinne der indizierten
Pravention die Abwendung von konsumbezogenen Schaden und einer Abhan-
gigkeitsentwicklung im Vordergrund. Die Kooperatioin der Einrichtung mit Fach-
stellen der Suchthilfe/Psychiatrie ist hier unabdingbar, um den Zugang zu einer
fachgerechten Diagnostik und zu bedarfsgerechten Interventionen (Psychothe-

%0 So ist etwa im Einzelfall abzuwdégen, ob und welche padagogischen Ziele mit einer rechtlichen
MaRnahme (z.B. einer polizeilichen Anzeige gemaR dem Suchtmittelgesetz) verbunden sind.
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rapie und -edukation, stationdre MalRnahmen in spezialisierten Einrichtungen,
etc.) sicherzustellen. Dies ist auch vor dem Hintergrund unverzichtbar, dass die
,Grinde flr Suchtverhalten vielfaltig” (Volksanwaltschaft 2018: 101) sind. Wie
in dem Bericht der Volksanwaltschaft (2018) hervorgehoben wird, spielen ne-
ben ,genetischen, neurobiologischen und neurochemischen Faktoren (...) auch
soziale, psychologische, neuropsychologische Einflussfaktoren eine grof3e Rolle”
(ebda.: 102). Ebenso wird in dem Bericht hervorgestrichen, dass begleitende ko-
morbide psychische Erkrankungen bei Substanzenmissbrauch ,eher die Regel,
nicht die Ausnahme” (ebda.) darstellen und daher bedarfsgerechte ,, multipro-
fessionelle Interventionen” (ebda.) erforderlich sind. Nicht zuletzt gilt es anzu-
erkennen, dass die Heilung von Suchterkrankungen als langfristiger Prozess zu
verstehen ist. Demgemal gilt es, ,Rlckfalle als integralen Bestandteil der Er-
krankungen aufzufassen” (ebda.).

Als letzte Handlungsoption sind der Betreuungsabbruch in der Einrichtung und
der Wechsel in eine andere (ggf. spezialisierte) Einrichtung (z. B. bei einer ma-
nifesten Abhangigkeit oder im Falle massiver Gefahrdung anderer) zu nennen.
Moglichkeiten und Grenzen sind dabei im Einzelfall zu priifen. Wie auch von der
Deutschen Hauptstelle fiir Suchtfragen hervorgehoben wird, erachten wir es
als zentral, dass Jugendliche mit manifesten Suchtproblematiken prinzipiell ,,ju-
gendhilfeberechtigt” bleiben (ebda.: 71). Damit verbunden ist die Verpflichtung,
die/den betroffene/n Jugendliche/n ,,im Rahmen der Hilfeplanung in enger Ab-
stimmung mit der zustandigen Fachkraft der 6ffentlichen Kinder- und Jugendhil-
fe bis in eine geeignetere Einrichtung zu begleiten” (ebda.: 71f.)5.

6.2. Themenspezifische professionelle Haltungen

Fir den Standardbereich Gesundheitsversorgung und -férderung erachten wir
(neben den schon in anderen Kapiteln genannten beteiligungs- und ressourcen-
orientierten Haltungen) folgende Grundhaltungen als besonders relevant:

m Chancengerechtigkeit: Die Gesundheit von jungen Menschen ist maligeblich
durch ihre biographischen Erfahrungen, 6konomischen familidaren Lebensla-
gen und damit von gesellschaftlichen Verhaltnissen gepragt, die oftmals mit
gesundheitlichen Benachteiligungen verbunden sind. Es gilt daher, Chancen-
gerechtigkeit auch bei Angeboten der Pravention und Gesundheitsforderung
im Blick zu behalten und Kindern und Jugendlichen mit besonderen Gesund-
heitsrisiken angemessen gesundheitliche Gleichberechtigung durch gleicher-
malen praventive wie versorgende Angebote zu eréffnen.

m Lebenswelt- und Lebensstilbezug: Gesundheitsverhalten und -kompetenzen
von Kindern und Jugendlichen sind von ihren jeweiligen “Lebenswelten” ge-
pragt. Darunter verstehen wir die subjektiven Wirklichkeitskonstruktionen

61 Eine ausfiihrliche Behandlung der Thematik der Ubergangsbegleitung findet sich in Kapitel 10.
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und Bedeutungsgebungen in Hinblick auf Gesundheit und gesunde Lebens-
flihrung, die wiederum von (objektiven) Lebenslagen beeinflusst sind. Eben-
so wirken sich familiare und kulturell gepragte ,Lebensstile” auf das Gesund-
heitsverhalten aus. Dazu zdhlen auch die jeweiligen geschlechtsspezifischen
Rollenbilder und -inszenierungen. Damit Kinder und Jugendliche in ihren
Fahigkeiten zu informationsbasierten, selbstbestimmten Entscheidungen an-
gemessen unterstltzt werden kénnen, missen ihre Lebenswelten und -stile
berilicksichtigt werden.

Positive gendersensible Haltung gegeniiber Sexualitdt: Die Begleitung der
psychosexuellen Entwicklung von Kindern und Jugendlichen erfordert eine
Haltung, die einerseits Gefahrdungspotentiale der Heranwachsenden, ande-
rerseits Sexualitat als positiven, gestaltbaren, selbstbestimmten und Gber den
Geschlechtsakt hinausgehenden Lebensbereich wahrnimmt und vermittelt.
Dazu zahlt auch eine Haltung der Offenheit gegeniber sexueller Vielfalt und
eine konsequente Orientierung an sexueller Selbstbestimmung bei gleichzeiti-
ger Sensibilitat gegeniber milieuspezifischen und kulturell gepragten Werte-
haltungen sowie geschlechtsspezifischen Bedirfnissen und Gefahrdungen.

Haltung der Zustandigkeit fiir Kinder bzw. Jugendliche mit Suchtproblemati-
ken: Suchtaspekte und riskantes Konsumverhalten von Kindern bzw. Jugend-
lichen sind gelebte Realitat sozialpadagogischer Einrichtungen. Damit auch
Heranwachsenden mit riskantem Konsumverhalten und Suchtproblematiken
eine individuell abgestimmte Betreuung und Unterstiitzung zuteil werden, be-
darf es einer grundsatzlichen Haltung der Zustandigkeit aller involvierten Ak-
teure/innen der Kinder- und Jugendhilfe und eine damit verbundene Haltung
des ,Hinsehens”.

Haltung der padagogischen Prasenz und der erh6hten Aufmerksamkeit in
Hinblick auf den Konsum psychoaktiver Substanzen: Fiir den Umgang mit
Substanzenkonsum in der Einrichtung ist eine immer wieder herzustellende
Balance zwischen der Férderung von Selbstverantwortung im Umgang mit
Rauschmitteln einerseits und Schutz (etwa durch Regeln und Verbote) ande-
rerseits notwendig. Voraussetzung ist eine , pddagogische Prasenz”, die sich
durch eine klare Positionierung gegen problematischen Substanzenkonsum
jenseits von Verharmlosung und Dramatisierung auszeichnet bei gleichzeitiger
individueller Unterstlitzung der Heranwachsenden bei der Bewaltigung von
gefdhrdenden Konsummustern (vgl. Deutsche Hauptstelle fir Suchtfragen/
Wirth 2017: 69).

Dialogbereitschaft zwischen sozialpadagogischer Einrichtung und Gesund-
heitseinrichtung: Die addaquate medizinische und psychologische Versorgung
von Kindern und Jugendlichen erfordert von allen beteiligten Akteuren/innen
der Betreuungssysteme eine Haltung der Dialogbereitschaft Gber Berufsgrup-
pen hinweg. Dies inkludiert eine Haltung der Wertschatzung der jeweiligen
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fachspezifischen Kompetenzen aller Berufsgruppen unter gleichzeitiger Wah-
rung der fachlichen Autonomie sowie die wechselseitige Einbeziehung in die
Betreuungs- bzw. Behandlungsplanung.

6.3. Gesetzliche Rahmenbedingungen

Folgende gesetzliche Bestimmungen sichern das Recht von Kindern und Jugend-
lichen auf Gesundheit:

= UN Kinderrechtskonvention:

O Artikel 3: , Die Vertragsstaaten stellen sicher, daRk die fiir die Firsorge fur
das Kind oder dessen Schutz verantwortlichen Institutionen, Dienste und
Einrichtungen den von den zustandigen Behorden festgelegten Normen
entsprechen, insbesondere im Bereich der Sicherheit und der Gesundheit
sowie hinsichtlich der Zahl und der fachlichen Eignung des Personals und
des Bestehens einer ausreichenden Aufsicht.”

O Artikel 23 (2) und (3) beziehen sich auf das Recht von Kindern und Jugendli-
chen mit Behinderungen auf , besondere Betreuung” und die Sicherstellung
der Zuganglichkeit von Gesundheitsdiensten und Rehabilitationsdiensten,
,die der moglichst vollstdndigen sozialen Integration und individuellen Ent-
faltung des Kindes einschlieBlich seiner kulturellen und geistigen Entwick-
lung forderlich ist“. Die gewahrte Untersiitzung ist dabei “soweit irgend
moglich und unter Beriicksichtigung der finanziellen Mittel der Eltern oder
anderer Personen, die das Kind betreuen, unentgeltlich zu leisten”.

O Artikel 24 (1) betont das ,,Recht des Kindes auf das erreichbare HochstmaR
an Gesundheit an sowie auf Inanspruchnahme von Einrichtungen zur Be-
handlung von Krankheiten und zur Wiederherstellung der Gesundheit. Die
Vertragsstaaten bemiihen sich sicherzustellen, dass keinem Kind das Recht
auf Zugang zu derartigen Gesundheitsdiensten vorenthalten wird”,

m Ottawa-Charta zur Gesundheitsférderung (1986): In der Charta der WHO
wird ein inhaltliches und methodisches Gesamtmodell der Gesundheitsforde-
rung vorgestellt, das eine Umorientierung von der alleinigen Verhitung und
Behandlung von Krankheiten zur Forderung von Gesundheit impliziert. Damit
verbunden ist der Fokus auf die Gestaltung gesundheitsforderlicher Umwelt-
bedingungen (verhaltnisbezogener Ansatz) in den jeweiligen Alltagszusam-
menhadngen von Menschen (Settingansatz).

= Sexuelle Rechte gemaR WHO-Definition (2002): ,Sexuelle Gesundheit setzt
eine positive und respektvolle Haltung zu Sexualitdt und sexuellen Beziehun-
gen voraus sowie die Moglichkeit, angenehme und sichere sexuelle Erfahrun-
gen zu machen, und zwar frei von Zwang, Diskriminierung und Gewalt”. Damit
verbunden sind die Rechte
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o auf einen bestmoglichen Standard sexueller Gesundheit, einschlielich des
Zugangs zu sexueller und reproduktiver Gesundheitsversorgung;
Informationen zu Sexualitat zu suchen, zu erhalten und zu verbreiten;
auf Aufklarung;

auf Respekt gegenliber der korperlichen Unversehrtheit;

auf freie Partner- und Partnerinnenwahl;

zu entscheiden, ob er/sie sexuell aktiv sein will oder nicht;

auf einvernehmliche sexuelle Beziehungen;

auf einvernehmliche EheschlieBung und Eingehen von Partnerschaften;
zu entscheiden, ob und wann er/sie Kinder haben will und

ein befriedigendes, sicheres und lustvolles Sexualleben anzustreben.

O O O O O O O O O

® Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz 2013- § 1 (6) fordert die Kooperation
der Kinder- und Jugendhilfe mit dem Gesundheitssystem: ,Die Wahrnehmung
der Aufgaben der Kinder- und Jugendhilfe erfolgt in Kooperation mit dem Bil-
dungs-, Gesundheits- und Sozialsystem.” Dariiber hinaus ist in den Erlaute-
rungen®? als Evaluationsziel festgelegt, dass die Ausflihrungsgesetze der Bun-
deslander so konkret umschrieben sein sollen, “dass das Zusammenspiel mit
Bildungs-, Sozial- und Gesundheitssystem funktioniert”.

m Allgemeines Biirgerliches Gesetzbuch (ABGB) - § 138: Das ABGB definiert
wichtige Kriterien zur Beurteilung des Kindeswohls, darunter ,1. eine ange-
messene Versorgung, insbesondere mit Nahrung, medizinischer und sanitarer
Betreuung und Wohnraum, sowie eine sorgfiltige Erziehung des Kindes und
2. die Flirsorge, Geborgenheit und der Schutz der korperlichen und seelischen
Integritat des Kindes”.

m Suchtmittelgesetz (SMG) - § 11: “(1) Personen, die wegen SuchtgiftmiR-
brauchs oder der Gewdhnung an Suchtgift gesundheitsbezogener MaRnah-
men gemal Abs. 2 bedirfen, haben sich den notwendigen und zweckma-
Rigen, ihnen nach den Umstidnden moglichen und zumutbaren und nicht
offenbar aussichtslosen gesundheitsbezogenen MaRBnahmen zu unterziehen.
Bei Minderjahrigen haben die Eltern oder anderen Erziehungsberechtigten im
Rahmen ihrer Pflicht zur Pflege und Erziehung daflir zu sorgen, daR sie sich
solchen Malnahmen unterziehen. (2) Gesundheitsbezogene MaRnahmen
sind 1. die drztliche Uberwachung des Gesundheitszustands, 2. die rztliche
Behandlung einschlieRlich der Entzugs- und Substitutionsbehandlung, 3. die
klinisch-psychologische Beratung und Betreuung, 4. die Psychotherapie sowie
5. die psychosoziale Beratung und Betreuung durch qualifizierte und mit Fra-
gen des SuchtgiftmiBbrauchs hinreichend vertraute Personen.”

52 Vgl. 2191 der Beilagen XXIV. GP - Regierungsvorlage - Erlduterungen mit WFA: https://www.
parlament.gv.at/PAKT/VHG/XXIV/I/I_02191/fname_291503.pdf (Zugriff am 07.03.2018).
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m Arztegesetz - Ubertragung einzelner arztlicher Tatigkeiten im Einzelfall an
Laien: §50a: ,Der Arzt kann im Einzelfall einzelne arztliche Tatigkeiten an 1.
Angehorige des Patienten, 2. Personen, in deren Obhut der Patient steht, oder
an 3. Personen, die zum Patienten in einem 6rtlichen und persénlichen Nahe-
verhdltnis stehen, libertragen, sofern sich der Patient nicht in einer Einrich-
tung, die der medizinischen oder psychosozialen Behandlung, Pflege oder Be-
treuung dient, befindet. Zuvor hat der Arzt der Person, an die die Ubertragung
erfolgen soll, die erforderliche Anleitung und Unterweisung zu erteilen und
sich zu vergewissern, dass diese Uber die erforderlichen Fahigkeiten verfiigt.
Der Arzt hat auf die Méglichkeit der Ablehnung der Ubertragung der in Frage
kommenden arztlichen Tatigkeiten gesondert hinzuweisen.”

= Arbeitnehmer/innenschutzgesetz (ASchG):

O Artikel 3 (1): verpflichtet Arbeitgeber/innen, ,fir Sicherheit und Gesund-
heitsschutz der Arbeitnehmer in Bezug auf alle Aspekte, die die Arbeit be-
treffen, zu sorgen”.

O Artikel 4 (1): verpflichtet Arbeitgeber/innen, , die fur die Sicherheit und Ge-
sundheit der Arbeitnehmer bestehenden Gefahren zu ermitteln und zu be-
urteilen”.

O Artikel 4 (4): ,Die Ermittlung und Beurteilung der Gefahren ist erforderli-
chenfalls zu Gberprifen und sich dndernden Gegebenheiten anzupassen.
Die festgelegten MaRnahmen sind auf ihre Wirksamkeit zu Gberprifen und
erforderlichenfalls anzupassen, dabei ist eine Verbesserung der Arbeitsbe-
dingungen anzustreben.”

m Jugendschutzgesetze der Bundeslander: Der Jugendschutz ist Aufgabe der
Bundesldnder und umfasst rechtliche Regelungen zum Schutz von Kindern
und Jugendlichen vor gesundheitlichen und anderen Gefahrdungen. Die we-
sentlichen Regelungsbereiche betreffen Ausgehzeiten, Aufenthaltsverbote,
Alkohol- und Tabakkonsum sowie Medienschutz.

6.4. Qualitatsstandards

6.4.1. Gesundheitsversorgung und gesundheitsférderliche Alltagsprozesse

B.14 Die gesundheitlichen Ausgangslagen der betreuten Kinder und Jugend-
lichen sind abgeklart und eine adaquate medizinische, psychiatrische,
psychologische bzw. psychotherapeutische Versorgung ist gewahrleis-
tet.

Konkretisierung:

m Nach Aufnahme des Kindes bzw. der/des Jugendlichen in die Einrichtung er-
folgt eine ausfiihrliche Anamnese in Hinblick auf die physischen und psychi-
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64

schen gesundheitsbezogenen Ausgangslagen der Kinder bzw. Jugendlichen.
Eltern und Kinder bzw. Jugendliche werden im Prozess des Verstehens der Un-
tersuchungsergebnisse angemessen unterstiitzt.

Die medizinische, psychiatrische und psychologische Abklarung und Versor-
gung aller betreuten Kinder und Jugendlichen bei akuter Krankheit und/oder
langfristigem Behandlungsbedarf ist sichergestellt. Der Zugang zu psychothe-
rapeutischen Angeboten wird bei Bedarf ermoglicht.

Die Eltern der betreuten Kinder und Jugendlichen werden in die medizinische,
psychiatrische und psychologische Abklarung und Versorgung ihrer Kinder ein-
bezogen.

Zur Gewadbhrleistung einer umfassenden medizinischen, psychiatrischen, psy-
chologischen bzw. psychotherapeutischen Versorgung der Kinder und Jugend-
lichen bestehen Kooperationen zwischen sozialpddagogischer Einrichtung und
medizinischen sowie psychiatrischen Fachdiensten (etwa in Form von Konsi-
liar- und Liaisondiensten). Ein regelmaRiger Kontakt zwischen Fachkraften
der Gesundheitseinrichtung und der sozialpadagogischen Einrichtung zur Ab-
stimmung der Betreuungs- und Behandlungsplanung, zum bedarfsgerechten
Abgleich der padagogischen und therapeutischen bzw. medizinischen Sicht-
weisen und zur bestmoglichen Vermeidung des wiederholten Wechsels von
Kindern und Jugendlichen zwischen Einrichtung und stationarer Behandlung
wird gepflegt.

Freiheitsbeschrankende MaRnahmen werden nur als allerletztes Mittel und
unter hochstmoglicher Schonung der betroffenen Kinder und Jugendlichen
zum Schutz ihrer Person sowie zum Schutz anderer Personen eingesetzt, ori-
entieren sich an den dafiir geltenden gesetzlichen Richtlinien®® und werden
detailliert dokumentiert. Jede freiheitsbeschrankende MalRnahme wird riick-
blickend in Hinblick auf vorangegangene Beziehungs- und Eskalationsdynami-
ken reflektiert, damit auslésende Faktoren erkannt und praventive Angebote
(weiter)entwickelt werden kénnen.

Die Medikamentenausgabe an Kinder und Jugendliche und die Ubernahme
von medizinisch-pflegerischen Tatigkeiten durch Fachkrafte der Einrichtung
orientiert sich an den gesetzlichen Bestimmungen und wird systematisch do-
kumentiert®.

Vgl. Bundesgesetz liber den Schutz der personlichen Freiheit wahrend des Aufenthalts in Hei-

men und anderen Pflege- und Betreuungseinrichtungen (Heimaufenthaltsgesetz — HeimAufG
2017), insbes. Artikel 4 und 5.

Relevante Bestimmungen hierfiir finden sich im Arztegesetz (§50a - Ubertragung einzelner
arztlicher Tatigkeiten im Einzelfall an Laien) sowie im Gesundheits- und Krankenpflegegesetz
(GUKG).
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Kinder und Jugendliche in stationdrer medizinischer oder psychiatrischer Be-
handlung werden von den Bezugsbetreuern/innen der Einrichtung besucht
und im Ubergang und in Abstimmung mit den behandelnden Fachkriften von
der stationdren Behandlung in die Einrichtung begleitet.

B.15 Die Einrichtung bzw. Organisation legt besonderes Augenmerk auf ge-

sundheitsfordernde Alltagsstrukturen und Angebote.

Konkretisierung:

Die Versorgung der betreuten Kinder und Jugendlichen mit ausreichender und
ausgewogener Erndhrung ist sichergestellt. Kinder und Jugendliche werden
bei der Speiseplanung angemessen beteiligt. Grundkenntnisse zu gesunder
Erndahrung werden vermittelt.

Der Alltag in der Einrichtung ist durch klare Strukturen sowie durch entwick-
lungsforderliche Beschéaftigungs- und Freizeitangebote gekennzeichnet, die
auf die individuellen Interessen und Talente der Kinder und Jugendlichen ab-
gestimmt sind. Auf Angebote fiir Sport und Bewegung wird dabei besonders
Bedacht genommen.

Alle Kinder und Jugendlichen niitzen Moglichkeiten der Freizeitbetatigung und
der gesellschaftlichen Teilhabe auch aulRerhalb der Einrichtungen. Die Fach-
krafte unterstiitzen die Kinder und Jugendlichen bei der Inanspruchnahme
dieser Moglichkeiten.

Die Einrichtung bzw. Organisation setzt Mallnahmen im Bereich Arbeitsschutz
und der gesundheitsforderlichen Arbeitsgestaltung fiir Mitarbeiter/innen um.
Dazu zdhlen auch MaBnahmen der Mitarbeiter/innenbeteiligung und der Bur-
noutpravention.

B.16 Die Basishygiene in der Einrichtung und der adaquate Schutz vor Infek-

tionen und ansteckenden Krankheiten ist gewahrleistet.

Konkretisierung

Die Fachkrafte sind iber geltende Hygiene- und Lebensmittelrichtlinien infor-
miert und erfillen alle hygienischen Anforderungen gemal geltenden Richt-
linien. Dies umfasst u.a. die Gewahrleistung der Reinigung aller Rdume, der
Bekleidung, Wasche und Spielsachen sowie den hygienischen Umgang mit Le-
bensmitteln.

Fachkrafte kennen die geltenden Bestimmungen zu anzeigepflichtigen Krank-
heiten und setzen im Bedarfsfall alle erforderlichen Schritte, um Kinder und
Kolleg/innen bei auftretenden ansteckenden Krankheiten oder Infektionen zu
schiitzen.
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B.17 Kinder und Jugendliche werden entwicklungsadaquat bei der Korper-
pflege begleitet.

Konkretisierung:

m Fragen der korperlichen Hygiene werden mit Kindern und Jugendlichen be-
darfs- und entwicklungsgerecht im Einzel- und Gruppensetting bearbeitet.

m Fachkrafte nehmen darauf Bedacht, dass Kinder Korperpflege als selbstver-
standlichen und angenehmen Teil des Tagesablaufes lernen und entsprechend
ihrer Entwicklung aktiv daran beteiligt werden.

m Kinder und Jugendliche mit Bedarf an Hilfestellungen bei der Kérperpflege
werden auf entwicklungsgerechte Weise bei der taglichen Korperpflege un-
terstltzt. Auf einen umsichtigen Umgang mit der Intimsphare wird hierbei be-
sonders Bedacht genommen.

6.4.2. Sexualpddagogik in der Einrichtung

B.18 Die Einrichtung setzt gezielte sexualpadagogische Angebote und beglei-
tet die betreuten Kinder und Jugendlichen entwicklungsgerecht bei ih-
rer psychosexuellen Entwicklung.

Konkretisierung:

m Die Einrichtung verfiigt Gber ein sexualpddagogisches Konzept®, das sowohl
Themen der Gewaltprdavention und des Umgangs mit Gefahrdungen (u.a. bei
der Nutzung neuer Medien) als auch Sexualitdt als zentralen und selbstbe-
stimmten Lebens- und Entwicklungsbereich aufnimmt. Alle Fachkrafte haben
sich mit dem Konzept auseinandergesetzt und sind bei dessen Implementie-
rung einbezogen.

m Die Fachkrafte erhalten Weiterbildungen zum Thema Sexualpddagogik.

m Fachkrafte setzen entwicklungs- und bedarfsgerechte, gendersensible und
diversitatsorientierte Angebote der sexuellen Aufklarung um. Dazu zdhlen
insbesondere Informations- und Dialogangebote zu Korperpflege, physiolo-
gischen Prozessen und Verdanderungen, medizinischer Vorsorge, Verhitung,
Beziehungsformen, sexuelles Begehren und sexuelle Diversitdt sowie sexuelle
Selbstbestimmung. Entwicklungsgerechte Materialen liegen vor. Die Fachkraf-
te berticksichtigen bei ihren Angeboten die individuellen Wertevorstellungen,
geschlechterspezifische Bedirfnisse und kulturell gepragte Bedeutungsge-
bungen der Heranwachsenden.

% Das sexualpadagogische Konzept kann als Teil des sozialpddagogischen Konzepts oder als eige-

ner Textkorper vorliegen.
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m Fachkrafte unterstlitzen Kinder und Jugendliche mit angemessenen Metho-
den undin einer wertschatzenden Sprache im Kennenlernen ihres Korpers, bei
der Unterscheidung angenehmer und unangenehmer Gefiihle und Beriih-
rungen, bei der Starkung ihrer Fahigkeiten zur Grenzsetzung und -respektie-
rung und in der Wahrnehmung ihrer Rechte auf die eigene Intim- und Privat-
sphare.

m Kinder und Jugendliche werden in gender- und kultursensibler Weise bei der
Reflexion von unterschiedlichen Beziehungsformen und Geschlechterrollen
begleitet. Die Einrichtung schafft darliber hinaus Mdoglichkeiten, dass sich Kin-
der und Jugendliche bei Bedarf mit externen Vertrauenspersonen lber (ihre)
Sexualitat austauschen kénnen und niitzt externe Expertisen (z.B. im Rahmen
von Workshops fiir Kinder und Jugendlichen) zur Unterstlitzung der sexuellen
Bildung der betreuten Kinder und Jugendlichen.

m Die Einrichtung ermoglicht den Heranwachsenden den alters- und entwick-
lungsgerechten Zugang zu kostenlosen Verhiitungsmitteln und Dienstleistun-
gen fiir sexuelle und reproduktive Gesundheit.

6.4.3. Suchtpriavention und Umgang mit riskantem Suchtmittelkonsum und
Suchtverhalten

B.19 Die Organisation bzw. Einrichtung setzt strukturelle MaBnahmen der
Suchtpravention.

Konkretisierung:

m Fir die Einrichtung werden klare, schriftlich vorliegende Regeln zum Um-
gang mit Suchtmittelkonsum entwickelt und allen Kindern und Jugendlichen
bedarfsgerecht kommuniziert. Diese umfassen insbesondere ein Verbot von
sowohl legalen als auch illegalen Rauschmitteln und anderen psychoaktiven
Substanzen in der Einrichtung sowie das Verbot der Weitergabe dieser Subs-
tanzen an andere Kinder bzw. Jugendliche, die in der Einrichtung betreut wer-
den. Weitere Regeln (z.B. Alkoholkonsum auferhalb der Einrichtung) orien-
tieren sich am jeweiligen Jugendschutzgesetz des Bundeslandes. Der Umgang
mit Regelverletzungen sowie der Einsatz und die Zielsetzung von Kontroll-
instrumenten werden allen Kindern und Jugendlichen transparent kommuni-
Ziert.

m Die Reflexion des padagogischen Umgangs der Fachkrafte mit dem Konsum-
verhalten von Kindern bzw. Jugendlichen ist Teil der regelmaBigen Team- und
Fallbesprechungen.

m Die fachliche Auseinandersetzung mit eigenen Haltungen zum Konsum psy-
choaktiver Substanzen im Team wird von der Leitung aktiv geférdert und ein-
gefordert.
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m Moglichkeiten zu multiprofessionellen Fallbesprechungen mit externen Fach-
kraften der Suchthilfe (etwa im Rahmen von Fallsupervisionen) werden ge-
schaffen.

m Fachkrafte erhalten facheinschlagige Weiterbildung zu Praventionsmoglich-
keiten, Wirkungen und sicherem Konsum psychoaktiver Substanzen, zu Kon-
summustern und Suchtentwicklung, zur Friiherkennung von problematischem
Konsum, zur Einschatzung von Gefahrdungen sowie zu abgestuften Interventi-
onsmoglichkeiten bei substanzgebundenen und verhaltens-bezogenen Sucht-
problematiken.

m Die Einrichtung kooperiert mit Fachstellen der Suchthilfe sowohl auf struktu-
reller Ebene (z.B. wechselseitige Hospitationen, Einrichtung von Arbeitskrei-
sen, Planung gemeinsamer Projekte etc.) als auch auf der Ebene von Einzel-
fallhilfen und Gruppenangeboten fir Kinder und Jugendliche (z.B. Einzel- oder
Gruppenangebote zur Reflexion des Konsumverhaltens, Drogenaufklarung,
Beratungen bei manifesten Suchtproblematiken etc.). Ein einzelfallbezogener
Austausch zwischen Fachkraften der Suchthilfe und der sozialpddagogischen
Einrichtung zur Abstimmung der Betreuungs- und Beratungsbedarfe und
-malnahmen findet bedarfsgerecht statt.

B.20 Die Einrichtung setzt gezielte Angebote der Suchtpravention und zur
Férderung der Risikokompetenzen der betreuten Kinder und Jugendli-
chen im Umgang mit psychoaktiven Substanzen. Der Zugang von be-
treuten Heranwachsenden mit Suchtproblematiken zu fachgerechter
Diagnostik und Behandlung wird sichergestellt.

m Die Fachkrdfte setzen entwicklungsgerechte Impulse zur Férderung von Ta-
lenten und Interessen, sozialen Kompetenzen und Beziehungsnetzen von Kin-
dern und Jugendlichen. Ein besonderes Augenmerk wird auf die Férderung
der Emotionswahrnehmung und -regulation, auf die Forderung der Entspan-
nungsfahigkeit und auf das Erlernen von Strategien fiir den Umgang mit Frus-
trationen und Stresssituationen gelegt.

m Jugendliche werden bei der Entwicklung von Risikokompetenzen im Umgang
mit psychoaktiven Substanzen unterstitzt. Dazu zahlen insbesondere die Auf-
kldarung zu Wirkungen unterschiedlicher Substanzen sowie die Unterstilitzung
bei der Reflexion der Bedeutungen und Funktionen des individuellen Konsums
und gefdhrdenden Verhaltens.

m Nichtkonsumierende Jugendliche werden in ihrer Entscheidung, nicht zu kon-
sumieren, von den Fachkraften bestarkt. Fachkrdfte motivieren Heranwach-
sende mit problematischem Konsum zu Verhaltensanderungen. Hierflr wer-
den einerseits ressourcenorientierte Angebote gesetzt und die Jugendlichen
bei der Entwicklung von Zukunftsperspektiven unterstiitzt, “fir die sich die
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das Konsumverhalten zu dndern, lohnt” (vgl. Deutsche Hauptstelle fir Sucht-
fragen/Wirth 2017: 101). Andererseits werden die betroffenen Jugendlichen
dabei begleitet, ihrer Konsummotive und die Auswirkungen ihres Konsums auf
sich und die Umwelt zu reflektieren und moglichst risikoarme Konsummuster
zu entwickeln. Bei Bedarf wird der Zugang zu Angeboten der Suchthilfe/Psych-
iatrie ermoglicht.

m Die Eltern von Jugendlichen mit problematischem Konsum werden Uber Be-
treuungsziele und HiilfemaRnahmen informiert und in Hinblick auf eine for-
derliche Unterstlitzung ihrer Kinder bei der Veranderung des Konsumverhal-
tens beratend begleitet.

m Die Fachkrafte ermoglichen Jugendlichen mit schadlichem Konsumverhalten
und Suchtverhalten den Zugang zu fachgerechter Diagnostik und Behandlung
und stellen die erforderliche fallbezogene Kooperation mit den behandelnden
Fachkradften der Gesundheitseinrichtung sicher.

m Der Wechsel in eine spezialisierte Einrichtung bzw. in eine andere Hilfeform
wird in Abstimmung mit der fallfiihrenden Fachkraft der 6ffentlichen Kinder-
und Jugendhilfe sorgsam abgewogen. Die Identifikation einer passgenaueren
Hilfe steht dabei im Vordergrund. Die betroffenen Kinder bzw. Jugendlichen
werden im Ubergang in die neue Einrichtung bzw. Hilfeform bedarfsgerecht
begleitet.
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7. Zusammenarbeit der sozialpdadagogischen Einrichtung mit den Eltern
und dem Herkunftssystem der betreuten Kinder bzw. Jugendlichen

7.1. Fachliche Begriindung

7.1.1. Begriffsverstandnis und Aufgabenbereich

Fir die Zusammenarbeit mit den Eltern®® und dem Herkunftssystem wahrend
der Fremdunterbringung von Kindern und Jugendlichen besteht bislang keine
einheitliche Begrifflichkeit. Der am haufigsten verwendete Begriff ist jener der
,Elternarbeit”. Jedoch wird der Begriff ,Elternarbeit” von einzelnen Fachexpert/

% Wie bereits in FuRnote 16 festgehalten, wird der Begriff ,Eltern” hier nicht auf biologische El-
ternschaft eingeschrankt. Unter Eltern werden sowohl biologische Eltern als auch andere mit
der Erziehung betraute Personen und Obsorgeberechtigte verstanden.
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innen kritisch gesehen, da dieser die Eltern als Objekte der padagogischen Ar-
beit beschreiben wiirde (Mayer 2017: 76f). Dariber hinaus legt der Begriff nahe,
dass nur mit den Eltern zusammengearbeitet wird, was der padagogischen Pra-
xis im Rahmen der stationaren Hilfen haufig nicht gerecht wird. Vielmehr wird in
aktuellen padagogischen Ansdtzen zunehmend hervorgehoben, dass die Koope-
ration sowohl mit den Eltern als auch mit anderen relevanten Bezugspersonen
des Kindes bzw. der/des Jugendlichen unabdingbar ist (Conen 2002) ¢’. Damit
verbunden ist die - aus historischer Sicht keineswegs selbstverstandliche - Er-
kenntnis, dass die Zusammenarbeit mit Eltern und relevanten Bezugspersonen
des Kindes bzw. der/des Jugendlichen ein wesentlicher Erfolgsfaktor fur positive
Wirkungen der stationdren Hilfen fiir die betroffenen Kinder und Jugendlichen
darstellt. So zeigen Forschungsergebnisse aus Deutschland (vgl. Arnold/Mac-
senaere 2015), dass sich die Zusammenarbeit mit Eltern auf die Ressourcen der
jungen Menschen positiv auswirken. Betont wird dabei, dass die Einbeziehung
von Eltern und Umfeld des Kindes bzw. der/des Jugendlichen auch unabhiangig
davon erfolgen soll, ob eine Riickkehr in die Familie oder eine Verselbstdandi-
gung das Ubergeordnete Betreuungsziel darstellt. Griinde hierfiir liegen vor al-
lem in neuen Erkenntnissen der Bindungsforschung und systemischer Ansatze.
Die kindliche Entwicklung ist demnach mafRgeblich und nachhaltig durch das
Flirsorgeverhalten der primaren Bezugspersonen und die damit einhergehen-
den Bindungsreprasentationen von Kindern bzw. Jugendlichen gepragt. Aus sys-
temischer Sicht ist das Kind eine ,Indexperson” bzw. ,Symptomtrager”, dessen
Handlungsstrategien vor dem Hintergrund des Herkunftssystems sinnvoll sind
und sich nur férderlich entwickeln kénnen, wenn die Familiendynamik und das
Herkunftssystem in Entwicklungsschritte einbezogen sind (vgl. Seckinger et al.
2010). In anderen Worten: Es reicht die Férderung der/des Heranwachsenden
alleine nicht aus, da die Herkunftsfamilie Teil des Lebens und der Identitat des
Kindes bzw. der/des Jugendlichen bleibt - auch wenn eine Riickkehr nicht realis-
tisch bzw. angestrebt wird.

Wie Michael Durrant festhalt, kann der stationdre Aufenthalt eines Kindes bzw.
einer/eines Jugendlichen ebenso fiir die Eltern bzw. Familie als Phase des Uber-
gangs gesehen werden, die fiir Eltern den Vorteil bringt, dass ,er eine gewisse
raumliche Distanz schafft, die es ihnen ermdglicht, zu Gben (...)“ (Durrant 2004:
44). DarUber hinaus vermag ,aullerfamiliale Erziehung die Entwicklung von
Kindern nur dann wirksam zu fordern (...), wenn Verbindungen zwischen den
unterschiedlichen Lebensbereichen bestehen” (Bronfenbrenner 1974 zit. nach
Brandhorst 2004: 47). Nicht zuletzt ist die Entwicklung eines tragfahigen Arbeits-

5 Im vorliegenden Kapitel wird die Umschreibung ,,Zusammenarbeit mit den Eltern und dem Her-
kunftssystem” verwendet, um auf die Bedeutung der Kooperation und der Einbeziehung auch
weiterer zentraler Bezugspersonen des Kindes bzw. der/des Jugendlichen wahrend der Fremd-
unterbringung hinzuweisen, darunter auch die Geschwister. Je nach konkreter Themenstellung
bzw. Zielsetzung, werden die Adressat/innen dieser Zusammenarbeit konkret benannt.

117



blindnisses mit den Eltern und relevanten Bezugspersonen auch fir die ldenti-
tatsentwicklung und zur Vermeidung von Loyalitatskonflikten des Kindes bzw.
der/des Jugendlichen von groRer Bedeutung.

In Hinblick auf die konkreten Handlungsfelder in der Zusammenarbeit mit El-
tern und dem Herkunftssystem lasst sich jedoch kein einheitliches Verstandnis
im Fachdiskurs ausmachen. Insbesondere im Kontext der stationdren Hilfen zei-
gen sich unterschiedliche Zugange, in welchem Ausmal sich diese Zusammenar-
beit auch auf familiale Problemlagen richten soll. Weitgehender Konsens besteht
jedoch dariber, dass sich die Zusammenarbeit zwar in ihrer Zielrichtung auf die
Verbesserung der Entwicklungsbedingungen des Kindes bzw. der/ des Jugend-
lichen richtet, die Angebote sich jedoch auch auf das Herkunftssystem und die
Familie als ganzes System sowie auf die elterlichen Fiirsorgefdhigkeiten in Form
von familienbegleitenden Angeboten beziehen missen (vgl. Ginder 2011). Fa-
milienbegleitende Angebote auch wahrend der stationdaren Unterbringung des
Kindes werden im Fachdiskurs daher zunehmend als wichtiges Aufgabenfeld der
Kinder- und Jugendhilfe betrachtet.

Von dieser Position ausgehend lassen sich zwei unterschiedliche Aufgabenge-
biete in der Zusammenarbeit mit den Eltern und dem Herkunftssystem der be-
treuten Kinder und Jugendlichen identifizieren, die sich durch ihre jeweiligen
Betreuungsziele unterscheiden. Zum einen ist die padagogische Zusammenar-
beit mit Eltern und relevanten Bezugspersonen des Kindes ein zentrales Aufga-
benfeld der stationdren Einrichtung. Wichtige Ziele dieser Zusammenarbeit sind
die Beteiligung der Eltern und relevanter Bezugspersonen am Leben (u.a. in der
Einrichtung) und an der Entwicklung des Kindes bzw. der/des Jugendlichen, die
Forderung und Klarung der Eltern-Kind-Beziehung (u.a. durch die Vermittlung
und Begleitung von Besuchskontakten) und die Erhaltung bzw. Starkung von
relevanten sozialen Beziehungen der/des Heranwachsenden (vgl. auch Conen
1990 und 2007, Pieper 2013). Die Zusammenarbeit mit Eltern kann dartber hin-
aus auch notwendig sein und darauf abzielen, Probleme, Angste und Widerstan-
de, die durch die Fremdunterbringung entstanden sind, zu bearbeiten und die
Eltern dabei zu unterstiitzen, auch wahrend der Unterbringung ihre Elternrolle
bestmoglich wahrzunehmen. Die Starkung der Eltern in ihrer Elternrolle zahlt
sowohl zu einem Aufgabenfeld der Einrichtung als auch der ergédnzenden Famili-
enbegleitung. Wichtige Methoden fiir die Zusammenarbeit mit Eltern und rele-
vanten Bezugspersonen seitens der Einrichtung sind die Begleitung der Kontakte
zwischen Eltern/Bezugspersonen und Kind bzw. Jugendlicher/m und/oder Bio-
graphiearbeit (vgl. Norman 2018), regelmaRige Eltern- bzw. Familiengesprache
sowie die Einbeziehung von Eltern und relevanten Bezugspersonen im Alltag der
Einrichtung und bei relevanten Terminen des Kindes bzw. der/des Jugendlichen.

Zum anderen bedarf es auch der erganzenden Familienbegleitung (z.B. in Form
der sozialpadagogischen Familienhilfe), die den Schwerpunkt auf die Verbesse-
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rung der familidaren Alltags- und Umweltbedingungen (z.B. Wohnbedingungen,
Alltagsbewaltigung, Schuldenregulierung), auf familiare Interaktionsdynamiken
sowie auf die Starkung familidrer Alltagsbewaltigungsstrategien (u.a. zur Vor-
bereitung der Ruckfiihrung des Kindes bzw. der/des Jugendlichen in die Her-
kunftsfamilie) und elterlicher Fiirsorgefdhigkeiten legt. Ziel dieser ergdnzenden
Familienbegleitung ist es, forderliche Handlungsweisen und Entwicklungsbe-
dingungen fir die Kinder und Jugendlichen aus dem Repertoire der Familie zu
aktivieren und das familidre Funktionssystem zu starken (vgl. Neumeyer 1999).
Wesentliche methodische Zugange konnen alltagsbegleitende Hilfestellungen
(etwa bei der Organisation von Terminen und bei der Alltagsstrukturierung), El-
terncoaching und -beratung oder therapeutische Angebote darstellen.

Wenn auch diese beiden Ausrichtungen keineswegs trennscharf zu unterschei-
den sind, wird mit den hier vorgestellten Standards die Position vertreten, dass
Angebote in beiden Handlungsbereichen fiir die bestmogliche Férderung der
Entwicklung der betreuten Kinder- und Jugendlichen wdhrend der stationaren
Betreuung unabdingbar sind und eine personelle Differenzierung dieser beiden
Bereiche wichtig und zielfiihrend ist.®® Die Ubernahme dieser Handlungsberei-
che durch unterschiedliche Fachkrdfte ermdglicht nicht zuletzt eine angemes-
sene Wirdigung der Perspektiven aller Beteiligten. Dabei ist es unabdingbar,
dass fur alle Beteiligten Transparenz iber Informationsfliisse sowie (iber die Ver-
pflichtungen der Einrichtung in Hinblick auf die Weitergabe von Informationen
an die fallfihrende Behérde und an die Eltern hergestellt wird (vgl. Kap. 11).

Da Abstimmungen und Absprachen unter den Fachkraften betreffend Aufgaben
und Zustandigkeiten unabdingbar sind, wird dieser Kooperationsaspekt in den
Standards fir diesen Qualitatsbereich entsprechend beriicksichtigt.

7.1.2. Herausforderungen und Voraussetzungen fiir eine produktive Zusammen-
arbeit mit den Eltern durch die Einrichtung

Wie auch im Fachdiskurs hervorgehoben wird, kann die Zusammenarbeit zwi-
schen Eltern und sozialpadagogischen Fachkraften fiir alle Beteiligten durchaus
herausfordernd sein. Mogliche Schwierigkeiten und Grenzen kénnen sich auf
der Beziehungsebene zwischen Eltern und Fachkraften und auf der strukturellen
Ebene zeigen. In Hinblick auf Herausforderungen in der Beziehungsgestaltung
ist zu bedenken, dass insbesondere fiir die Eltern die stationdre Unterbringung

% Jedoch besteht im Fachdiskurs keine Einigkeit Giber die Sinnhaftigkeit der Differenzierung zwi-
schen padagogischer Zusammenarbeit mit Eltern und Herkunftssystem durch Fachkrafte der
Einrichtung und erganzender Familienbegleitung durch zusétzliche qualifizierte Fachkréafte (z.B.
Drees 1998). Einige Expert/innen pladieren dafiir, dass Betreuungspersonen in der Einrichtung
alle Aufgaben in der Zusammenarbeit mit den Eltern und dem Herkunftssystem Gbernehmen.
Als wesentliches Argument hierflr wird angefiihrt, dass die Fachkrafte der Einrichtung die Be-
dirfnisse und Entwicklungsbedingungen der betreuten Kinder und Jugendlichen am besten
kennen und auch am meisten Kontakt mit den Eltern und Bezugspersonen haben.
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ihres Kindes zumeist ein krisenhaftes Ereignis darstellt, das oftmals mit Ver-
sagensgefiihlen verbunden ist und mitunter auch negative Erfahrungen einer
allfalligen eigenen Fremdunterbringung aktualisiert. Der Aufbau eines stabilen
Arbeitsblindnisses mit den Fachkraften kann durch Schamgefiihle erschwert
werden. Ebenso berichten Forschungsergebnisse von mangelnder Bereitschaft
zur Zusammenarbeit, wenn Eltern die Fremdunterbringung ihrer Kinder als Be-
schneidung ihrer elterlichen Rechte erleben (Ginder 2011: 242). Einer wert-
schatzenden Haltung und Kommunikation seitens der Fachkrafte sowie einem
Verstandnis der Zusammenarbeit als Kooperationsbeziehung kommen daher
hervorragende Bedeutung zu. Weitere Griinde fiir Erschwernisse der Zusam-
menarbeit kdnnen in einer Uberlastung der Eltern aufgrund mehrdimensionaler
Problemlagen sowie psychischen oder gesundheitlichen Problemen liegen. Ein
moglicher hinderlicher Faktor auf Seiten der betreuenden Fachkrafte der Ein-
richtung wiederum kann das Selbstverstandnis der Fachkrafte als ,,qualifiziertere
Erziehungspersonen” (ebda.: 243) und/oder eigentliche Erziehungsverantwortli-
che darstellen. Vor diesem Hintergrund werden auch die hohe Bedeutung einer
wertschatzenden, lebenswelt- und ressourcenorientierten Haltung sowie einer
erhohten Sensibilitat der Fachkrafte ,fir die subjektiven Hilfeplane der Eltern,
fir ihren biografischen Hintergrund sowie flir ihre Deutungsmuster beziiglich
der Problemlagen und fir ihren individuellen Umgang mit den Hilfeangeboten”
(Arnold / Macsenaere 2015: 373) betont. Darliber hinaus wird hervorgehoben,
dass die Zusammenarbeit mit Eltern und dem Herkunftssystem der betreuten
Kinder und Jugendlichen eine Haltung voraussetzt, die stationare Einrichtungen
nicht als familienersetzendes Setting versteht. In diesem Zusammenhang wird
die Zusammenarbeit mit Eltern im Kontext der stationdren Unterbringung auch
zunehmend als ,, Erziehungspartnerschaft” definiert (Bauer / Brunner 2006). Der
Begriff soll die geteilte Verantwortung fiir das Kind verdeutlichen und hebt die
hohe Bedeutung eines Arbeitsblindnisses zwischen Eltern und padagogischen
Fachkraften der Einrichtung hervor. ,Partnerschaftlichkeit” beinhaltet dabei
mehr als nur die Moglichkeiten der Mitwirkung und Mitbestimmung fir Eltern
in der (stationdren) Betreuung ihrer Kinder; sie erfordert gemeinsame Abstim-
mungen und die Ausrichtung auf dhnliche Ziele in Hinblick auf die Sicherstel-
lung von angemessenen Entwicklungsbedingungen des Kindes bzw. der/des Ju-
gendlichen. Voraussetzungen hierfiir sind Transparenz und die wechselseitige
Anerkennung von Fachkraften und Eltern als Expert/innen in je eigenen Hand-
lungsbereichen. Dieser Anspruch ist in der Praxis mit groRen Herausforderungen
verbunden, die einerseits mit den Machtasymmetrien zwischen Fachkraften und
Eltern verbunden sind; andererseits bewegen sich die padagogischen Fachkrafte
stationarer Einrichtungen unweigerlich im individuell unterschiedlich ausgeprag-
ten Spannungsverhaltnis zwischen Elternrecht und Kindeswohl sowie Kooperati-
on und Kontrolle (Diouani-Streek 2007), das es je nach Situation und familidren
Ausgangslagen stets aufs Neue zu reflektieren und auszubalancieren gilt. Von
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besonderer Bedeutung ist daher eine ausreichende Sensibilitdt der Fachkrafte
in Hinblick auf Problemlage und Lebenssituation der Familie, die auch das Wer-
tesystem der Eltern beriicksichtigt und Hilfestellungen an die individuellen Ge-
gebenheiten der Familie anpasst.

Eine angemessene Balance ist darliber hinaus bei der Beteiligung der Eltern
und anderer wichtiger Bezugspersonen des Kindes bzw. der/des Jugendlichen
am Alltag der Einrichtung von héchster Bedeutung. Denn einerseits sind Fach-
krafte gefordert, eine angemessene Offnung der Einrichtung fiir Eltern bzw. fir
relevante Bezugspersonen zu gewahrleisten. Andererseits darf die Wohngruppe
als Schutzraum, Lebensmittelpunkt und Zuhause der Kinder und Jugendlichen
nicht gefahrdet werden. Notwendig sind daher strukturierte und transparente
Formen der Beteiligung sowie entsprechende Raumlichkeiten und Begegnungs-
bereiche, die gewahrleisten, dass der Schutz- und Privatbereich aller betreuten
Kinder und Jugendlichen nicht gefahrdet wird.

Nicht zuletzt ist es wesentlich, dass die betreuenden Fachkrafte eine nachge-
hende Haltung einnehmen, indem sie in wertschatzender Form und ggf. auch
wiederholterweise den Kontakt mit den Eltern suchen, auch wenn sich Eltern
dem Kontakt mit ihren Kindern und mit der Einrichtung (zunachst) verschlieRen.
Eine Dokumentation dieser Bemiihungen ist von zentraler Bedeutung, auch um
die Heranwachsenden zu einem spéateren Zeitpunkt iber die Kontaktverlaufe
informieren zu kénnen. Insbesondere in jenen Fallen, in denen eine Kontakt-
aufnahme zu den Eltern nicht gelingt, stellt Biographiearbeit eine wichtige Form
dar, damit Kinder und Jugendliche ihre (Beziehungs)Geschichte rekonstruieren
und verstehen und biographische Briiche bearbeiten kdnnen (vgl. auch Kap.
5.1.). Ebenso eignet sich Biographiearbeit bei Verflgbarkeit der Eltern, indem
diese etwa ,,als Trager von Schlisselinformationen” (Hagleitner 2014: 73) einbe-
zogen werden.

Strukturelle Faktoren, die eine Zusammenarbeit zwischen Eltern und wichtigen
Bezugspersonen des Kindes bzw. der/des Jugendlichen einerseits und Fachkraf-
ten andererseits beeintrachtigen kdnnen, sind vor allem mangelnde Zeitres-
sourcen der Fachkrafte in der Einrichtung sowie unklar definierte Verantwort-
lichkeiten der Einrichtung. Diese sind nicht zuletzt auch darauf zurtickzufihren,
dass die Zusammenarbeit mit dem Herkunftssystem noch keineswegs ,als Auf-
gabengebiet im Arbeitskontext von sozialpadagogischen Wohngemeinschaften”
(Mayer 2017: 88) anerkannt und mit entsprechenden Ressourcen bedacht wird.

7.2. Themenspezifische professionelle Haltungen

m Erziehungspartnerschaftliche Haltung auf Basis von Achtung und Respekt:
Basis fur die Zusammenarbeit mit Eltern ist die Achtung der Eltern und ihrer
Lebenserfahrungen und entwiirfe. Dazu zdhlt auch eine Haltung des Respekts
vor den unternommenen Anstrengungen zur Gewahrleistung bestmoglicher
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Entwicklungsbedingungen fiir ihre Kinder und eine Haltung der geteilten Ver-
antwortung fur das betreute Kind bzw. die/den Jugendliche/n.

m Haltung der Beteiligung und Transparenz: Eine Haltung der Beteiligung und
Transparenz geht von der grundsatzlichen Bereitschaft der Eltern, ihrer Eltern-
rolle bestmdglich nachkommen zu wollen, aus und bezieht die Eltern best-
moglich bei der Formulierung der Betreuungsziele sowie der Planung der
Angebote fir das Kind bzw. die/den Jugendliche/n ein. Eine beteiligungsorien-
tierte Haltung bedeutet auch, dass Bedingungen geschaffen werden, die eine
Teilhabe der Eltern am Alltag und an der Entwicklung ihres Kindes férdern.
Die Beteiligung als zentraler Handlungsgrundsatz findet ihre Begrenzung dort,
wo die Sicherheit des Kindes bzw. der/des Jugendlichen gefdhrdet ist. Dies
umfasst Transparenz dariiber, welche Erwartungen an Eltern gestellt und wel-
che konkreten Unterstiitzungsleistungen durch die sozialpadagogischen Fach-
krafte erbracht werden. Nicht zuletzt ist Transparenz in Hinblick auf etwaige
Grenzen der Beteiligung der Eltern (etwa im Rahmen eines Schutzplanes) un-
abdingbar.

® Familienergdnzende Grundhaltung: Eine besondere Bedeutung in der Zusam-
menarbeit mit Eltern kommt einer Haltung zu, die die stationdre Betreuung
des Kindes bzw. der/des Jugendlichen nicht als familienersetzend, sondern als
familienergdnzend versteht. Dieser Haltung entsprechend wird davon ausge-
gangen, dass die Familie ein wichtiger Bezugspunkt fur die betreuten Kinder
bzw. Jugendlichen fir ihre Identitdts- und Personlichkeitsentwicklung bleibt -
auch wenn die alltaglichen Kontakte (voriibergehend) reduziert sind oder sich
Jugendliche von ihren Eltern abzuldsen beginnen. Umgekehrt werden Eltern
von ihrer Elternschaft nicht entbunden, auch wenn sie (vorlaufig) ihrer Eltern-
rolle nicht in entwicklungsgerechter Weise nachkommen kénnen.

m Lebensweltorientierung: Lebensweltorientierung in der Zusammenarbeit mit
Eltern und dem Herkunftssystem bedeutet zum einen, dass Fachkréafte die er-
lebte Wirklichkeit der Bezugspersonen des Kindes bzw. der/des Jugendlichen
und die familidren Beziehungen im Kontext der aktuellen Lebensverhaltnisse
und Alltagsherausforderungen zu verstehen versuchen und bei der Planung
und Umsetzung von Angeboten angemessen einbeziehen. Zum anderen
impliziert Lebensweltorientierung eine systemische Grundhaltung, derzu-
folge sich Angebote in der Zusammenarbeit mit dem Herkunftssystem nicht
nur an einem Familienmitglied ausrichten, sondern das ganze Familiensys-
tem und etwaige weitere relevante Bezugspersonen des Kindes bericksichti-
gen.

® Grundsatz der Kooperation mit Systempartner/innen: Entscheidend fur die
Wirksamkeit der Hilfestellungen fiir die Eltern und die Herkunftsfamilie ist
eine Haltung der Kooperation und die Abstimmung zwischen den Fachkraften
der sozialpadagogischen Einrichtung, den familienbegleitenden Fachkraften
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sowie den Sozialarbeiter/innen der fallfiihrenden Kinder- und Jugendhilfebe-
horde. Dies inkludiert die regelmaRige Reflexion des Hilfeverlaufs, die Klarung
der jeweiligen Auftrage und der Zustandigkeiten auch in Hinblick auf die Wei-
tergabe wichtiger Informationen an die Eltern (vgl. auch Kap.11).

7.3. Gesetzliche Rahmenbedingungen

Folgende nationale Gesetze und internationale Ubereinkommen sind fiir die Zu-
sammenarbeit mit Eltern und dem Herkunftssystem relevant:

UN Kinderrechtskonvention - Artikel 9 (3): , Die Vertragsstaaten achten das
Recht des Kindes, das von einem oder beiden Elternteilen getrennt ist, regel-
maRige personliche Beziehungen und unmittelbare Kontakte zu beiden Eltern-
teilen zu pflegen, soweit dies nicht dem Wohl des Kindes widerspricht.”

Bundesverfassungsgesetz iliber die Rechte von Kindern (2011) - Artikel 2 (1):
,Jedes Kind hat Anspruch auf regelmaRige personliche Beziehungen und di-
rekte Kontakte zu beiden Elternteilen, es sei denn, dies steht seinem Wohl
entgegen.”

Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz 2013: Das B-KJHG sieht zwar in § 3
(Aufgaben der Kinder- und Jugendhilfe) Informationen und Beratung bei Er-
ziehungs- und Entwicklungsfragen und familidgren Problemen vor, Elternarbeit
bzw. die Arbeit mit dem Herkunftssystem des Kindes bzw. der/des Jugend-
lichen im Kontext der stationdren Betreuung von Kindern und Jugendlichen
wird nicht explizit erwahnt. Jedoch sehen manche Durchfiihrungsverordnun-
gen bzw. Leistungsbeschreibungen einzelner Bundeslander die Arbeit mit dem
Herkunftssystem vor.

7.4. Qualitatsstandards

B.21 In der Einrichtung finden regelmaRige, strukturierte Gesprache mit

den Eltern zur Unterstiitzung des Betreuungs- und Entwicklungsprozes-
ses der betreuten Kinder bzw. Jugendlichen, zur Konkretisierung von
Betreuungszielen, zur Koordination von Alltagssituationen sowie zur
Bewadltigung etwaiger Konflikte statt.

Konkretisierung:

m Die betreuenden Fachkréfte der Einrichtung laden die Eltern unter Beteiligung

der betreuten Kinder bzw. Jugendlichen regelméaRig zu einem verbindlichen
personlichen Gesprach zur Reflexion der Entwicklung des Kindes bzw. der/des
Jugendlichen, iber die Richtungs- und Handlungsziele entsprechend dem Be-
treuungsplan ein. Dariiber hinaus dienen die Gesprache der Koordination und
Abstimmung von Alltagssituationen, Terminen, Besuchs- bzw. Kontaktverein-
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barungen sowie der Zusammenarbeit zwischen Bezugsbetreuer/in und Eltern.
Angste und Widerstinde, die bei Eltern durch die Fremdunterbringung ent-
standen sind, werden gezielt und wertschatzend bearbeitet.

® |n Krisensituationen und bei Bedarf finden anlassbezogen zusatzliche Gespra-
che statt. Eltern werden von den verantwortlichen Fachkraften zeitnah liber
besondere Vorkommnisse im Leben ihres Kindes informiert und entsprechend
ihrer Erziehungsverantwortung und im Sinne des besten Interesses des Kindes
bzw. der/des Jugendlichen an den ihr Kind betreffenden Entscheidungen be-
teiligt.

m Bei Bedarf werden zusatzliche Familiengesprache, ggf. auch unter Beteiligung
von Geschwistern und wichtigen Bezugspersonen, umgesetzt.

m Alle fur die Betreuungs- und Hilfeplanung relevanten Gesprache werden doku-
mentiert, Vereinbarungen am Ende des Gesprachs schriftlich festgehalten und
den Eltern ausgehandigt.

m Eltern und Heranwachsende werden (iber die Verpflichtungen der Einrichtung
in Hinblick auf die Weitergabe von kindbezogenen Informationen an die fall-
fihrenden Behorden und die Eltern informiert.

m Fachkrafte der Einrichtungen nehmen gegeniber den Eltern eine ,nachgehen-
de Haltung” ein, indem sie sich (bei Bedarf wiederholterweise) um die Kon-
taktaufnahme mit den Eltern bemihen und die Kontaktanfragen dokumentie-
ren.

B.22 Die Einrichtung legt ein besonderes Augenmerk auf eine wertschatzen-
de, auch informelle Kontaktpflege mit den Eltern und relevanten Be-
zugspersonen und férdert die Beteiligung zentraler Bezugspersonen am
Alltag und an wichtigen Ereignissen des Kindes bzw. der/des Jugendli-
chen.

Konkretisierung:

® Die Zusammenarbeit mit Eltern und dem Herkunftssystem inkludiert die be-
wusste Pflege auch informeller Alltagskontakte mit relevanten Bezugsperso-
nen des Kindes bzw. der/des Jugendlichen zum gegenseitigen Kennenlernen
und Vertrauensaufbau.

m Verbindliche Moglichkeiten flr die Beteiligung der Eltern an der alltaglichen
Betreuung des Kindes bzw. der/des Jugendlichen (z.B. gemeinsame Arztbe-
suche, Teilnahme an Elternsprechtagen, Gestaltung von gemeinsamen Akti-
vitdten in der Wohngruppe etc.) werden im Sinne des Kindeswohls und unter
Bedachtnahme auf die Ressourcen der Eltern geschaffen, mit den Eltern re-
flektiert und dokumentiert.
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Die Fachkrafte achten darauf, dass die Privatsphare aller Kinder und Jugend-
lichen in der Einrichtung sowie die geschiitzte Gruppenatmosphare nicht be-
eintrachtigt werden.

Relevante Bezugspersonen des Kindes bzw. der/des Jugendlichen werden in
wichtige Ereignisse und Rituale der Einrichtung unter Zustimmung aller Betei-
ligten einbezogen (z.B. Feste, individueller Schulabschluss etc.).

B.23 Der Kontakt zwischen Eltern und Kindern wird von den betreuenden

Fachkraften im Sinne des besten Interesses des Kindes bzw. der/des
Jugendlichen geférdert und angemessen begleitet.

Konkretisierung:

Fachkrafte fordern den Kontakt zwischen Eltern und ihren Kindern im Sin-
ne des Kindeswohls und begleiten alle Beteiligten bei der Vorbereitung von
Eltern-Kind-Zeiten (z.B. Wochenendbesuche des Kindes im Elternhaus, El-
tern-Kind-Nachmittage oder Urlaube).

Fachkrdfte moderieren die Eltern-Kind-Kommunikation in Konfliktsituationen
und bei destruktiven Kommunikations- und Reaktionsdynamiken und unter-
stltzen alle Beteiligten bei der Entwicklung von konstruktiven Verhaltensalter-
nativen,

Im Falle einer geplanten Rickfiihrung des Kindes in die Herkunftsfamilie be-
gleiten die Fachkréfte Eltern und Kind bzw. Jugendliche/n bei einer schritt-
weise intensiveren Kontaktpflege. Die Vorbereitung der Rickfiihrung erfolgt
durch den/die Bezugsbetreuer/in bzw. der ergdnzenden, familienbegleiten-
den Fachkraft, die auch nach Rickfiihrung des Kindes bzw. der/des Jugendli-
chen die Familie weiter begleitet.

B.24 Die betreuenden Fachkrafte der Einrichtung kooperieren verbindlich mit

den Fachkraften, die die Familien ergdnzend begleiten, und reflektieren
die Zusammenarbeit mit den Eltern und dem Herkunftssystem der betreu-
ten Kinder bzw. Jugendlichen in den regelmaRigen Teambesprechungen.

Konkretisierung:

Die betreuenden Fachkrafte der Einrichtung stimmen die Ziele und Angebote
in der Zusammenarbeit mit den Eltern bzw. dem Herkunftssystem des Kindes
bzw. der/des Jugendlichen mit der fallfiihrenden Fachkraft der 6ffentlichen
Kinder- und Jugendhilfe sowie mit der ergdnzenden Familienbegleitung (z.B.
therapeutischer Eltern- und Familienarbeit, sozialpadagogischer Familienbe-
gleitung, Eltern- oder Familiencoaching etc.) ab. Entsprechende Zeitressour-
cen fir regelmalige gemeinsame Fallbesprechungen stehen zur Verfligung.
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® Die Zusammenarbeit mit den Eltern bzw. dem Herkunftssystem wird regelma-
Rig in Teambesprechungen reflektiert. Die Reflexion inkludiert den Abgleich
und die Sicherstellung familienerganzender und wertschatzender Haltungen
und Zugange sowie die Auseinandersetzung mit gegebenen Machtasymmetri-
en und etwaigen Ubertragungsdynamiken in der Zusammenarbeit mit Eltern.
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8. Alltag und Leben in der Einrichtung

8.1. Fachliche Begriindung

8.1.1. Begriffsverstandnis

Anders als fir die betreuenden Fachkrafte stellt die Einrichtung fur Kinder und
Jugendliche in stationdrer Betreuung den (vorldaufigen) Lebensmittelpunkt dar.
Damit verbunden ist die Anforderung an Einrichtungen, eine entwicklungsfor-
derliche Lebenswelt fir Kinder und Jugendliche zu bieten und einen Alltag zu
gewabhrleisten, der Sicherheit und Zugehorigkeit, Entwicklungsanregungen und
alternative Erfahrungen, aber auch entlastende Selbstverstandlichkeit und Vor-
hersehbarkeit gewahrleistet. Hierbei stellt sich jedoch zundchst die Frage, was
unter dem Begriff Alltag zu verstehen ist und welche relevanten Dimensionen
fir das Leben von Kindern und Jugendlichen in sozialpadagogischen Einrichtun-
gen damit verbunden sind, denn der Begriff des Alltags ist keineswegs unum-
stritten und wird im sozialwissenschaftlichen Diskurs je nach theoretischem und
philosophischem Hintergrund unterschiedlich verstanden. In der padagogischen
Fachdiskussion hat sich ein an Alfred Schiitz®® und Thomas Luckmann orientier-
tes Verstandnis der alltdglichen Lebenswelt durchgesetzt, das von Hans Thiersch
weiterentwickelt wurde. Schiitz und Luckmann beschaftigten sich in ihrer Sozial-
phdanomenologie mit der ,alltdglichen Lebenswelt” bzw. , Alltagswelt” und inter-
essierten sich fur die Erfassung subjektiver, durchlebter Erfahrungen’ und dem
damit verbundenen ,subjektiv gemeinten Sinn“’* sowie damit verbundenen Re-

% Schitz selbst ibernahm dabei den Begriff der Lebenswelt vom Begriinder der Phanomenologie
Alfred Husserl und entwickelte diesen weiter.

70 Allerdings war das zentrale Anliegen von Schitz und Luckmann nicht das Verstehen individu-
eller Erfahrungen. Vielmehr fokussierten sie (als Soziologen) auf die Strukturanalyse der all-
taglichen Lebenswelt, daher auf die Entwicklung einer Sozialtheorie und auf die Erfassung der
Strukturkomponenten.

7t Unter ,Sinn“ wird hier eine vom Bewusstsein gestiftete BezugsgroRe verstanden, mit der einer
Erfahrung Bedeutung verliehen wird. Es wird also davon ausgegangen, dass Erlebnisse und Er-
fahrungen keinen Sinn in sich tragen. Vielmehr konstituiert das subjektive Bewusstsein Sinn.
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levanzstrukturen. Die alltdgliche Lebenswelt beschreiben die beiden Soziologen
als ,Wirklichkeitsbereich, an der der Mensch in unausweichlicher, regelmaRiger
Wiederkehr teilnimmt. Die alltagliche Lebenswelt ist die Wirklichkeitsregion, in
die der Mensch eingreifen und die er verandern kann, indem er in ihr durch die
Vermittlung seines Leibes wirkt” (Schiitz/Luckmann 1994, Bd.1: 25). Damit wird
darauf hingewiesen, dass der Alltag fiir handelnde Personen ein ganzheitlich er-
lebter Wirklichkeitsbereich ist, der nicht nur geplantes und bewusstes Handeln,
sondern auch routinisierte Ablaufe und somit auch praktisches Wissen sowie
Korperpraktiken beinhaltet. Alltagsroutinen sind somit immer auch korperlich
verankerte Praktiken (etwa Korperbewegungen bei Alltagshandlungen wie Z3h-
neputzen und Kochen oder der Einsatz des Korpers bei der Kommunikation etc.),
die fortlaufend eingelibt und dabei auch verdndert werden kénnen. Diese ,Ein-
sozialisierung” (Schmidt 2012: 219) in korperlich verankerte Alltagspraktiken
bedarf dabei ebenso der padagogischen Begleitung wie die Unterstlitzung von
Kindern und Jugendlichen bei der Reflexion von Handlungsmdglichkeiten und
-beschrankungen im Alltag. Die alltdgliche Lebenswelt ist daher eine Domane,
in die Menschen eingreifen kdnnen, die aber auch Menschen verandert und die
ihre freien Handlungsmaoglichkeiten beschrankt (Schiitz/Luckmann 1994, Bd.1:
25). Wesentlich hierbei ist, dass die Alltagswelt grundsatzlich intersubjektiv ist.
Dies bedeutet einerseits, dass sich das Handeln von Personen unweigerlich auf
die Gestaltungsrdume anderer Menschen in der geteilten Alltagswelt auswirkt.
Andererseits erfordert ein gelingender Alltag einen ,gemeinsamen Interpreta-
tionsrahmen” (vgl. Muckel / Grubitzsch 1993: 125). Denn erst wenn die Men-
schen, die die gleiche Alltagswelt teilen, ein MindestmaR an gemeinsamen Be-
zugsrahmen, Abldufen und Verstehensleistungen verbindet und die Beteiligten
von einer solchen grundsatzlichen Ubereinstimmung ausgehen, sich also Ahn-
lichkeit ,,unterstellen” (Schnettler 2007: 105), kann Alltag im Sinne von Selbst-
verstandlichkeit, Vertrautheit und schlichter ,Gegebenheit” entstehen.

Wie in der sozialwissenschaftlichen Theorie vielfach festgehalten wurde, ist die
Wahrnehmung der Lebenswelt als (bis auf Weiteres) berechenbar, weitgehend
,unbefragt“’? und grundsatzlich wiederholbar fiur gelingende Alltagsprozesse
und das Sicherheitsempfinden der Akteur/innen wesentlich. Jedoch bedeutet
Wiederholung nicht die ,identische Wiederkehr” (Bargetz 2015: 18) des im-
mer Gleichen. Vielmehr ist die Routine eine ,Wiederholung in der Zeit” (ebda.)
und lasst Raum fur Veranderungen. Nicht zuletzt muss die alltagliche Lebens-
welt bis zu einem gewissen Grad auch immer wieder neu interpretiert und mit

72 Insbesondere Schitz und Luckmann wiesen auf das Kennzeichen der Alltagswelt hin, dass die-
se von den Akteur/innen (bis auf Weiteres) als selbstverstdandlich gegeben angenommen wird
und in dieser Selbstverstandlichkeit nicht hinterfragt wird. In der Begegnung mit ,neuen” Situ-
ationen oder wenn die verfliigbaren Problemldsungen nicht mehr greifen, kann dieses fraglos
Gegebene problematisch oder problematisiert werden (vgl. etwa Muckel / Grubitzsch 1993).

128



Anstrengungen bewaltigt werden. Denn der Alltag stellt Bewaltigungsaufgaben
und erfordert auch die Herausbildung von Kompetenzen und Fertigkeiten, die im
alltaglichen Handeln selbst erworben werden. Dies betrifft Routinehandlungen
wie Haushaltsfihrung ebenso wie den Umgang mit Konflikten und die Durchset-
zung von Interessen. In der Alltdglichkeit, so Klaus Grundwald und Hans Thiersch
(2016: 34), brauchen und lernen die Menschen daher Lebenskompetenzen
und verandern damit ihren Alltag. Wie die beiden Autoren weiter festhalten,
ist der Alltag daher grundsatzlich ambivalent, da er einerseits Kompetenzen ab-
verlangt, andererseits sich jedoch durch Selbstverstandlichkeiten auszeichnet,
in ,Erledigungsdruck” befangen und stets durch Machtverhaltnisse durchzogen
und zugleich ,Ausdruck eines Hungers nach besseren, gelingenderen Lebens-
verhaltnissen” (ebda.) ist. Diese Ambivalenz, so Grundwald und Thiersch, gilt es
in der Zusammenarbeit mit Klient/innen zu bearbeiten, ,um gemeinsam Gestal-
tungsvorschldage zu entwickeln, also Vorgaben, Anregungen und Provokationen,
in denen sich in gemeinsamen Erlebnissen und Aufgaben, im gemeinsamen Tun
neue Handlungsmaoglichkeiten ergeben” (ebda.: 19).

8.1.2. Dimensionen des Alltags in der sozialpddagogischen Einrichtung

In der kurzen Einfliihrung in den Begriff des Alltags wurden einige Dimensionen
vorgestellt, die fir den Alltag in der sozialpddagogischen Einrichtung von hoher
Relevanz sind. Bevor diese Dimensionen gesondert vorgestellt werden, muss je-
doch darauf hingewiesen werden, dass Akteur/innen ihren Alltag in der Regel
nicht in unterschiedliche Themen- oder Handlungsbereiche kategorisieren, son-
dern mehr oder minder ganzheitlich erleben. Die Alltagswelt zeichnet sich daher
durch intersubjektiv geteilte, weitgehend unhinterfragte Bedeutungsgebungen
und durch das Ineinandergreifen alltaglicher Handlungen aus. Um relevante As-
pekte des Alltags in der Einrichtung zu beschreiben, ist es jedoch unvermeidlich,
diese ineinander verwobenen Dimensionen zu ,,sortieren” und ausdifferenziert
zu beschreiben.

8.1.2.1. Sicherheit und Berechenbarkeit im Alltag

Ein entwicklungsforderlicher Alltag impliziert ein gewisses MaR an Selbstver-
stindlichkeiten und Routinen und damit Berechenbarkeit und Entlastung. Wie
auch Grundwald und Thiersch betonen, hat der Alltag daher eine entlastende
Funktion durch Routinen, die Handeln, Sicherheit und Produktivitat erst ermdg-
lichen. Denn auf Basis von Selbstverstandlichkeit muss nicht jede Situation hin-
terfragt und neu eingeschatzt werden. Damit kann Interpretations- und Hand-
lungssicherheit entstehen. Kinder und Jugendliche, die in sozialpdadagogische
Einrichtungen einziehen, finden sich in einem zunachst unvertrauten sozialen
Kontext und in einer Lebenssituation wieder, die sich zunachst nicht durch diese
Dimension der Alltdglichkeit auszeichnet. Die betreuenden Fachkrafte sind da-
her gefordert, die Bedingungen fur Alltaglichkeit fur jedes Kind bzw. jede/n Ju-
gendliche/n zu schaffen. Wie in der Fachliteratur vielfach hervorgestrichen wur-

129



de, sind hierfiir die Schaffung eines sicheren Ortes (vgl. Kap. 5), der Schutz vor
Grenzverletzungen, Ubergriffen und Gewalt (vgl. Kap. 4.) sowie funktionierende
Formen der Deeskalation in Krisensituationen unabdingbar, damit Sicherheit
und Berechenbarkeit (wieder) hergestellt werden kénnen. Vor dem Hintergrund
von Erfahrungen der Ohnmacht und des Ausgeliefertseins vieler betreuter Kin-
der und Jugendlicher ist dartiber hinaus die Wiedererlangung von Kontrolle we-
sentliche Grundlage fir die Herstellung eines haltgebenden und berechenbaren
Alltags. Dazu zahlt insbesondere auch Transparenz in Hinblick auf Abldufe und
Rituale in der Einrichtung, in Bezug auf alle im Sozialraum mitwirkenden Perso-
nen und den Dienstplan und in Hinblick auf die Rechte von Kindern und Jugend-
lichen. Darliber hinaus setzt Berechenbarkeit und Kontrolle Gber das alltdgliche
Leben die Verfiigbarkeit von vertrauten Ritualen und Alltagsablaufen voraus
(vgl. Wahle/Lang 2013: 118). Ein sicherer, haltgebender Alltag impliziert zudem
auch die Orientierung im Umfeld und im Sozialraum. Voraussetzung hierfir ist
es, dass Kinder und Jugendliche dabei unterstiitzt werden, die Umgebung und
Nachbarschaft kennen zu lernen und ihren Handlungsraum zu erweitern. Kon-
tinuierliche Angebote aullerhalb der Einrichtungen im o6ffentlichen Raum sind
hierflir ebenso wichtig wie die Unterstiitzung und Motivation von Kindern und
Jugendlichen zur eigenstandigen Erkundung des Sozialraums und der naheren
Umgebung sowie zur Gestaltung von Rdumen und Orten (etwa durch die Teil-
nahme an lokalen Gemeinwesenaktivitaten, die eigenstandige Nutzung von 6f-
fentlichen Raumen wie Parks oder Sportplatze etc.).

8.1.2.2. Beteiligung im Alltag

Damit ist eine besonders relevante Dimension des Alltags, die Beteiligung von
Kindern und Jugendlichen, angesprochen. Wie bereits in Kapitel 3 beschrie-
ben, ist Beteiligung einerseits ein entscheidender Faktor fiir Kinderschutz und
ein Instrument fir den Ausgleich von Machtverhaltnissen. Beteiligung impli-
ziert andererseits Mitsprache, Mitbestimmungs- und Gestaltungsmoglichkeiten
im Alltagsprozess und damit die Mdoglichkeit, sich den Lebensraum Einrichtung
anzueignen. Unter dem Begriff der Aneignung kann in Anschluss an Ulrich Dei-
net (Deinet 2004: 178) die Auseinandersetzung von Menschen mit ihrer Umwelt
verstanden werden, die insbesondere an Orten des informellen Lernens erfolgt
(Deinet 2014). Aneignung umfasst dabei unterschiedliche Dimensionen wie den
Umgang mit Gegenstanden und Materialien und die Gestaltung gemeinsamer
und eigener Raume der Einrichtung, damit die Einrichtung zu einem Zuhause
werden kann. Beteiligung im Alltag setzt dartiber hinaus , gelebte Form von Par-
tizipation” (Stork 2007) voraus, damit Kinder und Jugendliche zu Subjekten ihrer
eigenen Lebensgestaltung werden, Selbstwirksamkeit erfahren und Lebenskom-
petenzen entwickeln kdénnen. Dies inkludiert sowohl Mitsprache, Mitbestim-
mung bei Entscheidungen des alltdglichen Lebens und entsprechende Aushand-
lungsprozesse (wie etwa in Hinblick auf die Verwendung des Gruppenbudgets,
der Speiseplanung, der Planung von gemeinsamen Aktivitdten oder den Umgang
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mit Medien) als auch Feedback- und Beschwerdemaglichkeiten und die konse-
guente Umsetzung strukturell verankerter Beteiligungsgremien (vgl. Kap. 3).

8.1.2.3. Der Alltag als Ort der Entwicklung von Lebens- und Alltagskompetenzen

Auf Basis von haltgebenden und transparenten Strukturen und Ablaufen im
alltaglichen Leben in der Einrichtung kann ein Handlungsrahmen geschaffen
werden, der gleichermalien Interpretations- und Handlungssicherheit sowie
die Weiterentwicklung von Lebens- und Alltagskompetenzen ermdglicht. Unter
Alltagskompetenzen werden hier jene Fertigkeiten verstanden, die fir die Aus-
fihrung der Aktivitdten des taglichen Lebens und zur Bewaltigung alltaglicher
Aufgaben notwendig sind. Dazu zdhlen etwa auch hauswirtschaftliche Alltags-
kompetenzen und der Umgang mit verfligbaren finanziellen Mitteln, die Fahig-
keit, basale Anforderungen des Alltags (wie morgendliches Aufstehen und Wa-
schen, in die Schule gehen, Haushaltstatigkeiten etc.) entwicklungsgerecht zu
erledigen oder Gelerntes in (Sinn-)Zusammenhange mit dem taglichen Tun zu
setzen (z.B. Umweltschutz beginnt beim eigenen Millvermeiden und -trennen,
Haushaltsfihrung setzt bei der Einteilung der verfligbaren finanziellen Mittel
an).” Als zentral wird hierbei erachtet, dass die Alltagsprozesse in der Einrich-
tung auch als Lern- und Ubungsfeld fiir Kinder und Jugendliche in Hinblick auf
eine moglichst selbstbestimmte Zukunft verstanden wird. Die Begleitung bei der
Entwicklung von Alltagskompetenzen im praktischen alltdglichen Tun stellt da-
bei ein besonders wichtiges Aufgabenfeld der Fachkrafte dar, da die Befahigung”
fir die Teilnahme an alltdglichen Praktiken vor allem im praktischen Vollzug er-
folgt. Der Realisierung einer verlasslichen und wohlwollenden , Feedbackkultur”
in der Einrichtung, die auch die Reflexion etwaiger geschlechtsstereotyper Ver-
haltens- und Beziehungsmuster in der alltdglichen Interaktion umfasst, sowie
der Moglichkeit des Fehlermachens und des Einlibens neuer Handlungsablaufe
und -strategien kommt daher besondere Bedeutung zu. Denn die Einibung von
alltaglichen Praktiken basiert wesentlich ,vor den Augen anderer Teilnehmer/
innen” und erfordert die ,Beglaubigung” und Bestatigung bzw. ,Korrektur”
(Alkemeyer/Buschmann 2016) durch Personen der geteilten Alltagswelt.

8.1.2.4. Gestaltung der Freizeit

Gelingender Alltag impliziert jedoch nicht nur Alltagsanforderungen und die Be-
fahigung zur Alltagsbewaltigung. Vielmehr umfasst der Alltag auch ,Freizeit” und

73 Die Unterscheidung zwischen Lebens- und Alltagskompetenzen ist dabei eine theoretische, da
Alltagskompetenzen per se Lebenskompetenzen im Sinne der WHO-Definition darstellen. Da je-
doch die Forderung von Lebenskompetenzen junger Menschen ein umfassendes padagogisches
Ziel in der stationdren Betreuung darstellt (und daher in allen Kapiteln von Relevanz ist), liegt
der Schwerpunkt in diesem Abschnitt auf der Entwicklung von Fahigkeiten der Alltagsfiihrung
und zur Bewaltigung alltaglicher Anforderungen.

7 In diesem Zusammenhang wurde auch der Begriff der Selbstbildung als , kontinuierliche psy-
cho-physischer Umbau des Handelnden in seiner eigenen Praxis” (Hirschauer 2016: 64) entwi-
ckelt. Selbstbildung meint daher, dass ,jedes Handeln auch den Handelnden formt“ (ebd.: 63).
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damit die Dimension der ,freien Zeit”. Alltag und Freizeit sind dabei jedoch nicht
gleichzusetzen. Denn wahrend der Begriff des Alltags u.a. durch ein gewisses
Mals an Selbstverstandlichkeit und Berechenbarkeit sowie durch Alltagsanforde-
rungen charakterisiert ist, kann es als wesentliches Merkmal der Freizeit gese-
hen werden, dass man ,flir etwas frei ist“”>. Mit diesem positiven Freizeitbegriff
wird hervorgehoben, dass Freizeit entwicklungsgerechte Wahlmoglichkeiten
und damit ein angemessenes MaR an Selbstbestimmung umfasst, auch wenn
auBer Streit steht, dass Vorlieben und Wahlmoglichkeiten nicht vom jeweiligen
gesellschaftlichen Milieu und normativen Orientierungen des Umfelds losgeldst
betrachtet werden kdnnen (vgl. Menz 2014). Freizeit in diesem positiven Sinne
vereint sowohl objektive zeitliche Aspekte im Sinne der Verfligbarkeit tiber freie
Zeit als auch subjektive Dimensionen, insofern Freizeit fir das Individuum posi-
tiv erlebte Formen von Erholung und SpaR, Sinnstiftung, Identitatsbildung und/
oder individuelle Moglichkeiten der Weiterentwicklung birgt (vgl. Lamprecht/
Stamm 1994).

Von dieser Definition ausgehend kann Freizeit als Handlungsbereich verstanden
werden, der betreuten Kindern und Jugendlichen ein Spektrum von Handlungs-
moglichkeiten bietet, die von zwangloser MulSe und frei gewahlten Tatigkeiten
bis zu zielorientierten und/oder gemeinsam geplanten und strukturierten Frei-
zeitaktivitaten etwa im Rahmen von Projekten oder individuell geplanter und
zeitlich fixierter Freizeitgestaltung (wie etwa individueller Musikunterricht oder
Sportstunden) reichen. In anderen Worten, umfasst Freizeit im Kontext der sta-
tiondren Betreuung die ganze Bandbreite von individuell verfligbarer und selbst-
bestimmter Zeit fir MulRe oder selbst gewahlte Tatigkeiten bis zu festgelegter
und strukturierter Zeit im Rahmen von gemeinschaftlichen Aktivitaten. Dies
schliel$t gezielte Angebote von Freizeitaktivitaten zur Férderung von Lebens-
kompetenzen, der sozialen Eingebundenheit und von Selbstwirksamkeit und

7> Allerdings muss auch in Hinblick auf den Begriff der Freizeit konstatiert werden, dass dieser
in der Fachliteratur keineswegs einheitlich verwendet wird. Ohne hier auf die komplexe Fach-
diskussion um den Freizeitbegriff eingehen zu kdnnen, lassen sich grob drei Richtungen un-
terscheiden, die durch unterschiedliche Aspekte gepragt sind: Eine Richtung definiert Freizeit
hauptsachlich negativ und in Bezug auf Verpflichtungen (insbes. zum Erwerbsleben bzw. zur
Schulpflicht/Ausbildung) und versteht Freizeit somit als Restzeit, die nach der Arbeit bzw. an-
deren Verpflichtungen noch verbleibt. Diese Definition der Freizeit als ,Nicht-Obligationszeit”
weist allerdings das Problem auf, dass sie die subjektiven Einschatzungen der Akteur/innen
nicht einbezieht. Die zweite Richtung, die vor allem durch Opaschowski gepragt wurde, versteht
Freizeit positiv als relative Freiheit von physiologischen Grundbediirfnissen, 6konomischen oder
normativen Zwangen sowie als Handlungen, deren Ausibung vom Individuum (subjektiv) als
freiwillig gewdhlt eingeschatzt wird (vgl. Menz 2014: 23). Allerdings weist auch diese Definition
ein Problem auf, da sie gesellschaftliche Ungleichheiten, 6konomische Zwange und normative
gesellschaftliche Entwicklungen, die auch das Freizeitverhalten mitpragen, nicht angemessen
bericksichtigen. Die dritte Richtung versteht Freizeit als relativ eigenstandigen Lebensbereich
der individuellen Sinnstiftung und Identitatsbildung (vgl. Lamprecht/Stamm 1994).
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Selbstwert von Kindern und Jugendlichen ein, setzt jedoch ein freizeitpadagogi-
sches Handeln der Fachkrafte voraus, das wesentliche didaktische Strukturmerk-
male der Freizeitpadagogik wie Beteiligung, Zwanglosigkeit, Wahlmoglichkeiten,
Inklusion, Ressourcenorientierung sowie Gender- und Pluralitdtsorientierung
beachtet, indem neue Erfahrungen jenseits stereotyper geschlechtsspezifischer
Rollenbilder und abwertender Zuschreibungen ermoglicht werden.

8.1.2.5. Zusammenleben in der Einrichtung und soziale Kontaktpflege

Das Leben in der Einrichtung ist in hohem MalRe von der Gruppe der dort leben-
den Kinder und Jugendlichen gepragt. Sie bildet daher einen zentralen alltag-
lichen Bezugsrahmen, der Zugehorigkeit vermitteln soll. Da die Zusammenset-
zung der Wohngruppe von den Heranwachsenden nicht frei gewahlt wurde und
immer wieder neue Kinder bzw. Jugendliche in der Wohngruppe aufgenommen
werden, kommt der Begleitung der Gemeinschaftsbildung durch die betreuende
Fachkraft, etwa durch regelmafiges gemeinsames Kochen, Wohngruppenbe-
sprechungen, gemeinsam geplante Freizeitaktivitaiten oder die Pflege gemein-
samer Rituale, die auch unterschiedliche Traditionen der Herkunftsmilieus der
Kinder und Jugendlichen einbeziehen, besondere Bedeutung zu. Vor dem Hin-
tergrund der biographischen Briiche der betreuten Kinder und Jugendlichen,
traumatischen Erfahrungen und deren Folgewirkungen, bringt das Zusammen-
leben jedoch ein erhéhtes Konfliktpotential mit sich. Wie bereits beschrieben,
stehen pddagogische Fachkrafte damit vor der Herausforderung, das Gruppen-
geschehen dahingehend zu begleiten, dass emotionale Sicherheit in der Gruppe
entstehen kann und bei etwaigen Krisen wieder ein berechenbares Alltagsle-
ben hergestellt wird. Insofern die Gruppe als zentraler Bezugsrahmen den All-
tag pragt, sind Fachkrafte auch gefordert, sicherzustellen, dass die Gruppe als
,Lernraum fiir die Entwicklung von libergreifenden Lebenskompetenzen der
Heranwachsenden genutzt werden kann’®. Dabei wird eben von der Position
ausgegangen, dass das Zusammenleben in der Gruppe fiir die Forderung dieser
Kompetenzen vielfaltige Lernpotentiale birgt, da sich solche Kompetenzen erst
in konkreten sozialen Interaktionssituationen und anhand alltaglicher Problem-
stellungen entwickeln und fordern lassen. Herausfordernde Verhaltensmuster
und Konfliktdynamiken kénnen als Lern- und Bildungsgelegenheiten genutzt

76 Unter Lebenskompetenzen kénnen in Anschluss an die Definition der WHO diejenigen Fahigkei-
ten verstanden werden, ,die es den Menschen erméglichen, ihr Leben zu steuern und auszu-
richten und ihre Fahigkeit zu entwickeln, mit den Veranderungen in ihrer Umwelt zu leben und
selbst Veranderungen zu bewirken” (WHO 1998). Lebenskompetenzen im Sinne der Fahigkeit
zum produktiven Umgang mit alltdglichen Anforderungen und Herausforderungen des Lebens
(WHO 1996) sind Teil eines ganzheitlich verstandenen Gesundheitsbegriffs (vgl. Kap. 6.1.) und
umfassen Fertigkeiten wie Selbstwahrnehmung, Empathie und Umgang mit eigenen Emotio-
nen, Selbstwert, die Fahigkeit zur Stress- und Angstbewaltigung, Konfliktfahigkeit, Frustrations-
toleranz, Selbstkontrolle, das Gefiihl von Sinnhaftigkeit oder auch die Fahigkeit, Entscheidungen
zu treffen und Problemldsungen zu finden.
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werden, etwa indem Themen oder Probleme des Alltags zeitnah aufgegriffen
werden, die im Gruppengeschehen oder bei Alltagsinteraktionen auftreten.
Dies setzt jedoch entsprechende Kompetenzen der Fachkrafte in der Begleitung
von Gruppendynamiken voraus. Dazu zahlt insbesondere auch die Fahigkeit, zu-
nachst ,,unsichtbare” Aspekte und ,von der Kommunikation Ausgeschlossenes”
(Schattenhofer 2009: 29), d.h. latent verlaufende Prozesse, die das Geschehen
in Gruppen wesentlich mitprigen (wie etwa Wiinsche und Angste, oder laten-
te Konflikte), wahrzunehmen und ggf. in der Gruppe zu thematisieren. Ebenso
stellt das alltagliche Zusammenleben auch ein Handlungsfeld dar, in dem durch
wiederholte Interaktionsdynamiken Geschlechternormen und hierarchien und
die Aktivierung von Handlungsrollen auf Basis gesellschaftlicher ,Differenzord-
nungen” immer wieder aufs Neue hergestellt werden. Die Fahigkeit der be-
treuenden Fachkrafte, Interaktionsprozesse gender und pluralititskompetent
und geschlechtergerecht zu reflektieren und zu begleiten, ist daher ebenfalls
eine wesentliche Voraussetzung dafir, dass etwaige abwertende Kommunika-
tionsmuster aufgebrochen und sowohl Gemeinsamkeiten als auch Unterschiede
zwischen den Kindern und Jugendlichen wertschatzend wahrgenommen wer-
den konnen. Nicht zuletzt erfordert ein entwicklungsforderliches Zusammen-
leben in der Gruppe Aushandlungsprozesse in Hinblick auf den Umgang mit-
einander, die begleitete Erarbeitung von Regeln im Zusammenleben (wo-
zu auch Verhaltensregeln fir die betreuenden Fachkrafte zdhlen) sowie kla-
re Regeln in Hinblick auf die Privatsphdre der einzelnen Kinder und Jugendli-
chen.

Ebenso bedeutsam ist jedoch, dass die Einrichtung nicht einen von der Umwelt
abgeschlossenen Lebensbereich darstellt und die Offenheit fur die individuelle
Beziehungsgestaltung der betreuten Kinder und Jugendlichen und fiir die so-
zialen Nahraume bewusst gefordert und gestaltet wird. Dementsprechend fo-
kussieren die im folgenden vorgestellten Standards in gleichem MaRe auf die
Férderung der Teilhabe von Kindern und Jugendlichen im Sozialraum, die Un-
terstiitzung der Heranwachsenden bei der Kniipfung von neuen Kontakten und
der Pflege von Freundschaften sowie bei der Offnung der Einrichtung auch fiir
Akteur/innen des nahen Umfelds, etwa in Form von Kontaktpflege in der Nach-
barschaft, Einladungen zu Festen etc.

8.2. Themenspezifische professionelle Haltungen

Neben einer beteiligungsorientierten Haltung, wie in Kapitel 3 beschrieben, er-
fordert eine gelingende Alltagsgestaltung in der Einrichtung insbesondere fol-
gende Grundhaltungen:

® Transparenz und Verlasslichkeit: Die Entwicklung von Sicherheit und Bere-
chenbarkeit im Alltag erfordert, dass Kinder und Jugendliche Gber Ablaufe,
Strukturen und Aktivitdten in der Einrichtung und ihre Rechte sowie Uber rele-
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vante Akteur/innen der Einrichtung (z.B. wer kommt in den Dienst, wer leitet
die Organisation etc.) informiert sind und die verantwortlichen Fachkrafte Ver-
einbarungen einhalten. Erst auf dieser Basis von Transparenz und berechen-
barer Alltagsstruktur kann emotionale Sicherheit sowie Interpretations- und
Handlungssicherheit ermdglicht werden.

Gender- und Pluralititsorientierung im Alltag: Geschlechterrollen und ste-
reotypen wie auch Rollenzuweisungen auf Grundlage wahrgenommener
Differenzen erfolgen in hohem AusmaR in alltdglichen Interaktionsprozessen
(doing gender / doing difference). Fachkrafte sind gefordert, eigene stereoty-
pe Zuschreibungen zu reflektieren, abwertende oder ausgrenzende Interakti-
onsdynamiken zwischen Kindern und Jugendlichen wahrzunehmen und mit
der Gruppe zu bearbeiten. In den Worten von Grundwald und Thiersch geht
es dabei um die Notwendigkeit, auch die Alltagsverhaltnisse so zu gestalten,
»dass in ihnen die Vermittlung von Gerechtigkeit als Gleichwertigkeit mit Ge-
rechtigkeit in der Anerkennung des Rechts auf Differenzen praktiziert werden
kann“ (2016: 45).

Ressourcenorientierung: Die Ermoglichung eines gelingenden und entwick-
lungsfordernden Alltags erfordert von den Fachkrdften einen ressourcenori-
entierten Zugang, der die Talente von Kindern und Jugendlichen wahrnimmt
und aufgreift und der sowohl individuelle als auch gruppenbezogene Experi-
mentier- und Lernfelder schafft, in denen die Heranwachsenden ihre Starken
erleben und weiterentwickeln kdnnen. Die betreuenden Fachkrafte stehen
hier vor der Herausforderung, die Balance zwischen entwicklungsgerechten
Anforderungen an Kinder und Jugendliche und dem Anknipfen an ihren Mog-
lichkeiten, wohlwollender Konfrontation und ausreichendem Halt immer wie-
der aufs Neue herzustellen.

,Didaktik des Alltags”: Die Begleitung des Alltags von Heranwachsenden
in stationaren Einrichtungen erfordert von Fachkradften eine Vielfalt von di-
daktischen Fahigkeiten und Methodenkenntnissen. Dazu zdhlen beispiels-
weise das Wissen um Gruppendynamiken, die Kenntnis von Partizipationsme-
thoden und von Methoden fiir die Gestaltung von Gruppen- und Feedback-
prozessen sowie die Fahigkeit zur Deeskalation bei Konflikten und in Krisensi-
tuationen.

8.3. Rechtliche Rahmenbedingungen

Gerade in der Selbstverstandlichkeit alltaglicher Handlungen und Routinen ist
die Beachtung wesentlicher gesetzlicher Bestimmungen zur Sicherung der Rech-
te der betreuten Kinder und Jugendlichen unabdingbar. Neben dem Recht auf
Schutz, Beteiligung und Entwicklung zdhlen hierzu insbesondere folgende Ge-

setzesmaterien:
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= UN-Kinderrechtskonvention:

O

O

Artikel 16 (1) - Schutz der Privatsphare und Ehre: ,Kein Kind darf willkirli-
chen oder rechtswidrigen Eingriffen in sein Privatleben, seine Familie, seine
Wohnung oder seinen Schriftverkehr oder rechtswidrigen Beeintrachtigun-
gen seiner Ehre und seines Rufes ausgesetzt werden.”

Artikel 17 - Zugang zu den Medien: ,,Die Vertragsstaaten erkennen die wich-
tige Rolle der Massenmedien an und stellen sicher, dass das Kind Zugang hat
zu Informationen und Material aus einer Vielfalt nationaler und internatio-
naler Quellen, insbesondere derjenigen, welche die Forderung seines sozia-
len, seelischen und sittlichen Wohlergehens sowie seiner korperlichen und
geistigen Gesundheit zum Ziel haben.”

Artikel 31 (2) - Beteiligung an Freizeit, kulturellem und kiinstlerischem Le-
ben: ,(1) Die Vertragsstaaten erkennen das Recht des Kindes auf Ruhe und
Freizeit an, auf Spiel und altersgemale aktive Erholung sowie auf freie Teil-
nahme am kulturellen und kinstlerischen Leben. (2). Die Vertragsstaaten
achten und fordern das Recht des Kindes auf volle Beteiligung am kulturel-
len und kiinstlerischen Leben und férdern die Bereitstellung geeigneter und
gleicher Moglichkeiten fiir die kulturelle und kiinstlerische Betédtigung sowie
fr aktive Erholung und Freizeitbeschaftigung.”

® Bundesverfassungsgesetz iber die Rechte von Kindern (2011) — Artikel 6: ,,Je-
des Kind mit Behinderung hat Anspruch auf den Schutz und die Fiirsorge, die
seinen besonderen Bedirfnissen Rechnung tragen. Im Sinne des Artikel 7 Abs.
1 B-VG ist die Gleichbehandlung von behinderten und nicht behinderten Kin-
dern in allen Bereichen des taglichen Lebens zu gewéhrleisten.”

m Staatsgrundgesetz — Artikel 10 und 10a verweisen auf den strafrechtlichen
Schutz des Brief- und Fernmeldegeheimnisses. Eingriffe sind im Einzelfall nur
gerechtfertigt, wenn sie zum Schutz von Heranwachsenden notwendig sind,
und mussen verhaltnismaRig sein.

8.4.

Qualitatsstandards

8.4.1. Sicherheit und Berechenbarkeit im Alltag

B.25 Der Alltag in der Einrichtung ist durch klare Strukturen, transparente

Alltagsablaufe und vertraute Routinen gekennzeichnet.

Konkretisierung

m Die betreuenden Fachkrafte informieren Kinder und Jugendliche bedarfsge-
recht Gber Alltagsabldufe, Gber fiir die Einrichtung relevante Akteur/innen
(Organisationsleiter/in, Kontrollinstanzen, regelmaRige Besucher/innen etc.),
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den aktuellen Dienstplan, geplante Aktivititen sowie etwaige Anderungen bei
Alltagsablaufen oder im Dienstplan.

Der Alltagsablauf aller betreuten Kinder und Jugendlichen ist durch wieder-
kehrende Ereignisse, Handlungen und Aktivitdten gekennzeichnet (etwa ge-
meinsames Kochen und Essen, Sonntagsfrihstick, Feste etc.), bei deren Pla-
nung und Gestaltung die Kinder und Jugendlichen einbezogen sind.

Die betreuenden Fachkrafte ankennen und zeigen Interesse fir die familia-
ren Alltagswelten aller betreuten Kinder und Jugendlichen und ermoglichen
es den Kindern und Jugendlichen, vertraute Rituale und Alltagsgewohnheiten
bestmoglich auch in der Einrichtung zu leben.

B.26 Kinder und Jugendliche werden systematisch und bedarfsgerecht bei

der Orientierung im Sozialraum und im Umfeld der Einrichtung unter-
stutzt.

Konkretisierung:

Kinder und Jugendliche werden dabei unterstitzt, das Umfeld der Einrichtung
kennen zu lernen und sich dieses vertraut zu machen.

Die Fachkrafte nutzen Angebote im Sozialraum der Einrichtung (etwa auf Spiel-
platzen etc.) und motivieren Kinder und Jugendliche entwicklungsadaquat zur
eigenstandigen Erkundung und Mitgestaltung von Raumen und Orten in der
Umgebung der Einrichtung.

B.27 Die Einrichtung verfiigt Giber Deeskalations- und Krisenstrategien, die

allen Mitarbeiter/innen bekannt sind und von qualifizierten Fachkraf-
ten umgesetzt werden kénnen.

Konkretisierung:

Die Einrichtung verfiigt Uber einen Krisenplan fir den Umgang mit Eskalati-
onsprozessen und bei Gefahrdungen von Kindern und Jugendlichen.

Die Fachkrafte verfliigen Gber Grundkenntnisse zu Eskalationsdynamiken und
Uber Deeskalationsstrategien und erhalten entsprechende Fortbildungen.

Die Einrichtung schafft geschitzte Reflexionsrdume fir Mitarbeiter/innen, in
denen herausfordernde Beziehungsdynamiken mit und zwischen den betreu-
ten Kindern und Jugendlichen systematisch reflektiert und szenisch verstan-
den werden.

Alltagsunterbrechungen durch individuelle Krisen von Heranwachsenden
und/oder Eskalationsdynamiken werden mit den betroffenen Kindern und Ju-
gendlichen transparent bearbeitet mit dem Ziel der Wiederherstellung eines
gelingenden Alltags.
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8.4.2. Beteiligung im Alltag

B.28 Der Alltag der Einrichtung ist durch vielfaltige und verlassliche Maglich-
keiten der Beteiligung fiir Kinder bzw. Jugendliche gekennzeichnet.

Konkretisierung:

m Alle Kinder und Jugendliche kennen ihre Rechte sowie ihre Beteiligungs-, Mit-
bestimmungs- und Beschwerdemoglichkeiten.

m Beteiligung ist Merkmal und zentraler Aspekt des Alltags in der Einrichtung.
Kinder und Jugendliche sind Giber Themen und Vorhaben in der Einrichtung in-
formiert, bei der Planung von Gruppenaktivitdten alters- und entwicklungsge-
maR beteiligt und werden bei der Ubernahme von Verantwortung in eigener
und gemeinsamer Sache unterstitzt.

m Es gibt verldssliche Orte und Zeiten, an denen strukturierte und befahigen-
de Foren der Beteiligung der Kinder bzw. Jugendlichen an der Gestaltung des
Alltags in der Einrichtung und des gemeinsamen Lebensraums realisiert wer-
den.

m Die Kinder und Jugendlichen werden alters- und entwicklungsgerecht unter-
stitzt, eigene Bediirfnisse wahrzunehmen und zu artikulieren sowie ihre Inter-
essen und Anliegen in Entscheidungen der Alltags- und Raumgestaltung, bei
der Speiseplanung, der Nutzung des Gruppenbudgets sowie der (individuellen
und gemeinsamen) Nutzung von Medien einzubringen.

8.4.3. Der Alltag als Ort der Entwicklung von Lebens- und Alltagskompetenzen

B.29 Die betreuenden Fachkrifte unterstiitzen Kinder und Jugendliche bei
der Entwicklung von férderlichen und haltgebenden Alltagsroutinen
sowie grundlegenden Fahigkeiten fiir die Bewaltigung von Alltagsauf-
gaben.

Konkretisierung:

m Die Kinder und Jugendlichen werden in entwicklungsgerechter Weise zur
Ubernahme von alltdglichen Aufgaben in der Einrichtung motiviert und bei
der Entwicklung von Fahigkeiten und Fertigkeiten fiir die Bewaltigung grund-
legender Alltagsanforderungen und flr Haushalts- und Versorgungstatigkei-
ten unterstiitzt. Dies umfasst wertschatzende zeitnahe Rickmeldungen der
Fachkrafte an die Heranwachsenden sowohl zu gelungenem Alltagshandeln
als auch zu aktuellen Bewaltigungs- und Lernaufgaben.

m Die betreuenden Fachkrafte begleiten die Heranwachsenden beim Verstehen
von Sinnzusammenhangen ihrer alltdglichen Aufgaben.
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Die Fachkrafte achten auf die Entwicklung von gendergerechten Alltagsrouti-
nen und Interaktionsformen der Heranwachsenden und thematisieren stereo-

type Rollenzuschreibungen und Aufgabenteilungen.

B.30 Die betreuenden Fachkrifte unterstiitzen die Heranwachsenden alters-

und bedarfsgerecht bei der Entwicklung von Alltags- und Lebenskompe-
tenzen in Hinblick auf eine moglichst selbstbestimmte Zukunft.

Konkretisierung:

Die padagogischen Fachkrafte fordern lebenspraktische Kompetenzen der
Heranwachsenden zur selbststdndigen Alltagsbewaltigung und in Hinblick auf
eine zunehmend selbststandige Lebensfiihrung.

m Jugendliche werden bedarfs- und entwicklungsgerecht bei der Entwicklung

von grundlegenden Fahigkeiten der Lebensfiihrung in finanziellen Angelegen-

heiten (Einnahmen und Ausgaben, Haushaltsplanung, Zahlungsverkehr, Ver-
meidung von Schulden, Sparen etc.) unterstitzt.

8.4.4. Gestaltung der Freizeit

B.31 Der Alltag der Kinder und Jugendlichen ist durch ein breites Spektrum

entwicklungsférderlicher Moglichkeiten der Freizeitgestaltung gekenn-
zeichnet, die auf die individuellen Interessen, Bediirfnisse und Talente
der Kinder und Jugendlichen abgestimmt sind.

Konkretisierung

Die padagogischen Fachkrafte erkennen die Erholungsbedirfnisse, Interes-
sen und Fahigkeiten jedes Kindes bzw. jeder/jedes Jugendlichen und ermuti-
gen die Kinder und Jugendlichen, ihre Talente zu nutzen und weiter zu entwi-
ckeln.

Den Kindern und Jugendlichen stehen sowohl Moglichkeiten der individuel-
len Freizeitgestaltung und individuell verfligbare und selbstbestimmte Zeit als
auch gemeinschaftliche Freizeitaktivitaten offen.

Die Fachkrafte setzen regelmaRig Freizeitangebote zur Forderung der Grup-
penkonstitution und der sozialen Eingebundenheit sowie der Selbstwirksam-
keit der Kinder und Jugendlichen unter aktiver Einbeziehung aller Teilnehmer/
innen bei der Planung der Aktivitdten.

Alle Kinder und Jugendlichen haben Mdglichkeiten der Freizeitbetatigung und
der gesellschaftlichen Teilhabe auch aulRerhalb der Einrichtungen. Die Fach-
krafte unterstiitzen die Kinder und Jugendlichen bei der Inanspruchnahme
dieser Moglichkeiten.
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8.4.5. Zusammenleben in der Einrichtung und soziale Kontaktpflege

B.32 Die Regelung des Zusammenlebens in der Wohngruppe erfolgt unter

Beteiligung aller Kinder und Jugendlichen.

Konkretisierung

Formen des Umgangs miteinander und Regeln des Zusammenlebens in der
Einrichtung (darunter auch Verhaltensleitlinien fir die betreuenden Fachkraf-
te) werden mit den Kindern und Jugendlichen gemeinsam erarbeitet.

Der Schutz der Privatsphare der Kinder und Jugendlichen ist klar geregelt und
wird mit den Kindern und Jugendlichen bedarfsgerecht und anlassbezogen re-
flektiert.

Gruppensettings werden von den padagogischen Fachkradften bewusst gestal-
tet und mit padagogischen Zielsetzungen verkniipft.

Konflikte und Meinungsdifferenzen werden von den betreuenden Fachkraften
mit den Kindern und Jugendlichen transparent bearbeitet. Kinder und Jugend-
liche werden gezielt bei der Aneignung alternativer Strategien der Konfliktbe-
waltigung, der gewaltlosen Beziehungsgestaltung und bei der Reflexion indivi-
dueller Konfliktmuster unterstitzt.

Etwaige Prozesse der Ausgrenzung und Abwertung oder geschlechterhierar-
chische Interaktionsdynamiken in der Wohngruppe werden von der betreu-
enden Fachkraft thematisiert und mit den Heranwachsenden mit dem Ziel der
Anerkennung von Verschiedenheit bei Gleichheit in Hinblick auf die Anspri-
che und Beteiligungsmoglichkeiten aller Kinder bearbeitet.

B.33 Fachkréafte unterstiitzen Kinder und Jugendliche beim Aufbau und bei

der Pflege von Beziehungen und Freundschaften in und auRerhalb der
Einrichtung.

Konkretisierung

Fachkrafte bereiten die Gruppe auf den Einzug neuer Kinder bzw. Jugendlicher
vor und begleiten Kinder und Jugendliche, die neu in die Einrichtung eingezo-
gen sind, bei der ersten Kontaktaufnahme in der Wohngruppe.

Die Gruppe wird bewusst als Beitrag zur Aufhebung von lIsolation und
zur Herstellung von Zugehorigkeit aller Kinder und Jugendlichen genutzt.
Die Fachkrafte achten daher auf die Herstellung vielfaltiger Moglichkei-
ten gemeinsamer positiver Erfahrungen und auf die Gestaltung entwick-
lungs- und teilhabeforderlicher Rollen und Beziehungen in der Wohngrup-

pe.
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m Alle Kinder und Jugendlichen werden motiviert und unterstitzt, auch auller-
halb der Einrichtung Kontakte zu schlieRen und Freundschaften zu pflegen.

m Die zustandigen Fachkrafte schaffen Moglichkeiten der Vernetzung im Sozi-
alraum (etwa durch den Besuch von Nachbarschaftsfesten, die Teilnahme an
gemeinwesenorientierten Aktivitaten im Sozialraum oder die Einladung von
relevanten Akteur/innen des Sozialraums in die Einrichtung).

8.5. Literatur

Alkemeyer, T./Buschmann, N. (2016): Praktiken der Subjektivierung - Subjektivierung als Praxis. S.
115-136. In: Schéfer, H. (Hg.): Praxistheorie. Ein soziologisches Forschungsprogramm. Bielefeld:
transcript.

Bargetz, B. (2015): Krise(n) - Ausgangspunkt fur eine kritische politische Theorie des Alltags. In:
Kurswechsel 1: 15-23.

Deinet, U. (2004): ,Spacing”, Verknlipfung, Bewegung, Aneignung von Raumen als Bildungskon-
zept sozialrdumlicher Jugendarbeit. S. 175-190. In: Deinet, U. /Reutlinger, C. (Hrsg.) ,,Aneignung”
als Bildungskonzept der Sozialpddagogik. Beitrage zur Padagogik des Jugendalters in Zeiten ent-
grenzter Lernorte. Wiesbaden: VS Verlag.

Deinet, U. (2014): Vom Aneignungskonzept zur Activity Theory. Transfer des tatigkeitsorientier-
ten Aneignungskonzepts der kulturhistorischen Schule auf heutige Lebenswelten von Kindern und
Jugendlichen. veroffentlicht unter den socialnet Materialien: http://www.socialnet.de/materiali-
en/197.php. (Zugriff am 28.07.2018).

Grunwald, K. / Thiersch, H. (2016): Lebensweltorientierung. S. 24-61. In. Grunwald, K. / Thiersch,
H. (Hrsg.): Praxishandbuch Lebensweltorientierte Soziale Arbeit. Handlungszusammenhange und
Methoden in unterschiedlichen Arbeitsfeldern. 3., vollstandig Uberarbeitete Auflage. Weinheim
und Basel: Beltz Juventa.

Hirschauer, S. (2016): Verhalten, Handeln, Interagieren. Zu den mikrosoziologischen Grundlagen
der Praxistheorie. S. 45-67. In: Schafer, H. (Hg.): Praxistheorie. Ein soziologisches Forschungspro-
gramm. Bielefeld: transcript.

Lamprecht, M. / Stamm, H. (1994): Die soziale Ordnung der Freizeit, Zirich: Seismo.

Menz, M. (2014): Deutschland 2002 - Eine Freizeit- und Erlebnisgesellschaft? Eine kritische Analy-
se der Theorien von Gerhard Schulze und Horst W. Opaschowski. Hamburg: Disserta Verlag.

Muckel, P./Grubitzsch, S. (1993): Untersuchungen zum Begriff der , Lebenswelt”. Psychologie und
Gesellschaftskritik 17(3/4): 119-139. http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-249525 (Zu-
griff am 25.07.2018)

Schattenhofer, K. (2009): Was ist eine Gruppe? Verschiedene Sichtweisen und Unterscheidungen.
S. 16-46. In: C. Edding, C./Schattenhofer, K. (Hrsg.): Handbuch Alles Gber Gruppen. Theorie, An-
wendung, Praxis: Weinheim und Basel: Beltz Verlag.

Schmidt, R. (2012): Soziologie der Praktiken. Konzeptionelle Studien und empirische Analysen.
Berlin: Suhrkamp.

Schnettler, B. (2007): Alfred Schitz. S. 102-117. In: Schitzeichel, R. (Hg.): Handbuch Wissenssozio-
logie und Wissensforschung. Konstanz: UVK.

Schiitz, A./Luckmann, Th. (1984): Strukturen der Lebenswelt. Band 1. Frankfurt a.M.: Suhrkamp

Stork, R. (2007): Kann Heimerziehung demokratisch sein? Eine qualitative Studie zum Partizipati-
onskonzept im Spannungsfeld von Theorie und Praxis / Remi Stork. Weinheim: Juventa.

141



Grunwald, K./Thiersch, H. (2016): Lebensweltorientierung. S. 24-61. In. Grunwald, K./Thiersch,
H. (Hrsg.): Praxishandbuch Lebensweltorientierte Soziale Arbeit. Handlungszusammenhéange und
Methoden in unterschiedlichen Arbeitsfeldern. 3., vollstandig Uberarbeitete Auflage. Weinheim
und Basel: Beltz Juventa.

Wahle, Th./Lang, Th. (2013). Transparenz als Grundhaltung S. 118-121.. In: Lang, B./Schirmer, C./
Lang, Th./Andreae de Hair, I./Wahle, Th./Bausum, J./Weiss, W./Schmid, M. (Hrsg): Traumapadago-
gische Standards in der stationdren Kinder- und Jugendhilfe. Eine Praxis- und Orientierungshilfe
der BAG Traumapddagogik.Weinheim und Basel: Beltz Juventa.

World Health Organization (WHO) (1994): Life skills education in schools. Genf: WHO.
World Health Organization (WHO) (1998): Health promotion Glossary. WHO. Genf www.who.int/

healthpromotion/about/HPR%20Glossary%201998.pdf (Zugriff am 07.03.2018).
9. Forderung von Bildungsprozessen

9.1. Fachliche Begriindung

9.1.1. Begriffsverstandnis

Grundsatzlich lassen sich im Fachdiskurs unterschiedliche Bildungsverstandnisse
feststellen. Darunter bleibt der humanistische Bildungsbegriff, der in der Regel
mit Wilhelm Humboldt in Verbindung gebracht wird, nach wie vor einflussreich.
Bei Bildung in diesem humanistischen Sinne geht es nicht in erster Linie um die
Anhdufung von (Fakten-)Wissen, sondern um die Entfaltung individueller Talen-
te und Potentiale und die Entwicklung der Personlichkeit, durch die aktive Ausei-
nandersetzung mit sich und der (sozialen, kulturellen und materiellen) Umwelt.
Dieses sowohl selbst- als auch weltbezogene Bildungsverstiandnis beinhaltete
immer schon eine emanzipatorische Komponente, da Bildung mit dem Ziel der
,Subjektwerdung” (Walther 2012: 11) und der Entwicklung eines miindigen Den-
kens verknipft wurde, und erhélt im aktuellen Fachdiskurs zum Bildungsbegriff
wieder verstarkte Aufmerksamkeit. Ein kritisches emanzipatorisches Bildungs-
verstiandnis, wie es heute in der Pddagogik diskutiert und auch hier vertreten
wird, teilt mit dem humanistischen Bildungsbegriff den Fokus auf die Forde-
rung von Meinungsbildungsprozessen und die Zuriickweisung der Dominanz ei-
nes einseitig am 6konomischen Nutzen orientierten Bildungsverstindnisses,
das primar auf den Erwerb von beruflich verwertbaren Kompetenzen’ abzielt
(Lederer 2014, Riegel 2016). Ohne dabei die hohe Bedeutung des Erwerbs
formaler Bildung in Form von Fachkompetenzen, schulischen und beruflichen

77 Nach Lederer und anderen Bildungsforscher/innen ist der Kompetenzbegriff vom Bildungsbe-
griff klar abzugrenzen, da der Begriff Kompetenz auf die Bewaltigung von Situationen abzielt
und damit vor allem zweckrational ausgerichtet ist (Lederer 2014: 570). Jedoch bleibt auBer
Streit, dass die Begriffe Bildung und Kompetenz groRe inhaltliche Schnittmengen aufweisen und
Kompetenzen den Zielsetzungen von Bildung ,,im hochsten MaRe dienlich” (ebda.: 562), wenn
nicht Voraussetzungen fiir Bildungsprozesse sind.
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Qualifikationen zu vernachlassigen, soll mit diesem breiten Bildungsverstandnis
darauf hingewiesen werden, dass Bildung immer auch ein reflexives Sich-Selbst-
Bilden beinhaltet. Dies inkludiert eine kritische Auseinandersetzung mit sich und
den Gegebenheiten der sozialen und materiellen Umwelt sowie die Entwicklung
einer eigenen Perspektive auf die Welt, die letztlich der Zielsetzung kritischer
Selbstbestimmung verpflichtet bleibt (Riegel 2016: 142). Bildung in diesem Ver-
standnis ist jedoch nicht auf ,Innerlichkeit” reduziert, da der Handlungsbezug
von Bildung nach wie vor als héchst relevant hervorgestrichen wird. Ein breiter
Bildungsbegriff umfasst daher immer auch den Aspekt der ,Bewaltigung und
Veranderung von Wirklichkeit” und das handelnde Gestalten des eigenen Le-
bens und der sozialen Umgebung (ebda.: 158).7®

Zusammenfassend kann daher konstatiert werden, dass der Begriff der Bildung,
wie er den hier vorgestellten Standards zugrunde liegt, auf mehrere Dimensionen
verweist, die eng miteinander verknipft sind und sich wechselseitig bedingen.
Dazu zdhlt die formale und berufsorientierte Dimension von Bildung im Sinne
der Aneignung von Fachkompetenzen und des Erwerbs beruflich verwertbarer
Fertigkeiten, schulischer und beruflicher Qualifikationen, aber auch im Sinne des
Zugangs zu gesellschaftlichen Positionen. Die zweite Dimension bezieht sich auf
den Aspekt der Persénlichkeitsentwicklung. Dazu zéhlt die aktive Erkundung
und Aneignung der sozialen und nattrlichen Umwelt, die Entwicklung von Refle-
xionsfahigkeit und sozialer Handlungsfahigkeit sowie die Entfaltung von indivi-
duellen Interessen und Talenten. Diese zweite Dimension verweist auf die dritte
Dimension von Bildung, die Entwicklung von Fahigkeiten zur gesellschaftlichen
Teilhabe und Miindigkeit. Bildung in diesem Verstandnis umfasst auch die , Ent-
wicklung von Potenzialen zu einer eigensinnigen und eigenverantwortlichen Le-
bensgestaltung in Auseinandersetzung mit gesellschaftlichen Moéglichkeiten und
Zwangen” (Walther 2012: 19). Ebenso beinhaltet diese Dimension auch die Aus-
einandersetzung mit gesellschaftlichen und politischen Prozessen (Riegel 2016,
AGJ 2017), Meinungsbildung und die weltanschauliche bzw. wertebezogene Ori-
entierung vor dem Hintergrund gesellschaftlicher Pluralitat.

Wie auch in fachlichen Diskursen hervorgehoben wird (vgl. zusammenfassend
Otto/Rauschenbach 2004), sind Bildungsprozesse in all diesen Dimensionen kei-
neswegs auf formale schulische Bildungssettings beschrankt. Vielmehr wurde
in den letzten Jahren die Bedeutung auBBerschulischer Bildungsorte hervorge-
hoben. Mit dem 12. Kinder- und Jugendbericht der deutschen Bundesregierung
wurde schlielllich die theoretische Differenzierung von formaler, non-formaler
und informeller Bildung konzeptionell festgelegt. Bildung wurde damit nicht

78 Besonderes einflussreich fiir die Verbreitung dieses kritischen Bildungsbegriffs ist das Bildungs-
verstandnis von Wolfgang Klafki, der Bildung wesentlich als Allgemeinbildung und als die Ent-
wicklung von drei Grundfahigkeiten definiert: der Fahigkeit zur Selbstbestimmung, zur Mitbe-
stimmung und zur Solidaritat (vgl. Koller 2012: 104f).
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mehr zu einem institutionell verorteten Prozess, sondern zu einem Vorgang im
Subjekt, der mehr oder weniger ,informell“ organisiert ist und an unterschiedli-
chen Bildungsorten stattfindet (vgl. Otto/Rauschenbach 2004). Bildung erweist
sich daher als wichtiger Bestandteil der Sozialpddagogik und als eine wesentli-
che Aufgabe auch der Kinder- und Jugendhilfe. Die Kinder- und Jugendhilfe im
allgemeinen und die sozialpadagogischen Einrichtungen im besonderen sind
damit vor die Herausforderung gestellt, bestmoglich gleiche Bildungschancen
flir Heranwachsende im Kontext der stationaren Kinder- und Jugendhilfe zu ge-
wahrleisten bzw. héchstmogliche ,,Bildungsgerechtigkeit“’® anzustreben. Fir so-
zialpadagogische Einrichtungen bedeutet diese Zielorientierung, dass die Inter-
essen und Potentiale aller betreuten Kinder und Jugendlichen wahrgenommen
und geférdert und die Kinder und Jugendliche im Zugang zu und in der Bewalti-
gung von formalen (Aus-)Bildungsprozessen unterstiitzt werden, vielfiltige Bil-
dungsprozesse in der Einrichtung initiiert und dabei auch die kritische Nutzung
neuer Medien® geférdert und begleitet wird.

9.1.2. Bildungsférderung im Kontext der stationdren Betreuung von Kindern und
Jugendlichen

9.1.2.1. Unterstlitzung von Kindern und Jugendlichen auf ihren formalen
Bildungswegen

Studien verweisen eindeutig darauf, dass soziotkonomische und herkunftsbe-
dingte Merkmale von Kindern und Jugendlichen im 6sterreichischen Bildungs-
system mit Bildungsungleichheiten verbunden sind. Vor allem Kinder und
Jugendliche mit Migrationshintergrund® und Jugendliche aus Familien mit ge-
ringem Bildungskapital sind im Osterreichischen Bildungssystem benachteiligt
(vgl. Steiner 2014). Ebenso muss von einem Zusammenhang zwischen Bildungs-
benachteiligungen und negativen Lebenserfahrungen ausgegangen werden, wie

79 Allerdings wird der Begriff der Bildungsgerechtigkeit sehr kontrovers diskutiert. Generell ldsst
sich jedoch festhalten, dass sich der Begriff der Bildungsgerechtigkeit nicht darin erschopft,
Heranwachsenden Chancen auf Bildung zu bieten, da das Ergreifen von Bildungschancen von
sozialen Voraussetzungen abhangt und Zugangsvoraussetzungen u.a. durch den familiaren Hin-
tergrund gepragt sind (vgl. Giesinger 2015). Eine Ausdifferenzierung des Begriffs Bildungsge-
rechtigkeit bietet Stojanov 2011.

Aufgrund der Komplexitdt und hohen Relevanz der Begleitung von Kindern und Jugendlichen
im Umgang mit digitalen Medien wird das Thema Medienpadagogik im vorliegenden Kapitel
gesondert behandelt. Damit soll auch die Notwendigkeit einer aktiven Medienpadagogik im
Rahmen der stationaren Kinder- und Jugendhilfe hervorgehoben werden.

Unter anderen geht der deutsche Bildungsforscher Rainer Geiller (2012:16) davon aus, dass
sich Bildungsbenachteiligungen zwar durch ,migrationsspezifische” Faktoren miterklaren las-
sen, die unabhéngig vom sozio6konomischen Status der Betroffenen wirken (Wechsel in eine
fremde Gesellschaft, neue Verkehrs- und Unterrichtssprache, anderes Bildungssystem mit teil-
weise anderen Werten und Normen), dass jedoch sozio6konomische Ursachen weitaus bedeut-
samer sind.

80
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eine Studie des Bildungsforschers Johann Bacher (ISW/IBE/JKU 2013: 359) na-
helegt®. Bildungsbenachteiligungen dieser Kinder und Jugendlichen zeigen sich
dabei nicht nur an den Ergebnissen internationaler Studien wie PIRLS und PISA,
sondern auch an der Anzahl der sog. , ESL-Jugendlichen” und ,NEET-Jugendli-
chen“®. Was die Bildungssituation von Kindern und Jugendlichen in stationarer
Betreuung bzw. der sog. Care Leaver® im besonderen betrifft, deuten internatio-
nalen Studien eindeutig darauf hin, dass Care Leaver beim Erreichen von forma-
len Bildungsabschliissen schlechter abschneiden als Gleichaltrige in der Durch-
schnittsbevélkerung®. Auch fiir Osterreich l4sst sich dieser Befund erhirten, wie
eine aktuelle Studie unter der Leitung von Prof. Stephan Sting in Kooperation mit
SOS Kinderdorf Osterreich und Pro Juventute nahelegt (Groinig et al. 2019). Al-
lerdings weist die Studie auch darauf hin, dass die Ursachen fiir diese Benachtei-
ligungen von stationar betreuten Heranwachsenden vielfaltig sind und mehrere
Bedingungen fiir gelingende Bildungsverldufe im formalen Bildungssystem von
Relevanz sind. Dazu zdhlen u.a. die schon erwdhnten Benachteiligungen auf-
grund der Lebenslage der Herkunftsfamilie (soziobkonomische Ausgangslagen
der Herkunftsfamilie, Bildungsstatus und -aspirationen der Eltern etc.), die oft-
mals ,wenig Spielrdume fur weiterflihrende Bildungsprozesse” (ebda.: 27) eroff-
nen, sowie die erlebte Alltagskultur und der familidre Habitus (ebda.). Wie schon
hervorgehoben, haben Kinder und Jugendliche in stationdren Einrichtungen in
vielen Fallen mit Traumatisierungen und psychischen Belastungen zu kdmpfen,

82 So weist die Studie darauf hin, dass gesundheitliche Einschrankungen das NEET-Risiko von Ju-
gendlichen um 40% im Vergleich zu Jugendlichen ohne gesundheitliche Einschrankungen erho-
hen (ebda.: 17).

8 ESL (Early School Leaver) bezeichnet Jugendliche (18-24 Jahrige) mit hochstens Pflichtschulab-
schluss (ISCED 3c-kurz), die sich nicht mehr in Ausbildung befinden. Der Begriff NEET bezieht
sich laut Definition der Europadischen Kommission auf Jugendliche zwischen 15 und 24 Jahren,
die nicht beschaftigt sind und keiner Bildung oder Schulung in den letzten vier Wochen nachge-
gangen sind (vgl. Bundesministerium fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz 2014).

8 Wir verwenden den mittlerweile géngigen Begriff Care Leaver auch in den vorliegenden Stan-

dards, méchten in Anschluss an Sievers et al. (2018) jedoch darauf hinweisen, dass der Begriff

eine irritierende Komponente umfasst (ebda.: 7). Denn mit dem Begriff wird impliziert, dass
junge Menschen ein ,Setting der Fiirsorge” und Menschen hinter sich lassen ,ohne dass of-
fensichtlich ist, wer danach die Rolle eines Begleiters oder einer Begleiterin libernimmt und
an den weiteren Entwicklungsschritten ins Erwachsenwerden teilnimmt“ (ebda.). Damit driickt
der Begriff Care Leaver die empirische Realitit (auch) in Osterreich aus, dass bislang koordi-

nierte, flaichendeckende Unterstitzungsstrukturen zur Begleitung dieser jungen Menschen im

Ubergang in ein eigenverantwortliches Leben fehlen. Mit Sievers et al. interpretieren wir den

Begriff Care Leaver daher als einen padagogischen und 6ffentlichen Auftrag zur Ausgestaltung

von Hilfestellungen fiir junge Erwachsene im Ubergang von der stationdren Betreuung in die

eigenstandige Lebensfiihrung (vgl. Kap. 10).

Stephan Sting weist etwa darauf hin, dass etwa in England nur sechs Prozent dieser Perso-

nengruppe ein Studium beginnen, wahrend bei den Gleichaltrigen tGber 30 Prozent studieren.

Vergleichszahlen fiir Osterreich fehlen. Vgl. https://www.aau.at/blog/bildungschancen-von-ju-

gendlichen-in-betreuungseinrichtungen/ (Zugriff am 07.09.2018).
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die sich auf die formalen Bildungswege negativ auswirken kénnen. In diesem Zu-
sammenhang hebt die Studie auch hervor, dass Heranwachsende und Care Lea-
ver infolge der erlebten biographischen Briiche oftmals Beziehungsunsicherheit
und eine existenzielle ,Verunsicherung des Welt- und Selbstbilds” (ebda.: 28)
erleben, wodurch die Konzentration auf Bildungsschritte beeintrachtigt werden
kann. Auch erfahren manche Kinder und Jugendliche Stigmatisierungen (,,Heim-
kinder”) in Bildungseinrichtungen, die Bildungsprozesse begrenzen und damit
verbunden sein kénnen, dass Heranwachsende wesentlich mit dem ,Ringen
um Normalitat” (Groinig et al. 2019: 103f.) beschaftigt und mit Erfahrungen der
Ausgrenzung in oder durch Bildungseinrichtungen konfrontiert sind. Diese un-
terschiedlichen Belastungsfaktoren kénnen zu Konfliktspiralen im Klassen- bzw.
Schulverband fiihren. Angemessene personelle Ressourcen in den Bildungsein-
richtungen sind daher von zentraler Bedeutung, damit krisenhafte Schulverlaufe
von Kindern und Jugendlichen nicht in Suspendierungen, Schulwechsel, Schul-
verweigerung oder -absentismus miinden. Die betreuenden Fachkrafte sind ge-
fordert, in enger Abstimmung mit den verantwortlichen Lehrkraften und Schul-
sozialarbeiter/innen zeitgerecht Ldsungsschritte zur Bewaltigung schulischer
Krisen sowie zur Abwendung von Ausgrenzungsprozessen auszuloten. Nicht
zuletzt sind Kinder und Jugendliche mit Behinderungen in besonderer Weise
dem Risiko sozialer Exklusion und der Benachteiligung auf ihren Bildungswegen
ausgesetzt. Ziel (auch) der stationaren Kinder- und Jugendhilfe muss es sein,
Chancengerechtigkeit in Hinblick auf die bildungsbezogene und gesellschaftli-
che Teilhabe von Kindern und Jugendlichen mit Behinderungen zu erreichen. Die
Ermoglichung des Zugangs zu inklusiven Bildungsangeboten® ist daher ebenso
unerlasslich wie die entwicklungsgerechte Unterstiitzung von Kindern und Ju-
gendlichen mit Behinderungen in der Weiterentwicklung ihrer Talente und der
Bewaltigung der schulischen Herausforderungen.

Zusammenfassend kann konstatiert werden, dass belastende biographische
Erfahrungen als Bildungsbarrieren wirken kdnnen, ,,solange diese nicht hinrei-
chend bearbeitet sind” (Sievers et al. 2018: 57). Zugleich kénnen positive Bil-
dungsverlaufe in Hinblick auf schulische Leistungen und soziale Eingebundenheit
jedoch auch zur ,,Rollen- und Handlungssicherheit” (ebda.: 53) von Kindern und
Jugendlichen sowie ,,zu einer Verarbeitung von biographischen Krisen” (2018:
57) beitragen, wie die Bildungsforscher/innen Britta Sievers, Severine Thomas
und Maren Zeller hervorheben. Die Unterstiitzung von Heranwachsenden bei
der Bearbeitung von biographischen Belastungen und die Férderung formaler

8 Die Ermoglichung des Zugangs zu inklusiver Schulbildung setzt jedoch die Verfugbarkeit einer
hinreichenden Zahl inklusiver Schulen bzw. Schulklassen voraus. Dass der Weg zu einem fla-
chendeckenden Angebot und einer inklusiv orientierten Bildungspolitik noch lange ist, betont
etwa der Leiter des Instituts Inklusive Padagogik Prof. Feyerer in einem Interview von Friihjahr
2018. Vgl: http://www.ph-ooe.at/fileadmin/Daten_PHOOE/Inklusive_Paedagogik_neu/Datei-
en_ab_2018/interview-feyerer-KORR3.pdf (Zugriff am 06.02.2019).
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Bildungsverlaufe stellen daher gleichermalRen Aufgabengebiete der stationa-
ren Kinder- und Jugendhilfe dar und sind gemeinsam in den Blick zu nehmen.
Sowohl die Bearbeitung von biographischen Briichen und Krisen als auch das
Aufholen bestehender schulischer Defizite benotigen jedoch Zeit und sind oft-
mals mit nicht-linearen (Aus-)Bildungsverlaufen und Verzogerungen verbunden
(Sievers et al. 2018: 57, Groinig et al. 2019: 180). Dariber hinaus haben sich
die Ausbildungszeiten von Jugendlichen bzw. jungen Erwachsenen auch in der
Gesamtbevolkerung generell verlangert, wie von Jugendforscher/innen vielfach
konstatiert wurde (Oehme 2008, Sting 2011, BMFJ 2016).8” Wahrend Gleichalt-
rige mit familiarer Unterstlitzung jedoch verlangerte Ausbildungsprozesse viel-
fach ohne existenzielle Notlagen durchlaufen kdnnen, stehen Jugendlichen in
stationdrer Betreuung oftmals nur ,verdichtete Zeitfenster” (ebda: 54) fir ihre
formalen Bildungswege zur Verfligung, da die Unterstiitzung von Jugendlichen
durch den offentlichen Kinder- und Jugendhilfetrager Giber das 18. Lebensjahr
hinaus nicht garantiert werden kann bzw. spatestens mit 21 Jahren endet. Wie
die aktuelle Studie unter Leitung von Stephan Sting hervorhebt, fiihrt diese zeit-
liche Beschrankung der Unterstiitzung durch die Kinder- und Jugendhilfe oftmals
dazu, dass (auch seitens der betreuenden Einrichtungen) eine ,Ausrichtung auf
mittlere Berufsabschliisse und Lehrberufe” und auf einen ,,schnellen Berufsein-
stieg” dominiert (Groinig et al. 2019: 177).

Damit Kinder und Jugendliche in stationdrer Betreuung ihren Bildungsaspiratio-
nen nachgehen und individuell passende Ausbildungen abschlieBen kénnen, ist
daher , die Etablierung geeigneter Unterstiitzungsformen fir junge Erwachsene
erforderlich” (Groinig et al. 2019: 180). Dazu zdhlen die Unterstiitzung bei der
Bearbeitung biographischer Briiche und Krisen ebenso wie das Erkennen und
die Forderung von Begabungen und die Unterstiitzung der Heranwachsenden
bei der beruflichen Orientierung, damit sie ihre Interessen und Talente identifi-
zieren und ihr Berufswahlspektrum (auch in Hinblick auf geschlechterstereotype
Einschrankungen) erweitern kénnen (vgl. Tschenett 2013). Von hoher Relevanz
ist auch die Schaffung von geeigneten Rahmenbedingungen in der Einrichtung,
damit Kinder und Jugendliche in stationaren Einrichtungen ihren Bildungsambi-
tionen nachgehen und neue Bildungsanreize erfahren kdnnen. Eine adaquate
materielle Umgebung (wie etwa Blicher, PCs, Lernrdume oder individuelle Nach-
hilfe) ist hierfir ebenso wichtig wie eine ,Bildungskultur im Alltag” (Sievers et
al. 2018: 57), die sich etwa in alltaglichen Gesprachen zu Bildungsthemen und
im Interesse der Fachkrafte an der schulischen Situation der Heranwachsenden
zeigt. Damit die betreuten Heranwachsenden ihr Recht auf Bildung verwirkli-
chen kénnen, ist insbesondere auch die Vernetzung und Zusammenarbeit mit

8 So wird im 7. Bericht zur Lage der Jugend in Osterreich festgestellt, dass der Anteil der erwerbs-
tatigen 20-24-Jahrigen (inkl. Lehre) im Jahr 2015 nur noch 66,2% betrug — gegentiber 71,5% im
Jahr 1994 (BMF) 2016: 34).
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Bildungstragern und Ausbildungsbetrieben zur Auslotung etwaiger Problem-
stellungen und weiterfiihrender Unterstlitzungsmoglichkeiten, aber auch zur
emotionalen Starkung der Heranwachsenden unabdingbar. Ebenso erfordert
die bildungsbezogene Begleitung der betreuten Kinder und Jugendlichen, dass
Fachkrafte den Zugang zu passgenauen Ausbildungen und inklusiven Schulen si-
cherstellen und die Heranwachsenden bei der Bewaltigung der schulischen und
ausbildungsbezogenen Herausforderungen in Form von Lernbegleitung unter-
stutzen. SchlieRlich ist es wesentlich, dass Jugendliche bzw. junge Erwachsene
mit Bildungsambitionen dabei unterstiitzt werden, auch héhere formale Bil-
dungswege einzuschlagen (Groinig et al. 2019: 181). Dazu sind jedoch entspre-
chende Rahmenbedingungen notwendig, wozu ,,Unterstitzungsformen liber die
Zeit der Jugendhilfe hinaus” (ebda.: 180), darunter auch die materielle Absiche-
rung von jungen Erwachsenen wahrend ihrer Ausbildungen, zahlen.

9.1.2.2. Férderung von Bildungsprozessen in der sozialpddagogischen Einrich-
tung

Bildungsprozesse in der stationdren Einrichtung lassen sich unter den Begriffen
non-formale bzw. informelle Bildung subsumieren. Non-formale Bildungspro-
zesse weisen ein gewisses Mal an Strukturierung auf (z.B. geplante Workshops
und schul- bzw. ausbildungsbegleitende Lernunterstiitzung). Ein wesentlicher
Aspekt non-formaler Bildungsférderung in Einrichtung ist daher auch, dass die
betreuenden Fachkrafte ihr Augenmerk auf die formalen Bildungsprozesse der
betreuten Heranwachsenen legen, Unterstlitzungsbedarfe wahrnehmen und
bedarfsgerechte Hilfestellungen anbieten. Demgegeniber sind informelle Bil-
dungsprozesse unstrukturiert und in den meisten Fallen aus Sicht der Lernenden
nicht beabsichtigt. Sie erfolgen daher oftmals im Zusammenhang mit anderen
Tatigkeiten oder in der Auseinandersetzung mit Erfahrungen und Problem-
stellungen (vgl. Baumbast et al. 2012). Ziel der Bildungsforderung im Kontext
der sozialpadagogischen Einrichtung ist es, vielfdltige, entwicklungsgerechte
und inklusionsférdernde Bildungsmoglichkeiten fur alle betreuten Kinder und
Jugendliche zur Verfligung zu stellen, die zugleich der ,Eigensinnigkeit von Bil-
dungsprozessen” hinreichend Raum lassen (vgl. Sting/Wakounig 2011: 7). Dazu
zahlen strukturierte Bildungsangebote wie Workshops zu interessierenden The-
men, die Férderung der Teilnahme an kulturellen Bildungsangeboten (wie Mu-
seumsbesuche, Konzerten etc.) und gemeinschaftsfordernden Gruppenange-
boten (wie Gruppenurlauben) ebenso wie die Nutzung von Alltagserfahrungen
und Themenstellungen, mit denen Kinder und Jugendliche konfrontiert sind, als
mogliche Bildungsanlasse.

In der Dimension der Persodnlichkeitsentwicklung ergeben sich solche Bildungs-
anlasse etwa in der reflexiven Bearbeitung von Konflikten (vgl. Kap. 8) und der
Bearbeitung von biographischen Erfahrungen und Belastungen (vgl. Kap. 5),
aber auch in der Wahrnehmung und Forderung von individuellen Interessen und
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Potentialen der betreuten Kinder und Jugendlichen. Dazu zahlt auch, dass Kin-
der und Jugendliche ihren Interessen im Rahmen externer Angebote (wie Musi-
kunterricht, Vereinstatigkeit etc.) nachgehen kénnen und die dafiir notwendigen
finanziellen Ressourcen sichergestellt werden.

Bildungsprozesse in Hinblick auf gesellschaftliche Teilhabe beziehen sich auf
die Forderung von Miindigkeit im Sinne der Bewusstwerdung Uber soziale, ge-
sellschaftliche und politische Verhiltnisse, die eigene Eingebundenheit und im
Sinne der Entwicklung eigener Perspektiven (Bremer/Trumann 2013: 46). Wie
bereits in Kapitel 3 ausgefiihrt, eignen sich Beteiligungsprozesse in der Einrich-
tung besonders dazu, Meinungsbildung und demokratierelevante Fahigkeiten
zu fordern. Meinungsbildung kann dartber hinaus geférdert werden, indem
Fachkrafte politische Fragen® und gesellschaftliche Themen, mit denen Kinder
und Jugendliche in ihrem Alltag und/oder auf ihren formalen Bildungswegen in
Kontakt kommen (etwa in Bezug auf bevorstehende politische Wahlen, Schi-
ler/innenvertretungswahlen, etc.), aufgreifen und zur Diskussion stellen. Auch
wenn die Aufgabe der Fachkrafte nicht in politischer Bildung im engeren Sinne
liegt, stehen sie als erste Ansprechperson im Alltag vor der Herausforderung, auf
gesellschaftspolitische Fragen und Themen der betreuten Kinder und Jugend-
lichen adédquat reagieren zu konnen. Die Begleitung der Heranwachsenden in
ihren Meinungs- und Urteilsbildungsprozessen zu gesellschaftlichen oder politi-
schen Fragen erfordert einerseits, dass Fachkrafte unterschiedliche Meinungen
zur Diskussion stellen und ihre eigene Position nicht verabsolutieren. Anderer-
seits sind sie jedoch ggf. auch gefordert, selbst Stellung zu beziehen, denn ,,nicht
jede politische, kulturelle oder religiose Position ist akzeptabel und tolerabel,
sondern nur solche sind es, die ihrerseits das Recht aller anderen auf freie Ent-
faltung akzeptieren” (Sander 2013.: 55). Wie im Fachdiskurs zu politischen Bil-
dungsprozessen vielfach hervorgehoben wurde, geht es daher wesentlich auch
darum, einen demokratischen Umgang mit gesellschaftlicher Pluralitdt und Mei-
nungsvielfalt zu fordern und Pluralitats- bzw. Differenzerfahrungen als bedeutsa-
me Bildungsanlasse zu nutzen (Koller 2012).

Damit eng verbunden ist die Begleitung von Heranwachsenden in ihrer Wer-
teentwicklung und weltanschaulichen Orientierung. Die Entwicklung von Wer-
ten ist nicht ,mit Absicht erzeugbar” (Joas 2006: 1), sondern als Prozess zu ver-
stehen, der in Zusammenhang mit dem positiven Erleben von Vorbildern und

8 \Wenn hier von Bildung im Sinne der Begleitung von Heranwachsenden bei der Reflexion von
politischen Verhaltnissen die Rede ist, wird von einem breiten Politikverstandnis in Anschluss
an Wolfgang Sander (2013) ausgegangen. Politik in diesem Verstandnis meint die Regelung
gemeinsamer Angelegenheiten menschlicher Gesellschaften und umfasst daher keineswegs
nur staatliche Regelungsmechanismen und politische Institutionen. Demnach ist eine Situati-
on dann ,politisch® ,wenn in ihr grundlegende Fragen und Probleme des gesellschaftlichen
Zusammenlebens zum Ausdruck kommen oder wenn sie auf die politische Agenda gesetzt”
werden (ebda.: 67).
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dem Reflektieren von Werten steht (Schubarth 2016: 25). Dabei vollzieht sich
Wertebildung in pluralen Gesellschaften immer vor dem Hintergrund einer Viel-
zahl von moglichen Wertehaltungen und Weltanschauungen. Gerade in diesen
Aspekten konnen Fachkradfte Heranwachsende begleiten, indem sie konstruk-
tive Dialoge zu differierenden Werten initiieren und moderieren, Kinder und
Jugendliche dabei unterstiitzen, sich ihrer eigenen Werte bewusst zu werden
und unterschiedliche Weltanschauungen (z.B. religiose Symbole und Brauche,
Feiertage) kennenzulernen. Nicht zuletzt gilt es auch, die weltanschaulichen
Orientierungen und die Sinnbediirfnisse von Kindern und Jugendlichen wahrzu-
nehmen und ,,in ihrer biographischen Sinnhaftigkeit zu verstehen und zu wiirdi-
gen” (Lechner 2014a: 61), aber auch etwaige Gefahrdungen in Zusammenhang
mit Weltanschauungen und Religion® (wie etwa die Hinwendung zu autoritar
strukturierten Glaubens-/Gemeinschaften) mit den Heranwachsenden zu the-
matisieren (Lechner 2014b). Der Férderung der Entwicklung menschenrechtso-
rientierter Grundhaltungen und HandlungsmaRstabe kommt hierbei besondere
Bedeutung zu. Dies inkludiert auch, dass Kinder und Jugendliche in der Ausei-
nandersetzung mit weltanschaulichen Orientierungen und eigenen Handlungs-
malstaben ein Bewusstsein fir die Gleichstellung aller Menschen in Hinblick auf
ihre Rechte entwickeln. Dazu zahlt auch die Entwicklung eines Verstandnisses
dafir, , dass die eigenen Menschenrechte mit denen der anderen in einen Aus-
gleich gebracht werden muissen” (Reitz/Rudolf 2014: 13).

Bildungsprozesse von Kindern und Jugendlichen beschranken sich jedoch nicht
auf jene Lern- und Entwicklungsprozesse, die von Fachkraften begleitet werden.
Denn Bildung ist in vielfdltige, auch informelle Kontexte und soziale Zusammen-
hdnge eingelagert. Insofern Bildung auf soziale Praktiken und Interaktionen,
aber auch auf Beziehungen angewiesen ist (Schwendowius 2015: 90), ist sie
immer auch ,soziale Bildung“ (Sting 2002). Wie aus der aktuellen Studie unter
der Leitung von Stephan Sting hervorgeht, stellen Peers (Freundschaften, Part-
nerschaften, Jugendcliquen) im Kontext der stationaren Kinder- und Jugendhilfe
,die mit Abstand bedeutsamste Ressource fir soziale Unterstltzung” (Groinig et
al. 2019: 66) dar und bestimmen die Bildungsverldufe in einem hohen Ausmald
mit. Aus Sicht der betreuenden Fachkrafte gilt es daher, solche sozialen Kontex-
te, die von Heranwachsenden als unterstiitzend erlebt werden und produktive
Aspekte aufweisen, auch als Bildungsressource wahrzunehmen und , fiir die He-
rausbildung sozialer Orte sensibel zu sein, an denen positive soziale Erfahrun-
gen ermoglicht werden, die wiederum entwicklungsférderliche Selbstbildungs-

8 Der Begriff Religion wird in Fachdebatten sehr kontrovers diskutiert und unterschiedlich de-
finiert (vgl. etwa Pollack 2018). Hier wird Religion sowohl als Deutungssystem in Hinblick auf
einen Bereich, der jenseits der unmittelbaren, alltaglichen Sinneserfahrung liegt, als auch als
gesellschaftlicher Teilbereich (Religion als institutionalisierter gesellschaftlicher Bereich) ver-
standen (vgl. Rayiet 2017: 11).
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prozesse initiieren und Unterstlitzung beim Einschlagen formaler Bildungswege
bieten” (ebda.: 180).

9.1.2.3. Medienpddagogik

Die produktive und interaktive Nutzung digitaler und interaktiver Medien wird
heute als eine unerlassliche Grundvoraussetzung fir gesellschaftliche und be-
rufliche Teilhabe in der sog. Informations- und Wissensgesellschaft betrachtet.
Neue Medien bringen eine Reihe von Vorteilen sowohl fiir den privaten als auch
fir den beruflichen Alltag mit sich, darunter die rasche und vereinfachte Zugang-
lichkeit zu Informationen und sozialen Netzwerken, die einfache Verbreitung und
Vervielfdltigung von Informationen u.v.m. Auch die zivilgesellschaftliche Teilhabe
und damit die Festigung demokratischer Strukturen erfolgt zunehmend Uber di-
gitale Medien (Baumgartner et al. 2015: 95). Nicht zuletzt stellt die kompetente
Nutzung neuer Medien sowohl die Voraussetzung als auch als Ziel von Bildungs-
prozessen dar (Hunold/Greis 2002:15). Sozialpddagogische Einrichtungen sind
daher gefordert, die betreuten Kinder und Jugendlichen bei der Entwicklung
von Medienkompetenzen® zu unterstiitzen. Medienkompetenz, verstanden als
Fahigkeit, ,Medien und ihre Inhalte den eigenen Zielen und Bedirfnissen ent-
sprechend effektiv zu nutzen” (vgl. Baacke et al., 1999 zit. in Schneider et.al.
2010), beinhaltet neben Wissen tGber Medien und deren technische Bedienung,
Verwendung und Gestaltung auch die Fahigkeit zu Medienkritik. Die Entwick-
lung von Fahigkeiten zum kritischen Umgang mit digitalen Medien ist insofern
von hochster Bedeutung als diese auch mit Risiken fir Kinder und Jugendliche
verbunden sind.

So sind digitale Medien zum einen mit dem Risiko verbunden, dass Heranwach-
sende mit problematischen Darstellungen von Gewalt und Sexualitét in Kontakt
kommen oder von Grenzverletzungen und digitaler Gewalt®!, wie etwa Cyber-
mobbing, Hasspostings oder sexuelle Belastigung im Netz (vgl. saferinternet.at
2015: 7), betroffen sind®%. Darlber hinaus bieten neue Medien Heranwachsen-
den die Moglichkeit, Inhalte auch selbst zu produzieren, womit das Risiko der
Verbreitung sensibler Daten und datenschutzrechtlich relevanter Inhalte ver-
bunden ist. Nicht zuletzt sind digitale Medien mit dem Risiko einer Sogwirkung

% Der Begriff der Medienkompetenz wird von Expert/innen unterschiedlich definiert. In der So-
zialpadagogik wurde der Begriff maRgeblich von Dieter Baacke gepragt, der vier Dimensionen
von Medienkompetenz ausdifferenzierte: Medienkritik, Medienkunde, Medienverwendung
und Mediengestaltung. Andere Expert/innen gehen jedoch von mehr Dimensionen der Medi-
enkompetenz aus (vgl. etwa Groeben/Hurrelmann 2002).

9 Zur Ausdifferenzierung des Begriffs der digitalen Gewalt vgl. Saferinternet 2015.

92 Aktuelle Studien weisen auf ein alarmierendes Ausmal an unangenehmen Erfahrungen von
Jugendlichen im Netz hin. Vgl. etwa die deutsche JIM-Studie des Medienpadagogischen For-
schungsverbundes Stidwest (mpfs 2017) oder auch die Studie des Jugendkulturforschungsinsti-
tuts im Auftrag von SOS Kinderdorf (Kohout 2018).
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oder der Entwicklung eines Suchtverhaltens verbunden, die die Kinder und
Jugendlichen selbst nicht mehr kontrollieren kénnen. Unter dem Begriff Inter-
netsucht® wird ein exzessives Gebrauchsverhalten bezeichnet, das mit Kontroll-
verlust und GbermaRigem Zeitaufwand verbunden ist und ,,zur Vernachlassigung
verschiedener Lebensbereiche (z.B. sozialer Kontakte, ausbildungsbezogener
Belange, Freizeitaktivitaten), zu sozialer Isolation sowie gesundheitlichen Beein-
trachtigungen fiihren kann“ (Dreier et al. 2013: 1). Die Verbreitung von Internet-
sucht wird aktuell bei 1 % der Gesamtbevdlkerung verortet (Rehbein et al. 2013),
bei Jugendlichen jedoch bedeutend hoher (Dreier et.al. 2013) eingeschatzt®.

Angesichts dieser Risiken sind die betreuenden Fachkrdfte in sozialpadagogi-
schen Einrichtungen vor die komplexe Herausforderung gestellt, einerseits Kin-
der und Jugendliche im Sinne des Jugendschutzes vor solchen Gefdhrdungen
zu ,bewahren” (Hajok 2015: 87) und sie andererseits bei der Aneignung von
Kompetenzen zu begleiten, die es ihnen ermodglichen, neue Medien produktiv
und gefahrlos zu nutzen. Nicht zuletzt sind Fachkrafte gefordert, Kinder und Ju-
gendliche bei der Verarbeitung etwaiger negativer Erfahrungen bei der Medien-
nutzung zu begleiten. In Anlehnung an Daniel Hajok lassen sich daher drei Hand-
lungsorientierungen unterscheiden, wie Kinder und Jugendliche in stationaren
Einrichtungen im Umgang mit digitalen Medien unterstiitzt werden kdnnen.

1). Im Sinne der priméaren Pravention geht es darum, Kinder und Jugendliche
vor Gefdhrdungen zu bewahren und sie in Hinblick auf Risiken bei der Nutzung
digitaler Medien aufzuklaren. Die Handlungsorientierung des ,Bewahrens”
umfasst einerseits die Entwicklung klarer Vereinbarungen mit den Heranwach-
senden zu den Inhalten ihrer Mediennutzung sowie deren kontinuierliche Uber-
prifung und Reflexion mit den betreuten Kindern und Jugendlichen (ebda.: 87).
Andererseits ist die Orientierung an Altersfreigaben bei Computerspielen und
Filmen ein wichtiger Beitrag zum Schutz von Kindern. Auch technische Schutzin-

% Die Begrifflichkeit fuir Suchtverhalten in Hinblick auf die Nutzung des Internets ist jedoch bislang
nicht einheitlich. Die Schwierigkeit bei der Begriffsbestimmung liegt vor allem darin, dass die
Internetnutzung unterschiedliche Nutzungsaktivitaten und damit unterschiedliche problema-
tische Nutzungsmoglichkeiten umfasst, darunter die Abhangigkeit von Computerspielen und
Internetbeziehungen, abhdngiges Surfen, abhiangige Computerpornographie etc. (vgl. Rehbein
etal. 2013). Seit 2013 hat eines der beiden weltweit gdangigen Klassifikationssysteme fiir Krank-
heiten — das Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM) — die Internet Gaming
Disorder (Computerspielsucht) aufgenommen.

% In Hinblick auf problematische Internetnutzung in stationdren Einrichtungen weist die Studie
der deutschen LWL-Koordinationsstelle Sucht (2014) auf ein hohes Ausmal problematischen
Konsumverhaltens hin. Denn laut dieser Studie fallt es 11,0 % der befragten Jugendlichen haufig
oder sehr haufig schwer, mit dem Internetgebrauch aufzuhoren — sei es beim Chatten, Surfen,
Spielen oder dem Besuch sozialer Netzwerke; 20,9 % der Jugendlichen gaben an, ab und an ein
Problem damit zu haben (LWL-Koordinationsstelle Sucht 2014: 42). Demgegeniber nehmen die
padagogischen Fachkrafte jedoch nur bei etwa halb so vielen Jugendlichen diese Sogwirkung
wahr (24,8 %) und sahen nur bei 6 % Probleme (ebda.: 58).
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strumente (wie Kinderschutz-Software und Filter) stellen ggf. Moglichkeiten der
Pravention dar, die jedoch jedenfalls durch die Reflexion der Griinde flr diese
MalBnahme mit den Kindern und Jugendlichen und eine entsprechende Aufkla-
rung kombiniert eingesetzt werden sollte, wie saferinternet.at® hervorhebt. Die
Handlungsorientierung der ,Aufklarung” zielt insbesondere auf eine frihzeitige
Information von Heranwachsenden ,,iber Medien, ihre Inhalte und Funktionen,
dahinterstehende Interessen, Chancen und Risiken der Nutzung“ (Hajok 2015:
87). Dazu zdhlt auch die Unterstitzung bei der Bewertung von Informationen
und die Aufklarung in Hinblick auf Risiken bei anonymen Kontaktaufnahmen
im Internet und bei Online-Kdufen. Die hohe Bedeutung der Forderung einer
kritischen Distanz im Umgang mit Informationen und Aufklarung zu Fragen des
Datenschutzes wird im Fachdiskurs besonders hervorgestrichen (Spanhel 2002).

Eine weitere wichtige Handlungsorientierung stellt 2.) die aktive Begleitung
von Kindern und Jugendlichen bei der produktiven Nutzung von digitalen
Medien fiir bildungsrelevante und personliche Ziele und Interessen dar. Digita-
le Medien bieten dabei in besonderer Weise Chancen, ,Medienerziehung” als
gemeinsames Projekt von Fachkraften, Kindern und Jugendlichen zu verstehen,
in denen diese gegenseitig voneinander lernen. Zugleich zielt die Begleitung
bei der Mediennutzung auch auf die Unterstiitzung von Kindern und Jugendli-
chen beim Erwerb von Medienkompetenzen. Hierzu zdhlen etwa die Forderung
von Kompetenzen der technischen Nutzung und Mediengestaltung im Rahmen
gemeinsamer Medienprojekte oder die Unterstlitzung bei einer lern- und in-
formationsorientierten Computernutzung (Kennenlernen von Programmen,
Rechercheoptionen, Mediennutzung fiir schulische Aufgaben etc.) und der Be-
urteilung von Informationen aus dem Internet. Wie Forschungsergebnisse ein-
deutig zeigen, hat die Forderung in diesem Handlungsbereich bildungsbezogene
Benachteiligungen, aber auch Benachteiligungen aufgrund von Behinderungen
angemessen zu bericksichtigen, denn Bildungsbenachteiligungen setzen sich
sowohl auf der Ebene des Zugangs zu neuen Medien (digital divide) als auch auf
der Ebene ihrer Nutzung (digital inequality) fort (vgl. Kutscher et al. 2009)%. Die
Ermoglichung des Zugangs zu digitalen Medien auch fir Kinder und Jugendli-
che mit Beeintrachtigungen (etwa durch die Nutzung entsprechender Apps wie
,Leichter Lesen” oder von barrierefreien Programmen) kommt hierbei besonde-
re Bedeutung zu.

Angesichts der hohen Anzahl an Jugendlichen, die bereits negative Erfahrungen
bei der Nutzung des Internets gemacht haben, sind Fachkréfte in stationaren
Einrichtungen 3.) oftmals auch gefordert, Heranwachsende im Sinne der ter-

% Vgl.https://www.saferinternet.at/fag/jugendarbeit/muessen-wir-auf-den-computern-im-jugend-
zentrum-filter-und-sperren-einrichten/ (Zugriff am 13.09.2018).

% So weist etwa die bereits erwahnte JIM-Studie darauf hin, ,,dass eine informationsorientierte
Nutzung des Internet mit dem Bildungsniveau ansteigt” (Kutscher et.al. 2009: 21).

153



tidren Pravention bei der Bearbeitung grenzverletzender Erlebnisse im Inter-
net angemessen zu begleiten. Hajok spricht in diesem Zusammenhang von der
Handlungsstrategie des ,Reparierens”, da bereits erlebte Erfahrungen aufgear-
beitet werden miissen. Wie saferinternet.at nahelegt, ist hierflr die unterstit-
zende Reflexion der Ereignisse mit den Betroffenen ohne Schuldzuweisungen
wesentlich®”. Darlber hinaus gilt es, Schritte zu setzen, die eine Wiederholung
der Erfahrung verhindert (z.B. Blockieren der belastigenden Person im jeweili-
gen Sozialen Netzwerk, Anlegen eines neuen Kontos etc.), und ggf. Beweise zu
sichern (Screenshots, Speichern von Nachrichten etc.), die auch fiir eine etwaige
polizeiliche Meldung relevant sein kénnten®,.

Zusammenfassend kann mit Hajok festgehalten werden, dass sich ,schon aus
den gesetzlichen Bestimmungen (...) ein konkreter Handlungsbedarf fir einen
angemessenen Umgang mit digitalen Medien in der stationaren Kinder- und Ju-
gendhilfe” (2015: 89) ergibt. Die Begleitung kann sich jedoch nicht in beschran-
kenden SchutzmalBnahmen erschopfen. Angesichts der schnelllebigen Medie-
nentwicklungen und der hohen Bedeutung von Medienkompetenzen gilt es
vielmehr, dass sich Fachkrafte auf aktuelle Moglichkeiten der Mediennutzung
einlassen und Kinder und Jugendliche aktiv dabei begleiten (ebda.). Entspre-
chende Kenntnisse und Fortbildungen fiir Fachkrafte zu Moglichkeiten und Ge-
fahrdungen neuer Medien sind daher unabdingbar. Nicht zuletzt kommt auch
in diesem Handlungsbereich der Vorbildfunktion der betreuenden Fachkrafte
hohe Bedeutung zu. Die Reflexion des Mediennutzungsverhaltens im Team stellt
daher ein wichtiges Qualitdtsmerkmal von Medienpddagogik in der sozialpada-
gogischen Einrichtung dar.

9.2. Themenspezifische professionelle Haltungen

Fir den Standardbereich Bildung erachten wir (neben der schon in Kapitel 3 aus-
fihrlich behandelten beteiligungsorientierten Haltung) folgende Grundhaltun-
gen als besonders relevant:

m Haltung der Offenheit: Die Bildungswege von Kindern und Jugendlichen sind
nicht ausschlieBlich linear steuerbar und folgen immer auch Prozessen der
»Selbstbildung”. Um solche Selbstbildungsprozesse angemessen fordern und
begleiten zu kénnen, bedarf es einer Haltung der Offenheit der zustandigen
Fachkrafte fir die Interessen, Erkundungsbedirfnisse und mitunter auch
bruchhaften Bildungswege der von ihnen betreuten Kinder und Jugendlichen.
Zugleich inkludiert Offenheit, dass die betreuenden Fachkrafte auch Heraus-
forderungen und Anforderungen im Alltagsleben der Heranwachsenden als

9 https://www.saferinternet.at/news-detail/cyber-grooming-wie-kann-ich-mein-kind-vor-sexu-
eller-belaestigung-im-internet-schuetzen/ (Zugriff am 13.09.2018).

% Bei sexuellen Anbahnungen im Netz ist hierflir §208a Anbahnung von Sexualkontakten zu Un-
miindigen von Relevanz.
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Bildungsanlasse und informelle soziale Kontexte der Heranwachsenden als
Bildungsressourcen wahrnehmen.

Ressourcenorientierung bei gleichzeitiger Sensibilitdt gegeniiber unter-
schiedlichen Lern- und Unterstiitzungsbedarfen: Die Unterstlitzung der
betreuten Heranwachsenden auf ihren Bildungswegen erfordert einen res-
sourcenorientierten Zugang der betreuenden Fachkrafte, der die Talente und
Interessen von Kindern und Jugendlichen wahrnimmt und férdert. Zugleich
kdnnen jedoch passgenaue Bildungsmoglichkeiten nur gewahrleistet werden,
wenn die betreuenden Fachkrafte auch jene bildungsbezogenen Ausgangs-
lagen der Heranwachsenden wahrnehmen und in ihren Unterstitzungsleis-
tungen berticksichtigen, die sich auf ihre Bildungschancen negativ auswirken
konnen. Dazu kénnen etwa geringe Neugierde und vermindertes Explorati-
onsbedirfnis aufgrund psychischer Belastungen, aber auch Aspekte wie be-
schrankte Deutschkenntnisse, kognitive Beeintrachtigungen und damit ver-
bundene Lernprobleme oder auch Erfahrungen der Diskriminierung aufgrund
der Herkunft zdhlen.

Breites und emanzipatorisches Bildungsverstandnis: Die Férderung der Bil-
dungsprozesse der betreuten Kinder und Jugendlichen im Kontext der stationa-
ren Betreuung bezieht sich gleichermaRen auf die formalen Bildungskarrieren
der Heranwachsenden wie auf die Dimension der Personlichkeitsentwicklung
und die Dimension der gesellschaftlich-politischen Teilhabe im Sinne der Ent-
wicklung von Fahigkeiten zur Meinungsbildung sowie zur sozialen und politi-
schen Mitgestaltung. Damit wird hier ein breiter Bildungsbegriff vertreten, der
sich wesentlich durch eine emanzipatorische Grundausrichtung auszeichnet.
Im Sinne eines breiten Bildungsverstandnisses wird hier die Forderung von
umfassenden Orientierungsfahigkeiten verstanden, die sowohl formale Quali-
fikationen und fachliche Kompetenzen als auch soziale und emotionale Fahig-
keiten sowie gesellschaftspolitische und medienbezogene Urteilsfahigkeiten
umfassen.

Orientierung an Chancengerechtigkeit: Kinder und Jugendliche in stationarer
Betreuung sind in hohem Ausmal’ mit Bildungsbenachteiligungen konfrontiert.
Grundsatzliche Haltung und Zielrichtung ist es, allen betreuten Kindern und
Jugendlichen gemaR ihren Interessen und Bildungspotentialen bestmaogliche
Bildungschancen zu er6ffnen und sie im Zugang zu Bildungsmaoglichkeiten ent-
sprechend ihren Interessen und Potentialen zu unterstiitzen. Dazu zahlt ins-
besondere auch die Er6ffnung von Moglichkeiten inklusiver Bildung fiir Kinder
und Jugendliche mit Beeintrachtigungen, Lernproblemen und/oder Behinde-
rungen. Nicht zuletzt bedeutet diese Orientierung, dass Kinder und Jugendli-
che Bezugspersonen hinter sich wissen, die auch bei schwierigen Situationen
in der Schule oder am Ausbildungsplatz , hinter ihnen stehen”, was eine grund-
satzliche Haltung der Zustandigkeit der betreuenden Fachkrafte voraussetzt.
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9.3. Rechtliche Rahmenbedingungen

Folgende gesetzliche Bestimmungen sichern das Recht von Kindern und Jugend-
liche auf Bildung und schiitzen Kinder und Jugendliche vor grenziiberschreiten-
den Erfahrungen im Internet:

= UN-Kinderrechtskonvention:

O Artikel 17: ,Die Vetragsstaaten erkennen die wichtige Rolle der Massenme-
dien an und stellen sicher, daR das Kind Zugang hat zu Informationen und
Material aus einer Vielfalt nationaler und internationaler Quellen, insbeson-
dere derjenigen, welche die Forderung seines sozialen, seelischen und sitt-
lichen Wohlergehens sowie seiner kdrperlichen und geistigen Gesundheit
zum Ziel haben.”

O Artikel 28: ,Die Vertragsstaaten erkennen das Recht des Kindes auf Bildung
an; um die Verwirklichung dieses Rechts auf der Grundlage der Chancen-
gleichheit fortschreitend zu erreichen, werden sie insbesondere a) den
Besuch der Grundschule fur alle zur Pflicht und unentgeltlich machen; b)
die Entwicklung verschiedener Formen der weiterflihrenden Schulen allge-
meinbildender und berufsbildender Art foérdern, sie allen Kindern verfig-
bar und zuganglich machen und geeignete Mallnahmen wie die Einflihrung
der Unentgeltlichkeit und die Bereitstellung finanzieller Unterstiitzung bei
Beddrftigkeit treffen; c) allen entsprechend ihren Fahigkeiten den Zugang
zu den Hochschulen mit allen geeigneten Mittelnermaoglichen; d) Bildungs-
und Berufsberatung allen Kindern verfliigbar und zuganglich machen; e)
MafRnahmen treffen, die den regelmaRigen Schulbesuch fordern (...)".

O Artikel 29 (1):,,Die Vertragsstaaten stimmen darin Gberein, dal die Bildung
des Kindes darauf gerichtet sein muR, a) die Personlichkeit, die Begabung
und die geistigen und korperlichen Fahigkeiten des Kindes voll zurEntfaltung
zu bringen; b) dem Kind Achtung vor den Menschenrechten und Grundfrei-
heiten und den in der Charta der Vereinten Nationen verankerten Grundsat-
zen zu vermitteln; ¢) dem Kind Achtung vor seinen Eltern, seiner kulturellen
Identitat, seiner Sprache und seinen kulturellen Werten, den nationalen
Werten des Landes, in dem es lebt, und gegebenenfalls des Landes, aus
dem es stammt, sowie vor anderen Kulturen als der eigenen zu vermitteln;
d) das Kind auf ein verantwortungsbewultes Leben in einer freien Gesell-
schaft im Geist der Verstandigung, des Friedens, der Toleranz, der Gleichbe-
rechtigung der Geschlechter und der Freundschaft zwischen allen Volkern
und ethnischen, nationalen und religiosen Gruppen sowie zu Ureinwohnern
vorzubereiten; e) dem Kind Achtung vor der natiirlichen Umwelt zu vermit-
teln.”

= UN-Behindertenrechtskonvention — Artikel 24 (1): “Die Vertragsstaaten aner-
kennen das Recht von Menschen mit Behinderungen auf Bildung. Um dieses
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Recht ohne Diskriminierung und auf der Grundlage der Chancengleichheit zu
verwirklichen, gewahrleisten die Vertragsstaaten ein inklusives Bildungssys-
tem auf allen Ebenen und lebenslanges Lernen mit dem Ziel, a) die mensch-
lichen Moglichkeiten sowie das Bewusstsein der Wirde und das Selbstwert-
gefiihl des Menschen voll zur Entfaltung zu bringen und die Achtung vor den
Menschenrechten, den Grundfreiheiten und der menschlichen Vielfalt zu star-
ken; b) Menschen mit Behinderungen ihre Personlichkeit, ihre Begabungen
und ihre Kreativitat sowie ihre mentalen und korperlichen Fahigkeiten voll zur
Entfaltung bringen zu lassen; c) Menschen mit Behinderungen zur wirksamen
Teilhabe an einer freien Gesellschaft zu befahigen.”

® Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz 2013:

O § 1 (6) - Grundsatze der Kinder- und Jugendhilfe: ,Die Wahrnehmung der
Aufgaben der Kinder- und Jugendhilfe erfolgt in Kooperation mit dem Bil-
dungs-, Gesundheits- und Sozialsystem.” *°

O § 23 (2) - Hilfeplanung: ,Der Hilfeplan ist mit dem Ziel der Gewahrleistung
der angemessenen sozialen, psychischen und koérperlichen Entwicklung und
Ausbildung der betroffenen Kinder und Jugendlichen zu erstellen {(...).”

m Bundesgesetz iiber die Schulpflicht (Schulpflichtgesetz): § 24 - Verantwort-
lichkeit fir die Erflllung der Schulpflicht und Strafbestimmungen:

O Artikel (1): ,Die Eltern oder sonstigen Erziehungsberechtigten sind ver-
pflichtet, firr die Erfillung der Schulpflicht, insbesondere fiir den regelma-
Rigen Schulbesuch und die Einhaltung der Schulordnung durch den Schiiler
bzw. in den Fallen der §§ 11, 13 und 22 Abs. 4 fiir die Ablegung der dort
vorgesehenen Priifungen zu sorgen. Minderjahrige Schulpflichtige treten,
sofern sie das 14. Lebensjahr vollendet haben, hinsichtlich dieser Pflichten
neben die Eltern oder sonstigen Erziehungsberechtigten. Sofern es sich um
volljahrige Berufsschulpflichtige handelt, treffen sie diese Pflichten selbst.”

O Artikel (2): ,,Die Eltern oder sonstigen Erziehungsberechtigten eines der all-
gemeinen Schulpflicht unterliegenden Kindes sind weiters nach MaRgabe
ihrer Leistungsfahigkeit verpflichtet, das Kind flir den Schulbesuch in geho-
riger Weise, insbesondere auch mit den notwendigen Schulbiichern, Lern-
und Arbeitsmitteln, soweit diese nicht von einer Kérperschaft des 6ffentli-
chen Rechts beigestellt werden, auszustatten. (...).”

% Daruber hinaus ist in den Erlduterungen als Evaluationsziel festgelegt, dass die Ausfiihrungs-
gesetze der Bundesldnder so konkret umschrieben sein sollen, “dass das Zusammenspiel
mit Bildungs-, Sozial und Gesundheitssystem funktioniert”Vgl. 2191 der Beilagen XXIV. GP -
Regierungsvorlage - Erlduterungen mit WFA: https://www.parlament.gv.at/PAKT/VHG/XXI-
V/I/1_02191/fname_291503.pdf (Zugriff am 14.09.2018).
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O Artikel (4): ,Die Nichterfiillung der in den Abs. 1 bis 3 angefiihrten Pflich-
ten stellt eine Verwaltungsiibertretung dar, die nach Setzung geeigneter
Malnahmen gemaR § 25 Abs. 2 und je nach Schwere der Pflichtverletzung,
jedenfalls aber bei ungerechtfertigtem Fernbleiben der Schiilerin oder des
Schilers vom Unterricht an mehr als drei aufeinander- oder nicht aufein-
anderfolgenden Schultagen der neunjahrigen allgemeinen Schulpflicht, bei
der Bezirksverwaltungsbehoérde zur Anzeige zu bringen ist und von dieser
mit einer Geldstrafe von 110 € bis zu 440 €, im Fall der Uneinbringlichkeit
mit Ersatzfreiheitsstrafe bis zu zwei Wochen zu bestrafen ist.”

m Strafgesetzbuch: Das Strafgesetzbuch umfasst eine Reihe von Artikeln, die
sich auf gefdhrdende Handlungen im Internet beziehen und auch in Hinblick
auf die Mediennutzung bzw. auf Medienerfahrungen von Kindern und Jugend-
lichen in stationdrer Betreuung von Relevanz sein konnen. Dazu zdhlen:

O Artikel 107c. (1) — Cybermobbing

O Artikel 207a - Kinderpornographie

O Artikel 208a — Anbahnung von Sexualkontakten zu Unmiindigen
O Artikel 111 - Beleidigung

o Artikel 115 - Uble Nachrede

O Artikel 107 - Gefahrliche Drohung

O Artikel 283 — Verhetzung

m Urheberrechtsgesetz (UrhG) - § 78 (1): ,,Bildnisse von Personen diirfen weder
offentlich ausgestellt noch auf eine andere Art, wodurch sie der Offentlichkeit
zuganglich gemacht werden, verbreitet werden, wenn dadurch berechtigte
Interessen des Abgebildeten oder, falls er gestorben ist, ohne die Veroffentli-
chung gestattet oder angeordnet zu haben, eines nahen Angehorigen verletzt
wirden.”

® Jugendschutzgesetze der Lander: In allen neun Gesetzen wird in einer ahnli-
chen - aber nicht wortgleichen - Formulierung das ,Vorfiihren, Weitergeben
oder sonst Zuganglichmachen” von Medien und Datentragern, welche , junge
Menschen in ihrer Entwicklung gefdahrden kénnen”, verboten. Solch eine Ge-
fahrdung ist anzunehmen, wenn dadurch®

O kriminelle Handlungen von menschenverachtender Brutalitdat oder Gewalt-
darstellungen verherrlicht werden,

O Menschen aus Griinden der ethnischen Zugehorigkeit, der Religion, der
Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters, der sexuellen Orientierung
oder des Geschlechts diskriminiert werden oder

O wenn pornographische Darstellungen beinhaltet sind.

100 y/gl. https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/174/Seite.1740544 .html (Zugriff
am 18.09.2018).
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9.4. Qualitatsstandards

9.4.1. Unterstitzung von Kindern und Jugendlichen auf ihren formalen Bildungs-

wegen

B.34 Die betreuenden Fachkrafte unterstiitzen Kinder und Jugendliche im

Zugang zu passgenauen Schulangeboten und begleiten sie bei der Be-
waltigung der damit verbundenen Anforderungen und von etwaigen
schulischen Krisen.

Konkretisierung:

Die Fachkrafte nehmen die Talente und Interessen von Kindern und Jugend-
lichen wahr und unterstiitzen Kinder und Jugendliche im Zugang zu Schulen
und Schulformen entsprechend ihren personlichen Starken, Talente und Inte-
ressen. Ein besonderes Augenmerk liegt dabei auf der Eroffnung von Moglich-
keiten inklusiver Bildung.

Kinder und Jugendliche werden geférdert und darin unterstitzt, ihre begon-
nenen Bildungswege abzuschlieRen. Notwendige Lernunterstitzung wird (ggf.
durch externe Hilfestellung) ebenso geleistet wie die Unterstltzung der Her-
anwachsenden bei etwaigen sozialen Problemen in der Bildungseinrichtung.

Die Einrichtung schafft angemessene Lernbedingungen in der Wohngruppe.
Dies umfasst auch die Gewahrleistung einer lernférderlichen materiellen Um-
gebung, wie etwa die Ausstattung der Einrichtung mit Blichern, Zeitungen,
Musik, PCs, Internet, unterstiitzende Sprachprogramme fiir Heranwachsende
mit Beeintrachtigungen sowie eine anregende Gestaltung der Lernrdume.

Die betreuenden Fachkrafte nehmen auf eine enge Zusammenarbeit mit den
Bildungseinrichtungen, die Kinder und Jugendliche besuchen, und eine Kla-
rung der jeweiligen Verantwortlichkeiten fiir die Bildungswege der betreuten
Kinder und Jugendlichen Bedacht. Die Bezugsbetreuer/innen nehmen bei
schulischen Problemen der Heranwachsenden oder zu klarenden Fragen per-
sonliche Gesprache mit den zustandigen Lehrkraften wahr.

Die finanzielle und materielle Versorgung von Schiler/innen fiir die Zeit nach
Auszug aus der Einrichtung wird zeitgerecht mit den zustandigen Behdérden
und Systempartner/innen abgeklart.

B.35 Jugendliche werden dabei unterstiitzt, Berufsqualifikationen zu erwer-

ben, die ihren Interessen und Talenten entsprechen.

Konkretisierung:

Alle Jugendlichen werden bei der beruflichen Orientierung und in Hinblick auf
die Berufswahl (ggf. mit externer Unterstlitzung) begleitet. Die verantwortli-
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chen Fachkrafte legen dabei ein besonderes Augenmerk auf die Identifikation
individueller Interessen und Talente und unterstiitzen die Jugendlichen bei
der Erweiterung des Berufswahlspektrums auch hinsichtlich geschlechtsste-
reotyper Berufswahlmuster.

m Die betreuenden Fachkrafte unterstiitzen Jugendliche im Prozess der Bewer-
bung fiir offene Lehrstellen bzw. Ausbildungsplatze.

® Bildungsambitionierte Jugendliche werden im Zugang zu passenden, darunter
auch héheren, Ausbildungen, ggf. auch im zweiten Bildungsweg, unterstitzt.
Die finanzielle Absicherung der Bildungswege nach der stationaren Betreuung
wird friihzeitig mit den zustandigen Kinder- und Jugendhilfebeh6rden abge-
klart.

m Die betreuenden Fachkrafte arbeiten eng mit den Bildungseinrichtungen bzw.
Ausbildungsbetrieben der Jugendlichen zusammen und stehen bei offenen
Fragen oder Problemstellungen fiir personliche Gesprdache mit den Lehrkraf-
ten bzw. Ausbildner/innen zur Verfliigung. Der bedarfsgerechte Zugang zu ex-
ternen Begleitangeboten wird sichergestellt.

m Die Fachkrafte unterstitzen Jugendliche bei der Bewaltigung von ausbildungs-
bezogenen Krisen und bei der Fortsetzung ihrer Qualifizierungsprozesse im
Falle von Ausbildungsabbriichen.

9.4.2. Férderung von non-formalen und informellen Bildungsprozessen in der
sozialpadagogischen Einrichtung

B.36 Die Einrichtung setzt eine Vielfalt von non-formalen und informellen
Bildungsangeboten fiir die betreuten Kinder und Jugendlichen unter
Beriicksichtigung ihrer individuellen Starken, Interessen und Lernbe-
darfe.

Konkretisierung:

® |n der Einrichtung werden Gruppenangebote (z.B. Workshops, Projekte, Ex-
kursionen, erlebnispddagogische Angebote etc.) umgesetzt, die ein breites
Spektrum von Themenstellungen (wie Filmworkshops, kultursensible Work-
shops zu Sexualitdt und Kommunikation, Gruppenurlaube, Museums- und
Konzertbesuche etc.) abdecken und unter Einbeziehung der Kinder und Ju-
gendlichen geplant werden.

m Kinder und Jugendliche werden dazu ermutigt und dabei unterstiitzt, sich an
Bildungsangeboten auRerhalb der Einrichtung zu beteiligen (z.B. Vereine, Ju-
gendprojekte, auerschulische Jugendarbeit etc.).

m Kinder und Jugendliche werden individuell dabei unterstiitzt, ihren Interessen
und Talenten ggf. auch im Rahmen externer Angebote (z.B. Musikunterricht,
Teilnahme in Vereinen oder Jugendgruppen etc.) nachzugehen.
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B.37 Die betreuenden Fachkrifte nutzen Alltagserfahrungen und Themen-
stellungen, mit denen Kinder und Jugendliche innerhalb und auBBerhalb
der Einrichtung konfrontiert sind, als mogliche Bildungsanlasse.

Konkretisierung:

m Sachthemen und soziale, politische oder gesellschaftliche Fragestellungen, die
Kinder und Jugendliche einbringen, werden von den betreuenden Fachkraften
aufgegriffen und als Bildungsanldsse genutzt.

m Die betreuenden Fachkrafte begleiten die Heranwachsenden bedarfs- und
entwicklungsgerecht bei der Auseinandersetzung mit unterschiedlichen Wel-
tanschauungen und bei ihrer Werteorientierung auf Basis menschenrecht-
licher Grundhaltungen. Dazu zahlt auch die Unterstiitzung von Kindern und
Jugendlichen, unterschiedliche religiose Rituale und Feiertage kennen zu ler-
nen. Auf den respektvollen Umgang mit weltanschaulichen Unterschieden
zwischen den betreuten Kindern und Jugendlichen wird hierbei besonders
Bedacht genommen.

m Kinder und Jugendliche werden unter Anwendung adaquater beteiligungsfor-
derlicher Methoden dabei unterstiitzt, eigene Meinungen zu sozialen Prozessen
in der Wohngruppe zu dulRern und das Zusammenleben aktiv mitzugestalten.

9.4.3. Medienpadagogik

B.38 Fachkrafte verfiigen liber Grundkenntnisse der Medienpadagogik und
-nutzung und erhalten Fortbildungen und Reflexionsmaglichkeiten zu
diesen Themenkomplexen.

Konkretisierung:

m Fachkrafte von Einrichtungen erhalten Weiterbildung zu Grundlagen der Me-
dienpadagogik und Moglichkeiten der Mediennutzung.

m Die Einrichtung schafft Reflexionsraume fiir Mitarbeiter/innen, in denen die
Vorbildfunktion der Fachkrafte bewusst gemacht, problematisches Nutzungs-
verhalten von Kindern und Jugendlichen reflektiert und der einrichtungsspezi-
fische Umgang mit neuen Medien abgestimmt wird.

B.39 Die betreuenden Fachkrafte setzen aktiv entwicklungs- und bedarfsge-
rechte Schritte zur bestmaglichen Gewahrleistung einer sicheren Me-
diennutzung der betreuten Kinder und Jugendlichen.

Konkretisierung:

m Die Fachkrafte entwickeln mit den Kindern und Jugendlichen Vereinbarungen
in Hinblick auf die angemessene und entwicklungsforderliche Nutzung digita-
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ler Medien und Inhalte, achten auf die Einhaltung dieser Vereinbarung und
reflektieren diese bei Bedarf mit den Heranwachsenden.

Die Einrichtung verfligt Uber angemessene technische Schutzinstrumente
(Kinderschutz-Software, Filter) fur die Mediennutzung von Kindern und Ju-
gendlichen und orientieren sich bei der Auswahl von Computerspielen, Inter-
netseiten und Filmen an den Altersfreigaben.

Die betreuenden Fachkrafte thematisieren und reflektieren problematisches
Internetverhalten mit den betroffenen Kindern und Jugendlichen und interve-
nieren bei Bedarf.

Kinder und Jugendliche werden in alters- und entwicklungsgerechter Wei-
se liber datenschutzrelevante Aspekte der Mediennutzung und bei der Ver-
mittlung von Medienbotschaften, Gber Risiken bei Online-Kdufen und Gber
Gefahrdungen durch grenziiberschreitende Kontaktaufnahmen und Belasti-
gungen im Internet informiert und Uber entsprechende Schutzmalnahmen
(Schutz privater Informationen und Fotos, Blockieren von Nutzer/innen etc.)
ggf. unter Einbeziehung externer Expert/innen aufgeklart.

Kinder und Jugendliche werden dazu ermuntert, sich bei fragwiirdigen On-
line-Situationen aktiv Hilfe zu holen.

B.40 Die betreuenden Fachkrifte begleiten Kinder und Jugendlichen bei der

Aneignung von Kompetenzen zur produktiven Nutzung von digitalen
Medien fiir bildungsrelevante und personliche Ziele und Interessen.

Konkretisierung:

Die Einrichtung setzt gezielte Angebote zur Forderung des kreativen Umgangs
mit digitalen Medien (wie gemeinsame Medienprojekte) und einer lern- und
informationsorientieren Computernutzung.

Kinder und Jugendliche werden bei der kritischen Bewertung von Informatio-
nen aus sowohl digitalen als auch analogen Medien unterstiitzt.

Die betreuenden Fachkrafte ermoglichen insbesondere auch Kindern und Ju-
gendlichen mit Behinderungen den Zugang zu sowohl digitalen als auch ana-
logen Medien (Leichter Lesen Texte, barrierefreie Apps und Sendungen etc.).

B.41 Die betreuenden Fachkrifte begleiten Kinder und Jugendlichen bei der

Aufarbeitung negativer Erfahrungen der Internetnutzung.

Konkretisierung:

Die Fachkrafte reflektieren mit Kindern und Jugendlichen Erfahrungen der
Grenzverletzung bei der Nutzung digitaler Medien (Herabwiirdigungen in sozi-
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alen Netzwerken, Verbreitung von Fotos im Internet etc.) ohne Vorwirfe und
tragen ggf. dafiir Sorge, dass die Betroffenen durch externe Expert/innen bei
der Aufarbeitung dieser Erfahrungen unterstitzt werden.

m Betroffene Kinder und Jugendliche werden bei der Einleitung von Schritten
begleitet, die eine Wiederholung dieser negativen Erfahrung verhindert (z.B.
Blockieren der grenziiberschreitenden Nutzer/innen).

m Strafrechtliche Formen der Mediengewalt (wie Cyber-Mobbing und Cy-
ber-Grooming, also die Anbahnung von Sexualkontakten mit Unmiindigen im
Netz) werden von den Fachkraften entsprechend dem Schutzauftrag behan-
delt. Der Schutz der Opfer steht an oberster Stelle und wird mit den Betroffe-
nen entwicklungsgerecht reflektiert.
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10. Begleitung von Ubergingen

10. Fachliche Begriindung

10.1.1. Bedeutung von Ubergingen in der stationdren Kinder- und Jugendhilfe

Die Gestaltung von Ubergingen hat in den letzten Jahren in der Sozialpiddagogik,
Sozialarbeit und auch in der Kinder- und Jugendhilfe verstarkt Aufmerksamkeit
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erlangt. Wesentlicher Hintergrund hierfir ist, dass Menschen im Laufe ihrer Bio-
graphie mit einer Reihe von Ubergingen konfrontiert sind, die fiir die Betrof-
fenen oftmals kritische Lebensereignisse darstellen. Kritische Lebensereignisse
kdnnen als solche Ereignisse verstanden werden, die das Sicherheitsgefiihl und
Selbstverstandlichkeiten im Alltag infrage stellen und Anpassungsleistungen
durch das betroffene Individuum erfordern (Filipp/Aymanns 2010). Uberginge
stellen daher Anlasse flir padagogisches und sozialarbeiterisches Handeln dar,
,sei es die Vorbereitung auf einen anstehenden Ubergang, sei es die Begleitung
desselben oder die Kompensation der Auswirkungen im Falle eines Scheiterns
an den herrschenden Normalitatsstandards” (Meuth et al. 2014: 7). Dabei wird
in der Fachliteratur darauf hingewiesen, dass die Bewiltigung dieser Uberginge
wesentlich davon abhadngt, wie und ob die Betroffenen diese als bewaltigbar
wahrnehmen und auf welche Bewiltigungsmuster (z.B. Mobilisierung von so-
zialer Unterstltzung, Rickzug, Kontrollverlust etc.) und soziale Unterstiitzungs-
ressourcen sie zuriickgreifen kdnnen (vgl. Walther 2015: 43). Dies gilt auch fir
Uberginge im Kontext der stationdren Betreuung. Kinder und Jugendliche in sta-
tionarer Betreuung sind jedoch in sehr spezifischer und fordernder Weise von
Ubergingen und damit verbundenen Bewiltigungsanforderungen betroffen.
Denn wie Maren Zeller und Stefan Kéngeter (2013: 569) konstatieren, werden
innerhalb der stationiren Kinder- und Jugendhilfe Ubergénge prinzipiell in zwei-
erlei Hinsicht bedeutsam, einerseits die (fir alle Kinder- und Jugendlichen rele-
vanten) Uberginge im Lebenslauf und Entwicklungsverlauf. Dazu zihlen etwa
Uberginge zwischen Aus/Bildungseinrichtungen oder Uberginge zwischen den
Lebensaltern. Andererseits haben Kinder und Jugendliche auch Ubergange im
Rahmen des Fremdunterbringungsprozesses, die Ubergénge in die Einrichtung
und aus der Einrichtung, zu bewaltigen, die durch die Kinder- und Jugendhilfe
selbst ,,erzeugt” werden (ebda.). In der Praxis ist dabei davon auszugehen, dass
sich diese beiden Typen von Ubergingen in komplexer Weise (iberschneiden.
Das vorliegende Kapitel beschaftigt sich mit kinder- und jugendhilfespezifischen
Ubergingen, wobei der Fokus auf Uberginge aus der Einrichtung'® liegt. Hier-
fiir lassen sich vier Ubergangsformen unterscheiden, (1) die Riickfiihrung in das
Herkunftssystem, (2) Uberginge aus der stationdren Einrichtung in andere Be-
treuungsangebote innerhalb oder aus der stationaren Kinder- und Jugendhilfe,
(3) Ubergénge in die selbstorganisierte Lebensfiihrung'® von jungen Erwachse-
nen (,,Leaving Care”) und (4) Uberginge aufgrund von problematischen Betreu-
ungsverlaufen und Betreuungskrisen.

101 7um Ubergang in die Einrichtung vgl. Kapitel 2.

12 Die Forderung der (zunehmenden) Selbststdndigkeit der betreuten Heranwachsenden ist kei-
neswegs auf den Ubergang in die eigenstindige Lebensfiihrung beschrinkt, sondern als eine
Aufgabe und ein ,Kerngeschaft” der stationdren Kinder- und Jugendhilfe im gesamten Betreu-
ungsverlauf zu verstehen. Selbststandigkeitsforderung erhilt jedoch in der Ubergangsbeglei-
tung in die unmittelbare eigenstandige Lebensfiihrung eine besondere Ausrichtung und ist mit
besonderen Betreuungszielen verbunden.
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Alle Formen von Ubergéngen sind fiir die betroffenen Kinder und Jugendlichen
mit Verdnderungen sowohl auf individueller Ebene (veranderter Status und da-
mit verbundene Erwartungen des Umfelds, Veranderungen des Selbstkonzeptes
etc.) als auch auf interaktiver Ebene (verdnderte Interaktionspartner/innen und
Beziehungen) und kontextueller Ebene (veranderter Wohnort und Sozialraum,
veranderte Alltagsabldaufe etc.) verknlpft und grundsatzlich als individuelle
Prozesse zu verstehen. Die Begleitung dieser Uberginge erfordert daher eine
angemessene Berlicksichtigung der individuellen Bedirfnisse und Unterstit-
zungsbedarfe sowie der sozialen Ressourcen der Heranwachsenden und muss
kontinuierlich mit den fallfiihrenden Fachkrdften der Kinder- und Jugendhilfe
abgestimmt werden. Ein Verstindnis von Ubergéngen als Prozesse beinhaltet
auch, dass abrupte Briiche bestméglich vermieden werden, indem sich die Uber-
gangsgestaltung an der spezifischen biographischen Situation der betroffenen
Kinder und Jugendlichen orientiert und individuell abgestimmte Vorbereitungen
inkludiert. FlieBende Uberginge im Sinne von abgestuften Ubergangsoptionen
(z.B. betreute Wohnformen, Wechsel zwischen Familie und Einrichtung) sowie
Moglichkeiten des Kontakthaltens mit der Einrichtung auch nach Auszug kdnnen
wichtige Angebote sein, damit Kinder und Jugendliche die Uberginge nicht als
Briiche erleben. Dabei ist zu beriicksichtigen, dass Ubergangsprozesse jeweils
zwei Dimensionen beinhalten. Neben der Dimension der Vorbereitung auf die
neue Lebens- und Wohnsituation ist auch die Dimension der Beendigung und
des Abschieds von der Einrichtung bedeutsam.

10.1.2. Rickfihrung in die Herkunftsfamilie

Unter dem Begriff der Rickfliihrung kann in Anschluss an Kindler et. al (2010)
und Blandow (2008) die , professionelle sowie prozessorientierte Planung, Vor-
bereitung und Durchfiihrung einer Riickverlagerung des Lebensmittelpunktes
von fremduntergebrachten Kindern und Jugendlichen in ihr Herkunftssystem”
(Egger 2014: 13) verstanden werden, die mit dem ,Ziel eines dauerhaften Ver-
bleibs“ (ebda.) verbunden ist. Rickfihrungsprozesse sind daher geplant, vor-
bereitet und professionell begleitet. Wie in der Fachliteratur vielfach hervorge-
hoben wurde, schlielt dies eine angemessene Beteiligung aller Akteur/innen,
darunter insbesondere der betroffenen Kinder, Jugendlichen und deren Eltern
bzw. die Herkunftsfamilie als Gesamtsystem ein. Das Verstandnis von Riickfiih-
rung als Prozess ist dabei in zweifacher Hinsicht wesentlich. Zum einen wird da-
mit hervorgehoben, dass die Rickflihrung keineswegs nur das Verlassen einer
Einrichtung und den (Wieder-)Einzug in den Lebenskontext des Herkunftssys-
tems bedeutet (Equal 2007: 10f.), sondern ein langfristiger Prozess ist, der im
gesamten Verlauf der stationaren Betreuung und Hilfeplanung im Blick behalten
und vorbereitet wird. Zum anderen ist die Rickfliihrung ein explizites Ziel der
Kinder- und Jugendhilfe im Sinne des Kindeswohls wie auch im Bundes-Kinder-
und Jugendhilfegesetz festgehalten (vgl. §2, Abs. 5 B-KJHG 2013). Dies bedeutet,
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dass das Thema der Rickflihrung bereits in der ersten Hilfeplanung sowie in
weiteren Hilfeplanungsschritte von Relevanz ist — auch wenn sich das Ziel der
Rickfiihrung im Betreuungs- und Hilfeplanungsprozess nicht verfestigen sollte.
Trotz dieser grundsatzlichen Zielrichtung der Rickfliihrung bleibt auBer Streit,
dass der Ausgang des Prozesses in vielen Fallen zunachst offen bleibt und eine
eindeutige Rickfliihrungsentscheidung in den seltensten Fallen am Beginn oder
gar vor der Fremdunterbringung getroffen werden kann, da es sich tiberwiegend
um ,ergebnisoffene und ambivalente Situationen handelt, fiir deren Kldrung erst
Voraussetzungen zu schaffen sind und deren Auflésung zu der einen oder ande-
ren Seite hin sich erst im Vollzug der Hilfe abzeichnet” (Blandow 2006a: 103-1).
Ebenso kann sich die Riickkehrperspektive im Verlauf der Betreuung und Hilfe-
planung zu unterschiedlichen Zeitpunkten in Richtung dauerhafter stationarer
Betreuung von Kindern und Jugendlichen verandern (vgl. Egger 2014). Die Kon-
kretisierung einer Rickkehrperspektive und die damit verbundenen zeitlichen
Ablaufe der Rickflihrung sind dabei von einer Vielzahl von Faktoren abhéngig,
darunter etwa das Alter der betroffenen Kinder bzw. Jugendlichen, ihre Bedirf-
nisse und vorrangigen Bindungen, die Griinde fiir die stationare Unterbringung®
und die konkreten Verdanderungen im Herkunftssystem. Wie auch in Kapitel 7
angefiihrt, wird die Begleitung der Eltern und Familie (auch) zur Vorbereitung
der Riickfiihrung des Kindes bzw. der/des Jugendlichen in die Herkunftsfamilie
im aktuellen Fachdiskurs als unverzichtbar erachtet, um sicherzustellen, dass die
Rickfuhrungen mit forderlichen Entwicklungsmaoglichkeiten fiir die betroffenen
Heranwachsenden verbunden ist. Diese Begleitung sollte jedoch nicht von den
betreuenden Fachkraften der Einrichtung, sondern durch andere Fachkrafte er-
folgen, damit die Perspektiven aller Beteiligten angemessen einbezogen werden
kénnen (vgl. auch Kap. 7). Wie Blandow (2006a) betont, muss der Fokus der Be-
gleitung der Eltern und Familie im Rickfihrungsprozess und in der Nachbetreu-
ung!® insbesondere darauf gelegt werden, dass in der Familie ,Wege beschrit-
ten und durchgehalten werden, welche die vor der Unterbringung unldsbaren

193 In diesem Zusammenhang weist Verena Egger in ihrer Diplomarbeit (2014) darauf hin, dass im
Falle von freiwilligen stationdren Erziehungshilfen Riickfilhrungen grundsatzlich jederzeit sei-
tens der Obsorgeberechtigten angestrebt werden kénnen. Dies kann ggf. zu einer raschen Be-
endigung der stationdren Betreuung flihren, soweit die zustandigen Fachkréfte der 6ffentlichen
Kinder- und Jugendhilfe die Rickfiihrung nicht als Risiko fiir das Kindeswohl einschatzen und
eine gerichtliche Verfligung beantragen.

1% Dje , Nach-Riickfiihrungsphase” (Blandow 2006c: 105-3) wird im Fachdiskurs als entscheiden-
de Phase in Hinblick auf die Nachhaltigkeit der positiven Veranderungen im Herkunftssystem
und der Sicherstellung forderlicher Entwicklungsbedingungen fiir das Kind bzw. die/den Ju-
gendlichen diskutiert, die deshalb unabdingbar professionell begleitet werden muss. Denn die
Ruckkehr des Kindes bzw. der/des Jugendlichen in die Familie ist mit herausfordernden Anpas-
sungsleistungen (wie die Ausbalancierung des familidaren Gleichgewichts, die Klarung von Auto-
ritatsfragen, die Neufindung von gemeinsamen Routinen und die Herstellung von Vertrautheit
und Vertrauen etc.) fir die Familienmitglieder verbunden.
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sozialen Probleme so verdndert oder hinreichend abgeschwacht haben, dass sie
mit groBer Wahrscheinlichkeit kiinftig nicht mehr in einer das Zusammenle-
ben und das Wohl des Kindes gefahrdenden Weise auftreten” (Blandow 2006a:
103-2). Wesentliche Aspekte hierbei sind etwa die (Weiter-)Entwicklung der
Flrsorgefahigkeiten der Eltern oder auch aktive Anstrengungen auf Seiten der
Eltern, Partnerschaftsfragen zu klaren (ebda.). Ebenso ist die Unterstiitzung der
Eltern bei der konkreten Vorbereitung der Rickfihrung (z.B. die Vorbereitung
des Zimmers, Anmeldung in der Schule, Planung des WillkommenheiRens etc.)
wichtig. Voraussetzung fiir all diese vorbereitenden Schritte auf Seiten der Eltern
bzw. der Herkunftsfamilie ist der Aufbau einer Vertrauensbeziehung zwischen
den Eltern und den begleitenden Fachkraften, damit Angste der Eltern themati-
siert und bearbeitet werden und , kiinftige Situationen vorwegnehmend reflek-
tiert und Losungsmoglichkeiten entworfen werden kénnen” (Blandow 2006b:
104-2). Nicht zuletzt kommen der Kooperation und der engen Abstimmung
der begleitenden MalRnahmen zwischen allen involvierten Fachkraften, dar-
unter ggf. auch psychologische oder therapeutische Fachkrafte, hochste Bedeu-
tung zu.

Die Vorbereitung der Riickfiihrung mit dem Kind bzw. der/dem Jugendlichen
erfolgt durch die Fachkrafte der sozialpadagogischen Einrichtung in Abstim-
mung mit der fallfiihrenden Fachkraft der Kinder- und Jugendhilfe. Dies inklu-
diert, dass das Kind bzw. die/der Jugendliche alters- und entwicklungsaddquat in
der Entscheidungsfindung fiir eine Riickfiihrung einbezogen ist und nicht gegen
seinen/ihren Wunsch in die Familie zuriickkehrt. Wie auch Blandow anmerkt,
gilt es daher, die ,tatsdchlichen Bindungen vorrangig zu wiirdigen” (ebda.: 103-
3). Mit Entscheidung fir eine Rickfiihrung gilt es, diese als individuellen Pro-
zess zu gestalten und das Kind bzw. die/den Jugendlichen auf die mit der Rick-
fiihrung verbundenen Verdnderungen vorzubereiten. Hierbei ist zu beachten,
,dass der Weg nach Hause nicht selten von Angsten und Ambivalenzen begleitet
ist, zumal sie oft nicht mehr (nur) dieselben Personen in der Familie antreffen
wie vor der Unterbringung” (Blandow 2006c: 105-1). In Abhdngigkeit von dem
Zeitempfinden und den Bindungen des Kindes bzw. der/des Jugendlichen zur
Herkunftsfamilie sind Phasen der regelmaRigen und begleiteten (Besuchs-)Kon-
takte bis zu einer zunehmenden Intensivierung gemeinsamer Zeitspannen des
Kindes bzw. der/des Jugendlichen mit der Familie wichtige Elemente der Uber-
gangsgestaltung, die in gemeinsamen ,Rickfliihrungskonferenzen” mit allen Be-
teiligten reflektiert werden sollen (Blandow 2006b: 104-2). Darliber hinaus ist
es von zentraler Bedeutung, dass das Kind bzw. die/der Jugendliche einerseits
bei der Vorbereitung auf kontextuelle und beziehungsbezogene Veranderungen
(Veréanderung des Wohnortes, der Ablaufe und ggf. der Bildungseinrichtungen,
neues soziales Umfeld), andererseits auch beim Kennenlernen dieser neuen so-
zialen Kontexte (etwa neue Schulklasse) vor einer Rickfiihrung begleitet wird
(vgl. Kindler et al. 2010).
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Nicht zuletzt beinhaltet die Ubergangsgestaltung auch die Dimension der Be-
endigung der stationdren Betreuung und die Gestaltung des Abschiedes aus
der Wohngruppe. Optimistisch und individuell gestaltete Abschiedsrituale sind
dabei ebenso wichtig wie eine Information dariber, in welcher Form die Her-
anwachsenden Kontakt zur Einrichtung bzw. zum/zur Bezugsbetreuer/in halten
kdnnen.

10.1.3. Begleitung des Ubergangs in andere Betreuungsangebote

Wie die Erfahrungen aus der sozialpddagogischen Praxis zeigen, sind Uberginge
zwischen unterschiedlichen betreuten Wohnangeboten keine Seltenheit. Dabei
konnen unterschiedliche Griinde und Betreuungsziele mit dem Wechsel von
Kindern und Jugendlichen in andere betreute Wohnformen verbunden sein. So
kann der Ubergang in eine andere BetreuungsmaRnahme aufgrund veranderter
Betreuungsbediirfnisse und -ziele (z.B. Wechsel in therapeutische Einrichtungen
oder in mobil betreutes Wohnen'®), der eingeschlagenen Bildungswege oder
aufgrund des langerfristigen bzw. dauerhaften Betreuungsbedarfs von Jugend-
lichen bzw. jungen Erwachsenen nach Volljahrigkeit (z.B. Wechsel in Einrichtun-
gen der Erwachsenen- bzw. Behindertenhilfe) notwendig sein. Darlber hinaus
sind jedoch Uberginge in andere BetreuungsmalRnahmen aufgrund von prob-
lematischen Betreuungsverlaufen zu bericksichtigen, die gesondert in den Blick
genommen werden (vgl. Kap. 10.1.4.).

Wie die Ubergangsbegleitung in die Herkunftsfamilie und in die selbststindige
Lebensfiihrung umfasst auch die Begleitung des Wechsels von Kindern, Jugend-
lichen und jungen Erwachsenen in Betreuungsangebote anderer Einrichtungen
die Vorbereitung auf den Auszug und die neue Lebenssituation sowie die Verab-
schiedung aus der Einrichtung und von relevanten Bezugspersonen.

Vorbereitende Hilfestellungen missen immer auf die héchstmogliche Redukti-
on von Unsicherheit und Ungewissheit fiir die begleiteten Kinder und Jugendli-
chen in Hinblick auf die zukiinftigen Lebens- und Betreuungsbedingungen sowie
auf die Entwicklung von positiven Zukunftsvorstellungen abzielen. Von zentraler
Bedeutung ist es daher, dass sich die betroffenen Kinder bzw. Jugendlichen mog-
lichst friih ein Bild von ihrem neuen Lebensmittelpunkt machen kénnen. Ein Be-
such der Einrichtung vor endglltiger Entscheidung fiir den Betreuungswechsel
sollte daher ermdglicht werden, auch damit Kinder bzw. Jugendlichen die neuen
sozialen Kontexte vorab kennenlernen und sich auch gedanklich auf die kontex-

195 Mobil betreute Wohnangebote kommen besonders haufig als Zwischenschritt in die selbst-
stindige Lebensfiihrung zum Einsatz. Die Ubergénge in diese betreute Wohnangebote fallen in
diesen Fillen daher in beide Kategorien von Ubergingen (Ubergang in ein anderes Betreuungs-
angebot und Ubergang in die selbststandige Lebensfiihrung). Da das primére Betreuungsziel
hier auf der Forderung einer eigenstandigen Lebensweise liegt, wird diese Betreuungsform im
Abschnitt zur Ubergangsbegleitung in die eigenstindige Lebensfiihrung (Kapitel 10.1.5.) behan-
delt.
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tuellen und sozialen Verdanderungen (Veranderung des Wohnortes, der Abldufe
und ggf. der Bildungseinrichtungen, neues soziales Umfeld) vorbereiten kénnen.
Ein wesentlicher Aspekt der Vorbereitung ist dartiber hinaus, dass Kinder bzw.
Jugendliche auf herausfordernde Situationen im neuen Lebensumfeld (z.B. die
ersten Tage in der neuen Wohngruppe oder Schulklasse etc.) und bei der Ent-
wicklung von bewaltigungsrelevanten Fahigkeiten und Fertigkeiten vorbereitet
und unterstltzt werden. Dies ist insbesondere beim Wechsel in andere Betreu-
ungsformen (z.B. mobil betreute Wohnangebote) von besonderer Relevanz, da
damit auch neue Alltagsanforderungen (wie etwa erhéhte Anforderungen eigen-
standiger Haushaltsfihrung oder Tagesstrukturierung etc.) verbunden sind.

Nicht zuletzt gilt es, den Wechsel der betreuenden Fachkrafte vorzubereiten und
die Ablésung von dem/der Bezugsbetreuer/in bedirfnisorientiert zu begleiten.
Dies inkludiert auch die Erméglichung von flieRenden Ubergéngen bei Bedarf,
etwa indem Kinder und Jugendliche wihrend einer definierten Ubergangszeit
weiterhin Kontakt mit ihren Bezugsbetreuer/innen halten konnen. Ebenso kommt
der Kooperation zwischen den Fachkraften der Einrichtung und der betreuen-
den Fachkraft im anschlieBenden Betreuungsangebot besondere Bedeutung zu,
damit Uberginge weich gestaltet, Entwicklungsprozesse nicht unterbrochen und
Unterstlitzungsschwerpunkte abgestimmt werden (vgl. auch Kap. 11).

In Hinblick auf die Gestaltung des Abschieds ist auch bei diesem Ubergang eine
optimistische Verabschiedung in die neue Lebenssituation wesentlich. Es obliegt
dabei vor allem den betreuenden Fachkraften, die Beendigung des Betreuungs-
und Wohnverhéltnisses in der Einrichtung im Sinne einer positiven Zukunftser-
wartung zu gestalten und dabei gleichzeitig die Offenheit der Einrichtung fur
weitere Kontakte zu vermitteln.

10.1.4. Betreuungsabbriiche aufgrund problematischer Betreuungsverlaufe und
von Betreuungskrisen

Wie in der Fachliteratur eindeutig konstatiert wird, sind Betreuungsabbriiche
innerhalb der stationaren Kinder- und Jugendhilfe aufgrund problematischer
Betreuungsverlaufe und von Betreuungskrisen eine weit verbreitete Realitdt!®®
(Zeller/Kongeter 2013: 580). Dies betrifft insbesondere Kinder und Jugendliche
mit - flr das soziale Umfeld und die Betreuungspersonen - herausfordernden bis
gefahrdenden Verhaltensweisen, die sich vielfach in ,,einer durch Briiche geprag-
ten negativen Interaktionsspirale mit dem Hilfesystem” (Baumann 2015) befin-
den. Wie Menno Baumann konstatiert, fiihren diese Kinder und Jugendlichen

106 Auch wenn fiir Osterreich keine entsprechenden Zahlen vorliegen, lassen deutsche Untersu-
chungen darauf schlieRen, dass Betreuungswechsel aufgrund problematischer Betreuungsver-
ldufe auch in Osterreich haufig sind. Die JULE Studie l4sst Riickschliisse darauf zu, dass ,jeder
siebte junge Mensch aus der Untersuchungspopulation eine Hilfekarriere hinter sich gebracht
hatte, die aus mehr als zwei Stationen bestand” (vgl. Baur u.a. 1998: 305 zit. in Zeller/Kdngeter
2013: 280)
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oftmals zu einer ,Etablierung spezifischer Delegationsmechanismen” innerhalb
des Hilfesystems, wozu er das ,,Prinzip des Durchreichens” oder die , Nicht-Zu-
standigkeits-Erklarung” zahlt (Baumann 2015). Dabei gelten die problemati-
schen Auswirkungen haufiger Betreuungsabbriiche und von Betreuungswechsel
aufgrund herausfordernder Verhaltensweisen von Kindern und Jugendlichen
heute als erwiesen (vgl. Tornow/Ziegler/Sewing 2012). So weisen Forschungs-
ergebnisse darauf hin, dass Kinder und Jugendliche in stationdrer Betreuung
,moglichst friih eine stabilisierende Beziehungserfahrung im Jugendhilfesystem
erleben” missen, da jeder ,weitere vermeidbare Beziehungsabbruch (...) die
vorliegenden Problemlagen und Stérungen” verstarkt (Schmid 2010: 6). Ebenso
zeigen die Forschungsergebnisse der jingsten Studie unter Leitung von Stephan
Sting, dass ,,die Anzahl der Wechsel der Einrichtungen negativen Einfluss auf das
hochste erreichte Bildungsniveau” hat (Groinig et al. 2019: 58) und die Anzahl
der vorher gewéahrten Hilfen den Erfolg der aktuellen MaRnahmen maligeblich
beeinflussen (Macsenaere / Knab 2004). Mit Marc Schmid lasst sich daher die
Schlussfolgerung ziehen, dass der Aspekt der Bindungskontinuitat nicht nur erst
in der stationaren Einrichtung, sondern schon in der Hilfeplanung, also bei der
Entscheidung fiir eine Einrichtung, angemessen Berlcksichtigung finden muss,
um spatere Abbriiche bestmaoglich zu verGmeiden (Schmid 2010: 6)1%7,

Aufgrund der hohen Bedeutung von Beziehungskontinuitdt muss das Augen-
merk der sozialpadagogischen Einrichtung darauf liegen, dass Betreuungspro-
blematiken und damit verbundene Uberforderungen auf Seiten der betreuen-
den Fachkrafte moglichst friihzeitig erkannt und abgefedert werden, ohne dass
es zu einem Wechsel der Einrichtung oder der Betreuungspersonen kommen
muss. Hierfiir ist es essenziell, dass einerseits in der Einrichtung die regelmaRige
Reflexion von Betreuungsverlaufen und ihrer immanenten Logiken stattfindet
(vgl. auch Kap. 5). Der Dokumentation der Betreuungsverlaufe kommt hier be-
sondere Bedeutung zu, da diese eine wichtige Grundlage fiir die Reflexion kriti-
scher Betreuungs- und Beziehungsdynamiken darstellt. Ziel der Reflexion ist es,
die sinnhafte Basis des Handelns der betroffenen Jugendlichen zu verstehen und
Wirkungszusammenhange zu erkennen, die dazu beitragen, ,dass Hilfeprozesse
in bestimmten Problemkonstellationen scheitern” (Baumann 2016: 84). Erst auf
dieser Grundlage kénnen tragfahige Beziehungs- und Betreuungsangebote fiir
die/den betroffenen Heranwachsenden in der Einrichtung entworfen werden.
Die Auslotung von solchen Angeboten muss auf die Herstellung eines hochst-
moglichen ,dialogischen Passungsverhaltnisses” (Ratz-Heinisch 2005) abzielen.
In den Worten von Ratz-Heinisch entfaltet sich ein solches Passungsverhaltnis

7 n diesem Zusammenhang wird etwa in Deutschland das Konzept der flexiblen, integrierten
und sozialraumorientierten Hilfen umgesetzt, die auf die Notwendigkeit individuell passender
Unterstltzungsangebote flexibel reagieren sollen und dabei moglichst bestehende Beziehun-
gen erhalten sollen. In Osterreich geht die sozialraumorientiere Kinder- und Jugendhilfe in Graz
einen ahnlichen Weg.
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,Zwischen sozialpddagogischen Interventionen, Hilfeangeboten und Kontextge-
staltung auf der einen Seite und den spezifischen Problemkonstellationen, im
biografischen Verlauf erworbenen Handlungsstrukturen und Selbstkonzepten
der Kinder und Jugendlichen auf der anderen Seite” (Ratz-Heinisch 2005: 16).
Dies bedeutet auch, dass die Flexibilitat der Einrichtung in der Gestaltung der
Angebote unerlasslich ist, da somit eher eine Passung erzeugt werden kann
(Tornow/Ziegler/Sewing 2012: 110). Dazu zahlt auch der (voribergehende)
Wechsel des Betreuungssettings bei Aufrechterhaltung von Beziehungskontinu-
itdt (Baumann 2012), etwa in Form eines gemeinsamen Wochenendes mit der/
dem Bezugsbetreuer/in, voriibergehende Einzelbetreuung etc.

Andererseits ist es unabdingbar, dass bei problematischen Betreuungsbeziehun-
gen und -verldufen eine frithzeitige Information der zustiandigen Kinder- und
Jugendhilfebehérden erfolgt. Denn im Sinne eines , Friihwarnsystems” missen
sich alle verantwortlichen Fachkrafte rasch zu gemeinsamen Krisengesprachen
und daran anschlieRenden Helfer/innenkonferenzen zur Abstimmung der nachs-
ten MalRnahmenschritte zusammenfinden'®. Wichtige MaRnahmen beziehen
sich einerseits auf die weitere Gestaltung der Betreuungsbeziehung, anderer-
seits auf die Inanspruchnahme multiprofessioneller Netzwerke wie Kinder- und
Jugendpsychiatrie, niederschwellige Angebote der Sozialen Arbeit oder die Ein-
beziehung relevanter Bezugspersonen etc. (Schmid 2010: 6). Darliber hinaus
missen ggf. auch rasch therapeutische Zusatzangebote ermoglicht werden.
Sollten diese MaBBnahmen nicht zur Stabilisierung des Betreuungsverhaltnis-
ses beitragen, und erweist sich aus Sicht der verantwortlichen Fachkrafte eine
Betreuungsbeendigung in der Einrichtung fir das Wohl des Kindes trotzdem
als notwendig, muss in weiteren Helfer/innenkonferenzen die Gestaltung des
Ubergangs geklart werden. Wie Zeller und Kéngeter betonen, ist es in diesen
Fallen besonders wichtig, dass lange Zwischenphasen, in denen (noch) keine
passende weiterfiihrende Hilfe verfiigbar ist, vermieden werden. Denn solche
Zwischenphasen sind mit erhohten Unsicherheiten auf Seiten der betroffenen
Heranwachsenden verbunden und fiihren oftmals zur ,innerlichen Aufkindi-
gung” (ebda.: 281) der Beziehung (auch auf Seiten der Fachkrafte) ,,ohne fakti-
sche Beendigung der MaRnahme“ (ebda.). Dariber hinaus gilt auch in Fallen von
Betreuungswechsel aufgrund problematischer Betreuungsverlaufe, dass Kinder
und Jugendliche in den Entscheidungsprozess tber die nachsten Schritte ein-
bezogen, addaquat auf das neue Betreuungssetting vorbereitet werden und sich
angemessen von der Einrichtung und allen relevanten Akteur/innen verabschie-
den konnen. Nicht zuletzt ist es auch und in besonderer Weise bei problema-
tischen Betreuungslibergangen wesentlich, dass Fachkrafte der Einrichtung die
aktive Kooperation mit den zukinftig betreuenden Fachkraften suchen mit dem

198 Solche Krisengesprache und die Anforderung einer Meldung tber eine ,Gefahrdung der Unter-

bringung” sind etwa in der Kinder- und Jugendhilfe des Landes Salzburg explizit vorgesehen und
wurden hier aufgegriffen.
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Ziel, die Heranwachsenden bei einem maoglichst gelingenden Start im neuen Be-
treuungssetting zu unterstiitzen. Dazu zahlt etwa die Vermittlung betreuungs-
relevanter Informationen (wie zentrale Bezugspersonen des Kindes bzw. der/
des Jugendlichen, gesundheitliche Situation etc.) und die Sicherstellung, dass
begonnene Bildungswege auch im neuen Betreuungssetting fortgesetzt werden
kdnnen.

Jedoch ist ein weiterfiihrendes tragfahiges Betreuungsangebot im Rahmen der
Kinder- und Jugendhilfe fir diese Heranwachsenden nicht immer gewahrleis-
tet. Vielmehr zeigen die Erfahrungen, dass eine nicht unbetrachtliche Zahl von
Jugendlichen mit Verhaltensauffalligkeiten durch weiterfiihrende Angebote der
stationdren Kinder- und Jugendhilfe nicht erreicht werden, es also zu keiner wei-
terfiihrenden Betreuung oder zu hdufigem Betreuungswechsel kommt. Diese Ju-
gendlichen werden oftmals als ,,Systemsprenger/innen” bezeichnet'®, insofern
sie auf die Grenzen der Angebote des Kinder- und Jugendhilfesystems verweisen
(Baumann 2012). Oftmals wechseln die Jugendlichen zwischen verschiedenen
Orten und Institutionen (wie sozialpadagogischen Einrichtungen, StraRensze-
ne, Kinder- und Jugendpsychiatrie und Jugendjustizvollzugsanstalt) bis zu ihrer
Volljahrigkeit. Obgleich auBer Zweifel steht, dass die Verhaltensformen und
Handlungsstrategien dieser Jugendlichen fir die betreuenden Fachkrifte he-
rausfordernd sind, ist es unabdingbar, dass die Betreuungsdynamik von allen
beteiligten Helfersystemen gemeinsam in den Blick genommen wird und alle in-
volvierten Fachkradfte gemeinsame Anstrengungen unternehmen, dass auch fir
diese jungen Menschen passgenaue Hilfen identifiziert bzw. etabliert werden.
Hierflir ist es einerseits notwendig, dass Fachkrafte mit den der/dem Jugend-
lichen und unabhéangig von ihrem/seinen jeweiligen Aufenthaltsort in Kontakt
bleiben und Helfer/innenkonferenzen zwischen allen beteiligten Helfersystemen
(darunter auch mit der Kinder- und Jugendpsychiatrie und ggf. der Polizei) statt-
finden. Andererseits ist die rasche Verfligbarkeit bzw. Etablierung von flexiblen
Hilfeformen, darunter gleichermaRen niederschwellige Angebote wie intensive
sozialpddagogische Einzelbetreuungsmalnahmen, erforderlich.

10.1.5. Ubergang in die eigenstindige Lebensfiihrung

Die Uberginge junger Erwachsener aus der stationdren Kinder- und Jugendhil-
fe in eine eigenstandige Lebensfiihrung standen in den letzten Jahren verstarkt

199 Der (durchaus umstrittene) Begriff der jugendlichen ,Systemsprenger/innen” wurde durch die
Evaluationsstudie Erzieherischer Hilfen (EVAS) von Michael Macsenaere maRgeblich gepragt.
Diese Studie erhob die Anzahl und Betreuungsverldaufe von Jugendlichen mit zahlreichen Ju-
gendhilfeerfahrungen. Jugendliche mit diesen sog. Jugendhilfekarrieren werden oftmals als
»Systemsprenger/innen” bezeichnet (Macsenaere / Knab 2004). In Anlehnung an Menno Bau-
mann handelt es sich hier um Kinder und Jugendliche, , bei denen die Erziehungshilfemalnah-
men von Seiten der betreuenden Einrichtung abgebrochen wurde, da das Kind/der Jugendliche
auf Grund schwerwiegender Verhaltensstérungen nicht zu betreuen erschien und somit den
Rahmen der Erziehungshilfe gesprengt hat“ (2012: 13).
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im Zentrum sozialpddagogischer Aufmerksamkeit und sozialwissenschaftlicher
Forschungstatigkeit. In der Fachliteratur hat sich fur diesen Prozess in den letz-
ten Jahren der Begriff Leaving Care!'® durchgesetzt. Die aktuell verstarkte Auf-
merksambkeit, die Care Leavern in der sozialpadagogischen Theoriebildung und
Praxis zuteil wird, steht im engen Zusammenhang mit der Erkenntnis, dass junge
Erwachsene mit stationdrer Betreuungserfahrung ,eine der am starksten sozial
benachteiligten bzw. vulnerablen Gruppe” darstellen (vgl. Zeller/Kéngeter 2013:
582). Sie sind iberproportional von Wohnungslosigkeit, psychischen und kérper-
lichen Belastungen und Krankheiten betroffen, haufiger in kriminelle Aktivitaten
verstrickt und Uberproportional mit Suchtproblematiken konfrontiert (ebda.).
Zugleich sind Care Leaver in Hinblick auf die verfligbaren Unterstiitzungsressour-
cen im Ubergang ins Erwachsenenleben in Vergleich zu Gleichaltrigen, die auf
ein unterstitzendes Familiensystem zurilickgreifen konnen, mafRgeblich benach-
teiligt. Denn wahrend die Unterstiitzungsressourcen fiir Care Leaver in Oster-
reich zeitlich auf das 18. bzw. auf maximal das 21. Lebensjahr'! begrenzt sind,
leben junge Erwachsene, die in Osterreich in ihrer Herkunftsfamilie aufwachsen,
im Durchschnitt bis zum Alter von 25,2 Jahren!2 im elterlichen Haushalt. Junge
Menschen mit stationarer Betreuungserfahrung werden daher im Vergleich zur
Gesamtbevolkerung ,deutlich friiher mit Selbststandigkeitserwartungen kon-
frontiert” (LWL 2015: 9) und in Hinblick auf die verfligbaren Unterstltzungsres-
sourcen im Ubergang ins Erwachsenenleben benachteiligt.!?

10 Wie Sievers et al. (2018) hervorheben, ist der Begriff Care Leaving bzw. Care Leaver zwar vor-
teilhaft, da er auf die Bedeutung des Ubergangsprozesses aus der Einrichtung und auf die Not-
wendigkeit begleitender Unterstiitzungsangebote verweist. Jedoch umfasst der Begriff auch
eine irritierende Komponente (ebda.: 7), da er impliziert, dass junge Menschen ein ,Setting der
Flrsorge” und Menschen hinter sich lassen ,,ohne dass offensichtlich ist, wer danach die Rolle
eines Begleiters oder einer Begleiterin Gibernimmt und an den weiteren Entwicklungsschritten
ins Erwachsenwerden teilnimmt“ (ebda.). Bezogen auf die Situation in Osterreich muss jedoch
konstatiert werden, dass Care Leaving den Umstand ausdriickt, dass bislang keine flaichende-
cken Nachbetreuungsstrukturen fiir junge Erwachsene nach der stationdren Betreuung zur Ver-
fligung stehen.

1 Eine weitere Unterstlitzung junger Erwachsener im Rahmen der Kinder- und Jugendhilfe ist ge-

maf des Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetzes 2013 (§ 29. Abs. 1) dann maglich, ,wenn zum

Zeitpunkt der Vollendung des 18. Lebensjahres bereits Erziehungshilfen gewahrt wurden und

dies zur Erreichung der im Hilfeplan definierten Ziele dringend notwendig ist”.

Vgl. https://de.statista.com/statistik/daten/studie/73631/umfrage/durchschnittliches-alter-beim

-auszug-aus-dem-elternhaus/ (Zugriff am 12.11.2018).

Diese friihe Konfrontation mit Selbststandigkeitserwartungen verscharft sich dadurch, dass das

Osterreichische Kinder- und Jugendhilfegesetz auch in seiner letzten Fassung von 2013 keinen

Rechtsanspruch, sondern nur ein ,Kannbestimmung” auf weiterfiihrende Erziehungshilfen bis

maximal zum 21. Lebensjahr vorsieht. Der Rechtsanspruch auf Verlangerung und Wiederauf-

nahme bzw. erstmalige Aufnahme der Kinder- und JugendhilfemaBnahme bis mindestens 21

Jahre wird daher von Vertretungsorganisationen wie der KIJA und dem DOJ sowie von NGOs

seit langem gefordert. Vgl. https://www.ots.at/presseaussendung/OTS_20161027_0TS0063/

das-kinder-und-jugendhilfesystem-ist-ungerecht-bild (Zugriff am 13.11.2018). Auch die Oster-
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Angesichts dieser Ausgangslagen stellt sich fiir die betreuenden Fachkréifte die
Herausforderung, das Spannungsverhéltnis zwischen strukturell vorgegebenen
Anforderungen einer frithen Selbststandigkeit und weiterfiihrendem Unterstit-
zungsbedarf von jungen Erwachsenen immer wieder aufs Neue auszuloten. Ver-
bunden mit diesem strukturell angelegten Spannungsverhaltnis ist das Risiko,
dass dieses zu Ungunsten der betroffenen Jugendlichen bzw. jungen Erwach-
senen bearbeitet wird - sei es, indem ein Fokus auf Selbsterhaltungsfahigkeit
gelegt wird und mittlere oder héhere Bildungswege aus dem Horizont geraten
(Groinig et al. 2019: 177), oder indem junge Erwachsene, die aufgrund von Kri-
sen ihre Ausbildungswege nicht fortsetzen (kdnnen), die Hilfen der Kinder- und
Jugendhilfe verlieren. Von zentraler Bedeutung ist es daher, die Ubergangsbe-
gleitung in die Selbststandigkeit als multidimensionalen Prozess zu verstehen.
Dieser umfasst zum einen die Férderung ,funktionaler Selbststandigkeit” (Wolf
2002) im Sinne der Unterstitzung bei der Entwicklung von Alltags- und Lebens-
kompetenzen, die fiir eine eigenstandige Lebensfiihrung notwendig sind. Mobil
betreutes Wohnen (bzw. Trainingswohnen), das entweder von der Einrichtung
bzw. Organisation selbst oder von anderen Tragern als Zwischenschritt in die ei-
genstandige Lebensfiihrung angeboten wird, stellt hierbei eine wichtige Form
der Unterstitzung dar, damit Jugendliche ihre Alltagskompetenzen (wie etwa
Haushaltsfihrung, Umgang mit eigenen Finanzen, Tagesstrukturierung und Or-
ganisation von Terminen, Antragstellung bei Behorden etc.) auf Basis eigener
Erfahrung weiterentwickeln kénnen. Da insbesondere die Erfahrung des Allein-
wohnens nach Auszug aus der Wohngruppe fiir Jugendliche bzw. junge Erwach-
sene oftmals eine besondere Herausforderung darstellt, sollten bei Bedarf flexi-
ble Lésungen ermoglicht werden. So pladieren Britta Sievers, Severine Thomas
und Maren Zeller fiir eine Flexibilisierung der Hilfen im Ubergang, indem bei
Bedarf der Wechsel ,,zwischen unterschiedlich intensiv begleiteten Wohn- und
Lebensformen” — und damit auch eine Rickkehr aus einer ambulanten Betreu-
ungsform in die Einrichtung — ermoglicht wird (Sievers et al. 2014: 15).

Ein weiterer zentraler Aspekt der Ubergangsbegleitung in die eigenstindige Le-
bensfiihrung stellt die zeitgerechte Abklarung der materiellen Absicherung fur
die Zeit nach dem Auszug aus der Einrichtung dar. Hierzu zahlt die Unterstitzung
im Zugang zu Stipendien oder zur Mindestsicherung, aber ggf. auch die Verlan-
gerung der Hilfen durch die Kinder- und Jugendhilfe.

Zum anderen ist die ,produktive” Dimension von Selbststandigkeit (Wolf 2002)
von ebenso hoher Relevanz in der Ubergangsbegleitung. Die Forderung der ,,pro-

reichweite Plattform , Jugendhilfe 18+“ die vom Dachverband der 6sterreichischen Kinder- und
Jugendhilfetrager getragen wurde, forderte einen Rechtsanspruch im B-KJH-Gesetz (moglichst
bis 24 Jahre). Im Rahmen des im Jahr 2018 umgesetzten Care Leaver Projekt “Care Leaving Di-
alog” (FICE Austria in Kooperation mit dem DOJ und der Bundes Jugend Vertretung) forderten
Care Leaver die Verlangerung der Betreuung bis zum 26. Lebensjahr sowie das Recht auf Wie-
deraufnahme von JugendhilfemaBnahmen nach dem 18. Lebensjahr.
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duktiven Selbststandigkeit” von Jugendlichen bzw. jungen Erwachsenen meint
die Begleitung bei der Persdnlichkeits- und Perspektivenentwicklung und Mei-
nungsbildung in Hinblick auf die individuellen Zukunftsentwdrfe. Diese Dimensi-
on von Selbststandigkeit lasst sich daher insofern als ,produktiv” bezeichnen als
sie die Hervorbringung eines eigenen Willens, eigener Standpunkte, Perspekti-
ven und Problemlosungsfahigkeiten umfasst. Neben der Entwicklung einer bil-
dungs- und berufsbezogenen Perspektive und individueller Lebensvorstellungen
zahlt hierzu auch, dass Jugendliche bzw. junge Erwachsene bei der Reflexion von
Handlungsoptionen fiir die Erreichung ihrer Ziele begleitet werden. Dies erfor-
dert einen Prozess der Verstandigung der Fachkrafte mit den Heranwachsenden
in Hinblick auf die Bedeutung und Ziele der bevorstehenden Uberginge.

Nicht zuletzt muss die Begleitung zur Selbststandigkeit auch die soziale Dimen-
sion von Selbststandigkeit (vgl. Rosenbauer 2012) hinreichend berlicksichtigen,
etwa indem Jugendliche bzw. junge Erwachsene bei der Ablésung von der Ein-
richtung, beim Aufbau von sozialen Netzwerken fiir die Zeit nach Auszug aus
der Einrichtung und ggf. bei der Anndherung an die Herkunftsfamilie unterstitzt
werden (ebda.: 67). Wesentlich hierfir ist auch, dass Kinder und Jugendliche
im gesamten Betreuungsprozess beim Aufbau tragfdhiger sozialer Beziehungen
auRerhalb der Einrichtung unterstltzt werden (vgl. auch Kap. 3 und 8), Zugeho-
rigkeit erfahren und soziale Einbindung (etwa im Rahmen von Vereinen) erle-
ben, die auch in der Zeit nach der Fremdunterbringung Bestand hat. SchlieBlich
kommt der friihzeitigen Unterstiitzung von Heranwachsenden im Zugang zu
sozialen Netzwerken und Hilfeangeboten fiir die Zeit nach der stationdren Be-
treuung hochste Bedeutung zu. Die Organisation von ,Sozialnetz-Konferenzen
fir die betroffenen Jugendlichen bzw. jungen Erwachsenen kann hierfiir eine
unterstlitzende und sehr effiziente Zugangsweise darstellen. Diese verfolgen
das Ziel, dass die Heranwachsenden mit ihrem sozialen Netz (daher wichtigen
Bezugspersonen wie Verwandten, Freund/innen oder Mentor/innen) und unter
Beteiligung der betreuenden Fachkrafte konkrete Zukunftsplane erarbeiten und
die fur die Umsetzung erforderlichen Unterstiitzungsressourcen und -moglich-
keiten friihzeitig abklaren und sicherstellen.

Wie auch die Ergebnisse des Projektes der Universitat Hildesheim und der IGfH
,Nach der stationaren Erziehungshilfe — Care Leaver in Deutschland” nahelegen,
ist generell im Blick zu behalten, dass nicht zu viele Ubergangsprozesse parallel
angestoRen werden, etwa der zeitgleiche Ausbildungsbeginn und der Auszug
aus der Einrichtung, um eine Kumulation von Anforderungen zu vermeiden (Sie-
vers et al. 2014: 15).

Bei allen Dimensionen von Selbststandigkeit bleibt zu beachten, dass Selbst-
standigkeit nicht als absolute GrofRe zu verstehen ist, sondern als relativer und
relationaler Begriff im Sinne der relativen Fahigkeit und Moglichkeit, das eige-
ne Leben héchstmoglich selbstbestimmt und selbstverantwortet zu gestalten.
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Die Genese des ,selbststandigen Individuums” ist daher immer auch an dessen
Einbindung in Beziehungszusammenhange und gesellschaftliche Ermdglichungs-
bedingungen gebunden (Leu / Krappmann 1999). Auch vor diesem Hintergrund
sind weiterflihrende Anlaufstellen und flexible Unterstiitzungsangebote fiir
junge Erwachsene nach Auszug aus der Einrichtung und Beendigung der Hilfen
der Kinder- und Jugendhilfe dringend erforderlich (vgl. Nisken 2014: 41). Wenn
auch die Nachbetreuung von jungen Erwachsenen nach der stationédren Betreu-
ung derzeit von Einrichtungen informell geleistet wird und einzelne Nachbetreu-
ungsstellen von privaten Tragern aufgebaut wurden (vgl. Heimgartner/Scheipel
2013: 41), bedarf es eines flichendeckenden und fiir alle Care Leaver erreichba-
ren Angebots, das entsprechend finanziell abgesichert sein muss.

10.2. Themenspezifische professionelle Haltungen

Neben einer ressourcenorientierten Haltung, wie in Kapitel 3, 5 und 8 ausfihr-
lich beschrieben, erfordert eine gelingende Ubergangsbegleitung in der Einrich-
tung insbesondere folgende Grundhaltungen:

= Beziehungsorientierung: Die Begleitung von jungen Menschen im Ubergang
aus der Einrichtung erfordert eine beziehungsorientierte Grundhaltung. Da-
mit verbunden ist einerseits, dass die Bindungen des Kindes bzw. der/des Ju-
gendlichen zu Personen in der Einrichtung bei der Gestaltung des Ubergangs
angemessen berlicksichtigt werden, indem die Ablésung bedarfsgerecht be-
gleitet, Abschiede vorbereitet und bewusst gestaltet sowie Moglichkeiten der
Kontaktpflege nach Auszug besprochen werden. Andererseits meint Bezie-
hungsorientierung, dass Fachkrafte ein besonderes Augenmerk auf die sozi-
alen Ressourcen der begleiteten Heranwachsenden legen, indem die Bezie-
hungspflege zu anderen relevanten Bezugspersonen, der Aufbau von neuen
sozialen Netzwerken und der Zugang zu Hilfsangeboten fiir die Zeit nach dem
Auszug aus der Einrichtung unterstltzt werden. Nicht zuletzt beinhaltet die-
se Haltung, dass die betreuenden Fachkrafte Kindern und Jugendlichen auch
und besonders bei Betreuungskrisen ein akzeptierendes Beziehungsangebot
vermitteln, kritische Beziehungsdynamiken in den Blick nehmen und flexible
Angebote setzen, um Betreuungsabbriiche bestmoglich zu vermeiden.

= Beteiligungsorientierung im Ubergang: Uberginge aus der Einrichtung sind
mit einer Reihe von Entscheidungen in Hinblick auf die bevorstehenden Ver-
anderungen fiir die Heranwachsenden auf individueller, sozialer und kontex-
tueller Ebene verbunden. Vor diesem Hintergrund ist es unabdingbar, dass die
betroffenen Kinder und Jugendlichen in den Entscheidungsprozessen ange-
messen beteiligt werden. Dies umfasst die Erarbeitung und Bericksichtigung
des Willens von Kindern und Jugendlichen hinsichtlich einer Riickfliihrung in
die Familie bzw. der jeweiligen weiterfiihrenden Betreuungsarrangements
(Einrichtungswechsel, betreutes Wohnen etc.) ebenso wie die Unterstiitzung
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bei der Entwicklung konkreter Lebensperspektiven und die Verstandigung der
Fachkradfte mit den Jugendlichen in Hinblick auf die Ziele der bevorstehenden
Ubergiange.

m Systemische Grundhaltung: Eine systemische Zugangsweise bedeutet auch
und besonders in Hinblick auf problematische Betreuungsverlaufe, uner-
winschte Entwicklungen nicht isoliert zu betrachten. Anstelle linearer Ursa-
chen-Wirkungs-Erklarungen fokussiert eine systemische Betrachtungsweise
auf Beziehungen und Wechselwirkungen im Gesamtsystem. Dieser Sichtweise
gemal sind auch problematische Verhaltensweisen von Kindern und Jugendli-
chen fiir sich genommen sinnvolle Reaktionen, die es in Hinblick auf ihre Logik
und Wechselwirkungen zu reflektieren gilt, um daraus Erkenntnisse fiir die
Initiation von Verdnderungsprozessen ohne Schuldzuweisungen zu gewinnen.

= Individualisierung der Uberginge: Uberginge sind als individuelle Prozesse
zu verstehen und daher unter Berlicksichtigung der individuellen Bedirfnis-
se und Unterstitzungsbedarfe, sozialen Ressourcen und des individuellen
Zeitempfindens der Heranwachsenden zu gestalten. Damit verbunden ist die
Gewahrleistung einer hochstmoglichen Flexibilitat der Hilfen und die Schaf-
fung flieRender Uberginge bei Bedarf.

m Breites Verstindnis von Selbststdndigkeit: Die Forderung der Selbststandig-
keit der betreuten Kinder und Jugendlichen beginnt nicht erst vor Auszug von
Jugendlichen bzw. jungen Erwachsenen aus der Einrichtung, sondern ist als
kontinuierlicher Prozess im gesamten Betreuungsverlauf zu verstehen. Vor
diesem Hintergrund muss die Férderung von Selbststandigkeit mit Blick auf die
individuellen Entwicklungsaufgaben und auf unterschiedliche Dimensionen
gestaltet werden. Zu diesen zdhlen insbesondere die Dimension der Selbst-
wirksamkeit und -kontrolle, der Alltags- und Lebenskompetenzen in Hinblick
auf die Bewaltigung alltaglicher, bildungsbezogener und gesellschaftlicher An-
forderungen, der Perspektivenentwicklung und Meinungsbildung sowie der
sozialen Dimension von Selbststandigkeit im Sinne einer selbstbestimmten
Gestaltung von Beziehungen und der Verfligbarkeit sozialer Ressourcen.

= Netzwerkdenken und Haltung der Kooperation: Ubergangsgestaltung erfor-
dert in besonderer Weise, dass Fachkrafte soziale Netzwerke und Ressourcen
der Heranwachsenden mit Blick auf die Zeit nach Auszug aus der Einrichtung
im Blick behalten, die Zugange zu sozialen Ressourcen unterstiitzen und ggf.
weiterfliihrende Hilfen nach Auszug rechtzeitig in die Wege leiten.

10.3. Rechtliche Rahmenbedingungen

Neben den bereits in Kapitel 9 angefiihrten gesetzlichen Rahmenbedingungen,
die das Recht auf Bildung absichern, sind fiir die Gestaltung von Ubergéngen aus
der Einrichtung insbesondere folgende Gesetze von Relevanz:
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= UN-Kinderrechtskonvention:

O Artikel 3 (1): ,Bei allen MaRnahmen, die Kinder betreffen, gleichviel ob sie
von offentlichen oder privaten Einrichtungen der sozialen Fiirsorge, Gerich-
ten, Verwaltungsbehorden oder Gesetzgebungsorganen getroffen werden,
ist das Wohl des Kindes ein Gesichtspunkt, der vorrangig zu beriicksichtigen

H ”n

Ist.

O Artikel 23 (1): ,Die Vertragsstaaten erkennen an, dass ein geistig oder kor-
perlich behindertes Kind ein erfiilltes und menschenwirdiges Leben unter
Bedingungen fiihren soll, welche die Wiirde des Kindes wahren, seine Selb-
standigkeit fordern und seine aktive Teilnahme am Leben der Gemeinschaft
erleichtern.”

O Artikel 27 (1): ,Die Vertragsstaaten erkennen das Recht jedes Kindes auf
einen seiner korperlichen, geistigen, seelischen, sittlichen und sozialen Ent-
wicklung angemessenen Lebensstandard an.”

= UN-Behindertenkonvention - Artikel 19: ,Die Vertragsstaaten dieses Uber-
einkommens anerkennen das gleiche Recht aller Menschen mit Behinde-
rungen, mit gleichen Wahlmaoglichkeiten wie andere Menschen in der Ge-
meinschaft zu leben, und treffen wirksame und geeignete MaBRnahmen, um
Menschen mit Behinderungen den vollen Genuss dieses Rechts und ihre volle
Inklusion in der Gemeinschaft und Teilhabe an der Gemeinschaft zu erleich-
tern (...)"

m Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz 2013:

0 § 1 (1) - Grundsétze der Kinder- und Jugendhilfe: , Kinder und Jugendliche
haben ein Recht auf Férderung ihrer Entwicklung und auf Erziehung zu einer
eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit.”

0 §2(2) - Ziele der Kinder- und Jugendhilfe: ,,Férderung einer angemessenen
Entfaltung und Entwicklung von Kindern und Jugendlichen sowie deren Ver-
selbstandigung.”

O § 29 (1) - Hilfen fiir junge Erwachsene: ,Jungen Erwachsenen kdnnen
ambulante Hilfen und Hilfen durch Betreuung bei nahen Angehorigen, bei
Pflegepersonen oder in sozialpadagogischen Einrichtungen gewahrt wer-
den, wenn zum Zeitpunkt der Vollendung des 18. Lebensjahres bereits Er-
ziehungshilfen gewahrt wurden und dies zur Erreichung der im Hilfeplan
definierten Ziele dringend notwendig ist.”
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10.4 Qualitdtsstandards

10.4.1. Begleitung der Rickfiihrung in die Herkunftsfamilie

U.1 Eine Riickfiihrungsoption wird in enger Abstimmung zwischen betreu-
ender Einrichtung und fallfiihrender Fachkraft der Kinder- und Jugend-
hilfe wiahrend des gesamten Betreuungsprozesses in der Einrichtung
kontinuierlich und unter Einbeziehung aller relevanten Akteur/innen
gepriift. Die Entscheidung fiir eine Riickfiihrung des Kindes bzw. der/des
Jugendlichen in die Herkunftsfamilie orientiert sich an den tatsachlichen
Bindungen, Bediirfnissen und an dem Willen der Heranwachsenden, den
elterlichen Fiirsorgefihigkeiten und den verfiigbaren Ressourcen der
Eltern bzw. des Herkunftssystems.

Konkretisierung:

® |m Entscheidungsprozess werden die Bediirfnisse und bestehende Bindungen
sowie der Wille der betroffenen Kinder und Jugendlichen systematisch erho-
ben und im Rahmen der Hilfeplangesprache reflektiert. Die Heranwachsenden
werden insbesondere bei der Bearbeitung von Ambivalenzen in Hinblick auf
die Rickkehr in die Herkunftsfamilie begleitet.

m Die Begleitung der Eltern bzw. Herkunftsfamilie im Entscheidungsprozess er-
folgt durch die fallfiihrende Fachkraft der Kinder- und Jugendhilfe und der
familienbegleitenden Fachkraft, ggf. unter Einbeziehung der therapeutischen
oder psychologischen Bezugsperson der/des Heranwachsenden. Diese ge-
wahrleisten eine transparente Abklarung der fiir eine Rickflihrung notwendi-
gen Ressourcen und Flrsorgebedingungen in der Familie und stehen in konti-
nuierlichem Austausch mit der betreuenden Fachkraft in der Einrichtung.

m Die Entscheidung fiir eine Rickfiihrung orientiert sich am Kindeswohl, am Wil-
len des Kindes bzw. der/des Jugendlichen und an der familiaren Fiirsorge- und
Versorgungssituation und ist fachlich begriindet, zwischen mindestens zwei
Fachkraften abgestimmt (Vier-Augen-Prinzip) und entsprechend dokumentiert.

U.2 Der Prozess der Riickfiihrung wird in enger Abstimmung zwischen
betreuender Einrichtung und fallfiihrender Fachkraft der Kinder- und
Jugendhilfe gestaltet und orientiert sich an der biographischen Situation
und den Bediirfnissen des Kindes bzw. der/des Jugendlichen. Ebenso
beinhaltet der Prozess bedarfsgerechte Vorbereitungen sowohl mit den
Eltern bzw. der Familie als auch mit der/dem Heranwachsenden sowie
eine angemessene Verabschiedung des Kindes bzw. der/des Jugendli-
chen aus der Einrichtung.
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Konkretisierung:

Der/die Heranwachsende wird bedarfsgerecht auf die bevorstehenden Veran-
derungen vorbereitet. Dies inkludiert u.a. die Begleitung bei den (schrittwei-
se intensivierten) Besuchskontakten mit der Familie und die Reflexion dieser
Kontakte sowie die Unterstlitzung im Kennenlernen neuer sozialer Kontexte
(neue Schule, neues Wohnumfeld etc.).

Die Eltern und das Herkunftssystem werden durch die fallfihrende Fachkraft
der Kinder- und Jugendhilfe und durch die familienbegleitende Fachkraft be-
darfsgerecht bei den Vorbereitungen auf die Rickflihrung unterstiitzt. Diese
umfassen sowohl emotionale Aspekte als auch konkrete Vorbereitungen fur
den Wechsel des Lebensmittelpunkts des Kindes bzw. der/des Jugendlichen.

Die begleitenden Fachkrafte gewdhrleisten und begleiten regelmalige ,Riick-
fuhrungskonferenzen®, in denen mit dem Kind bzw. der/dem Jugendlichen
und den Eltern die bisherigen Entwicklungen und noch ausstandige Verande-
rungen besprochen und Absprachen (iber die nachsten Schritte im Riickfiih-
rungsprozess getroffen werden (Blandow 2008: 40).

Die betreuende Fachkraft in der Einrichtung bereitet mit der/dem Heranwach-
senden den Abschied aus der Einrichtung vor. Dies beinhaltet, dass das Kind
bzw. der/die Jugendliche Klarheit darlber erhalt, wie er/sie weiter mit der
Einrichtung bzw. relevanten Bezugspersonen in Kontakt bleiben kann.

U.3 Die betreuenden Fachkrifte der Einrichtung kooperieren verbindlich mit

den Fachkriften, die die Eltern bzw. die Familie erganzend im Ruckfiih-
rungsprozess begleiten.

Konkretisierung:

Die beteiligten Fachkrafte treffen klare Absprachen Uber Zustandigkeiten und
Zeitablaufe im Rickflihrungsprozess und stimmen die vorbereitenden MaR-
nahmen fir die Heranwachsenden und die Eltern bzw. die Familie kontinuier-
lich ab.

Die beteiligten Fachkrafte reflektieren den Rickflihrungsprozess in regelmaRi-
gen gemeinsamen Fallbesprechungen. Hierflir stehen entsprechende Zeitres-
sourcen zur Verfligung.
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10.4.2. Begleitung des Ubergangs in andere Betreuungsangebote!*

U.4 Die Entscheidung fiir den Wechsel des Kindes bzw. der/des Jugendlichen
in andere Betreuungsangebote und die Identifikation eines passgenau-
en Angebots orientiert sich an den Unterstiitzungsbediirfnissen und den
Zukunftsperspektiven der Heranwachsenden. Die Fachkrafte der Kinder-
und Jugendhilfe sowie der Einrichtung achten darauf, dass das Kind bzw.
die/der Jugendliche und die Eltern angemessen im Entscheidungspro-
zess beteiligt sind.

Konkretisierung:

® Im Entscheidungsprozess werden der Wille, die Unterstiitzungsbedirfnisse
und die konkreten Zukunftsperspektiven gemeinsam mit den Heranwachsen-
den und unter Einbeziehung der Eltern erarbeitet und reflektiert.

m Die Kinder und Jugendlichen haben die Moglichkeit, in Frage kommende An-
gebote bzw. die zukiinftigen Betreuungspersonen vor der letztgliltigen Ent-
scheidung fur das Angebot kennenzulernen.

m Die Entscheidung flir einen Wechsel der Betreuung orientiert sich am Kindes-
wohl und am Willen der/des Jugendlichen und erfolgt unter adaquater Betei-
ligung der/des Heranwachsenden und der Eltern.

U.5 Die zeitliche Gestaltung des Ubergangs in ein neues Betreuungsangebot
wird zwischen fallfilhrenden und betreuenden Fachkriften zeitgerecht
abgestimmt, orientiert sich am individuellen Unterstiitzungsbedarf und
beinhaltet bedarfsgerechte Vorbereitungen sowie eine angemessene
Verabschiedung aus der Einrichtung.

Konkretisierung:

m Die zeitliche Gestaltung des Auszugs aus der Einrichtung erfolgt in Abstimmung
mit der/dem Heranwachsenden und deren/dessen Unterstiitzungsbedurfnisse.
Bei Bedarf und nach Méglichkeit werden flexible Ubergangsformen, wie etwa
der stufenweise Ubergang in die neue Betreuungseinrichtung, erméglicht.

m Die betreuende Fachkraft reflektiert mit der/dem Heranwachsenden Maglich-
keiten fiir die Bewaltigung der bevorstehenden Verdanderungen und Alltagshe-
rausforderungen.

14 Die in den folgenden Unterkapiteln vorgestellten Qualitdtsstandards beziehen sich auf Be-
gleitangebote fiir junge Menschen im Ubergang in andere Betreuungsangebote bzw. in die
selbstorganisierte Lebensfiihrung. Zielgruppe sind daher sowohl Heranwachsende vor Volljah-
rigkeit als auch junge Erwachsene nach ihrem 18. Lebensjahr. Aus Griinden der vereinfachten
Lesbarkeit wird in den folgenden Qualitatsstandards die Bezeichnung ,Jugendliche/r” auch fir
bereits volljahrige junge Menschen herangezogen.
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m Die betreuende Fachkraft unterstiitzt das Kind bzw. die/den Jugendliche/n
bei der Vorbereitung auf die bevorstehenden sozialen Veranderungen und im
Prozess der Ablosung von der Einrichtung und relevanten Bezugspersonen.
Bei Bedarf werden flieRende Uberginge im Wechsel der betreuenden Fach-
kraft ermdglicht.

m Die betreuende Fachkraft in der Einrichtung bereitet mit dem Kind bzw. der/
dem Jugendlichen den Abschied aus der Einrichtung vor. Dies beinhaltet auch
eine Verstandigung dartber, wie er/sie weiter mit der Einrichtung bzw. rele-
vanten Bezugspersonen in Kontakt bleiben kann.

U.6 Die Fachkraft der Einrichtung kooperiert verbindlich mit der zukiinftig
betreuenden Fachkraft schon im Vorfeld des Umzugs des Kindes bzw.
der/des Jugendlichen.

Konkretisierung:

m Die beteiligten Fachkrafte treffen klare Absprachen liber Zustandigkeiten und
Zeitabliufe im Ubergangsprozess und stimmen die vorbereitenden Malnah-
men kontinuierlich ab.

m Die Fachkraft der Einrichtung gewahrleistet in Absprache mit der fallfihrenden
Fachkraft der Kinder- und Jugendhilfe, dass die zukiinftigen Betreuungsperso-
nen ber Unterstlitzungsbedarfe, wesentliche aktuelle Entwicklungsaufgaben
sowie Uber die gesundheitliche, familidre und bildungsbezogene Situation des
Kindes bzw. der/des Jugendlichen informiert sind, um eine mdoglichst bruch-
lose und bedarfsgerechte Weiterbetreuung sicherzustellen. Dies schlieRt ein,
dass die Heranwachsenden dartber informiert werden, welche Informationen
an die neue Betreuungseinrichtung bzw. die zukiinftige Betreuungsperson
weitergegeben werden (vgl. auch Kap. 11).

10.4.3. Betreuungsbeendigungen in der Einrichtung aufgrund von Betreuungs-
krisen

U.7 Die Einrichtung gewibhrleistet, dass Betreuungskrisen ehestméglich er-
kannt, reflektiert und im Sinne des Kindeswohls bearbeitet werden.

Konkretisierung:

m Die Einrichtung schafft die notwendigen Rahmenbedingungen, dass proble-
matische Betreuungsverlaufe und -beziehungen und damit verbundene Uber-
forderungen auf Seiten der betreuenden Fachkrafte moglichst friihzeitig er-
kannt, dokumentiert und reflektiert werden. Ziel ist es, auslésende Faktoren
zu erkennen und entsprechende Losungen zu entwickeln, die den Verbleib des
Kindes bzw. der/des Jugendlichen in der Einrichtung ermoglichen.
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Bei Bedarf werden in Abstimmung mit den fallfihrenden Fachkraften der Kin-
der- und Jugendhilfe Zusatzangebote fiir den/die betroffenen Heranwachsen-
den umgesetzt.

Sollte die Betreuungskrise weiter bestehen, wird seitens der Einrichtung frih-
zeitig die Kooperation mit den zustandigen Kinder- und Jugendhilfebehorden
gesucht. Gemeinsame Krisengesprache und weiterfuhrende ,Helfer/innenkon-
ferenzen” werden ehestmoglich zur Entwicklung von passgenauen Losungen
umgesetzt, die flexibel auf die Bedlirfnisse der Heranwachsenden eingehen.

Etwaige Verdanderungen des Betreuungssettings im Rahmen der betreuenden
Einrichtung bzw. Organisation beriicksichtigen bestehende Bindungen und Be-
ziehungen der/des Heranwachsenden zu betreuenden Fachkraften und sind
darauf ausgerichtet, dass ein Héchstmal’ an Beziehungskontinuitat fiir die be-
treuen Kinder bzw. Jugendlichen gewahrleistet wird.

U.8 Die Beendigung der Betreuung in der Einrichtung wird von der Einrich-

tung und der fallfiihrenden Fachkraft der Kinder- und Jugendhilfe ge-
meinsam und sorgsam mit Blick auf das Kindeswohl abgewogen und
erfolgt unter héchstmoglicher Einbeziehung der/des betroffenen Heran-
wachsenden und der Eltern.

Konkretisierung:

Im Entscheidungsprozess hinsichtlich einer Betreuungsbeendigung werden die
Bediirfnisse und Ressourcen des Kindes bzw. der/des Jugendlichen sowie auch
deren/dessen soziales und familidgres Umfeld angemessen bericksichtigt.

Die Beendigung der Betreuung in der Einrichtung stellt die letzte Konsequenz
dar. Das Kind bzw. die/der Jugendliche und die Eltern werden transparent und
ohne Schuldzuweisungen Uber die Griinde informiert sowie im Verstehen der
Grinde und der Auswirkungen unterstitzt.

Der Entscheidungsprozess in Hinblick auf die weiterfiihrende Hilfeform orien-
tiert sich an der Frage, was fur das Kind bzw. die/den Jugendliche/n die best-
mogliche und passgenaue Hilfestellung ist.

Lange Zwischenphasen, in denen (noch) keine passende Hilfe verfligbar ist,
werden vermieden.

Die betreuende Fachkraft unterstitzt die/den Heranwachsende/n bei der Ver-
abschiedung aus der Einrichtung und von wichtigen Bezugspersonen.

Die Fachkraft der Einrichtung gewahrleistet in Absprache mit der fallfiihren-
den Fachkraft der Kinder- und Jugendhilfe, dass die zukiinftige Betreuungs-
person liber Unterstltzungsbedarfe sowie (iber die gesundheitliche, familiare
und bildungsbezogene Situation der/des Jugendlichen informiert ist, um eine
bedarfsgerechte Weiterbetreuung sicherzustellen.
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10.4.4. Begleitung am Weg in die selbstorganisierte Lebensfiihrung

U.9 Die Fachkrifte der Einrichtung unterstiitzen die Jugendlichen bzw. jun-

gen Erwachsenen bei der Vorbereitung und Perspektivenentwicklung fiir
die Zeit nach Auszug aus der Einrichtung.

Konkretisierung:

Die/der Jugendliche wird von der betreuenden Fachkraft zeitgerecht bei der
Entwicklung individueller Zukunftsperspektiven und Ziele fiir die Zeit nach
Auszug unterstitzt und bei der Reflexion sowie Planung der dafiir notwendi-
gen Schritte begleitet.

Die betreuende Fachkraft unterstiitzt die/den Jugendliche/n bei der Entwick-
lung von Verantwortungsilbernahme sowie Fertigkeiten und Fahigkeiten, die
fiir die Umsetzung der individuellen Zukunftsplane und fiir eine selbstorgani-
sierte Lebensfiihrung notwendig sind. Hierfiir werden entwicklungsgerechte
Ubungsmaoglichkeiten und Lernfelder eroffnet.

Die betreuende Fachkraft unterstitzt die/den Jugendlichen, dass sie begonne-
ne Bildungswege nach Auszug aus der Einrichtung weiterfiihren kénnen und
die materielle Absicherung der betroffenen Jugendlichen (Verlangerung der
Hilfen durch die Kinder- und Jugendhilfe, Zugang zu Stipendien etc.) sicherge-
stellt ist.

Die betreuende Fachkraft begleitet die/den Jugendlichen/n bedarfsgerecht
bei der Vorbereitung auf die bevorstehenden sozialen Verdanderungen und
beim Aufbau neuer sozialer Netzwerke.

Die betreuende Fachkraft unterstutzt die/den Jugendliche/n im Zugang zu
professionellen Unterstlitzungsangeboten fir die Zeit nach Auszug aus der
Einrichtung (z.B. therapeutische Angebote, Beratungsstellen, Angebote der
Nachbetreuung).

U.10 Die Gestaltung des Auszugs aus der Einrichtung erfolgt unter Beriicksich-

tigung der individuellen Unterstiitzungsbediirfnisse der/des Jugendli-
chen, in Abstimmung mit den zustandigen Fachkraften der Kinder- und
Jugendhilfe und beinhaltet individuell abgestimmte Verabschiedungs-
méglichkeiten aus der Einrichtung.

Konkretisierung:

Die zeitliche Gestaltung des Auszugs aus der Einrichtung erfolgt in Abstim-
mung mit der/dem Heranwachsenden und deren/ dessen Unterstiitzungsbe-
dirfnissen und wird zeitgerecht mit den zustandigen Fachkraften der Kinder-
und Jugendhilfe abgeklart.
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= Bej Bedarf werden flexible Ubergangsformen (wie etwa der stufenweise Uber-
gang in die eigene Wohnung) und abgestufte Uberginge (wie betreutes Innen-
wohnen oder mobil betreutes Wohnen) als Zwischenschritte in die selbstorga-
nisierte Lebensfiihrung ermdoglicht. Hierflr erforderliche Verlangerungen der
Hilfen durch die Kinder—und Jugendhilfe werden von den betreuenden Fach-
kraften der Einrichtung friihzeitig mit den fallfiihrenden Fachkraften abgekart.

m Die betreuende Fachkraft begleitet die/den Jugendliche/n bedarfsgerecht im
Prozess der Ablosung von der Einrichtung und von relevanten Bezugsperso-
nen.

m Die betreuende Fachkraft in der Einrichtung bereitet mit der/dem Jugendli-
chen den Abschied aus der Einrichtung vor. Dies beinhaltet auch eine Klarung
weiterfiihrender Kontaktmoglichkeiten mit der Einrichtung bzw. relevanten
Bezugspersonen.
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11. System- und organisationsiibergreifende Kooperationen

11.1. Fachliche Begriindung

11.1.1. Ziele und Voraussetzungen fiir gelingende institutions- und professions-
Ubergreifende Kooperationen

Unter dem Begriff Kooperation kann , das vereinbarte Handeln in der Zusam-
menarbeit” verstanden werden (Competence Center Integrierte Versorgung
1016: 16).1*> Der Zweck von Kooperationen liegt in der erganzenden Nutzbarma-
chung von Kompetenzen und Ressourcen, wobei die Kooperationspartner/innen
weitgehend eigenverantwortlich handeln und als Gleichberechtigte zusammen-
arbeiten (Merten/Kaegi 2016). Gelingende Kooperationen zeichnen sich da-

115 Kooperation meint dabei die Handlungs- bzw. Prozessebene. Demgegeniiber kann unter Koor-
dination , die Struktur der Zusammenarbeit (also Ordnung bzw. Zuordnen)“ (Competence Cen-
ter Integrierte Versorgung 2016:16.) verstanden werden.
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durch aus, dass die jeweiligen Kompetenzen und Ressourcen der unterschiedli-
chen Beteiligten in einer Systempartnerschaft geblindelt, die Mitverantwortung
aller professionellen Helfer/innen hergestellt und deren Einsatze abgestimmt
werden (vgl. Weber 2018).

Die besondere Bedeutung von Kooperationen im Rahmen der stationaren Kin-
der- und Jugendhilfe riihrt daher, dass die bestmogliche Begleitung und For-
derung von Kindern und Jugendlichen in stationdrer Betreuung komplexe und
vielféltige Aufgaben umfasst, die von keinem bzw. keiner beteiligten Koopera-
tionspartner/in allein bewaltigt werden kdénnen. In Abhangigkeit von den Un-
terstlitzungsbedirfnissen der Heranwachsenden ist die Zusammenarbeit der
Einrichtung mit unterschiedlichen Organisationen und Berufsgruppen daher
unerldsslich. Gelingende Kooperationen sind jedoch an eine Reihe von Voraus-
setzungen geknUpft. Hierzu zdhlt zum einen, dass die Kooperationspartner/in-
nen eine grundsitzliche Ubereinstimmung zu ihrem jeweiligen Auftrag finden.
Wie auch von der deutschen Arbeitsgemeinschaft fir Kinder- und Jugendhilfe
(AGJ) hervorgehoben wurde, leben Kooperation und Koordination von der Un-
terschiedlichkeit der beteiligten Kooperationspartner/innen (AGJ 2015: 1), die
es in der Zusammenarbeit fruchtbar zu machen gilt. Ein wichtiger Aspekt hierbei
ist das wechselseitige Kennenlernen und die grundsatzliche Akzeptanz der be-
ruflichen Denkansatze, Konzepte und Grundorientierungen. Denn wie in aktu-
ellen Fachdiskursen vielfach hervorgehoben wird (vgl. etwa Bertelsmannstiftung
2018), weisen unterschiedliche Professionen divergente Fachdiskurse, Organisa-
tionskulturen, Handlungslogiken'!® und -konzepte (z.B. Betreuungsplanung und
Behandlungsplanung) sowie auch unterschiedliche Formen des Fallverstehens
(z.B. medizinische Diagnosen, sozialpddagogische Diagnostik) und Zielrichtun-
gen auf. Ein Grundwissen Uber die Arbeitsgrundlagen und den gesellschaftli-
chen Auftrag der Kooperationspartner/innen sowie die Akzeptanz der jeweili-
gen professionellen Profile und der damit verbundenen Grenzen der Leistungen
der anderen Profession (Maykus 2011: 51) ist daher unverzichtbar, damit keine
,falschen Erwartungen und Frustrationen die Kooperation belasten” (P6tzinger
2005: 4). Nicht zuletzt muss ein gewisses Mals an Abstimmung der Grundorien-
tierungen (wie etwa Beteiligung der betreuten Kinder und Jugendlichen, Einbe-
ziehung der Eltern und relevanter Bezugspersonen) und der Ziele der Kooperati-
on erfolgen, damit die Zusammenarbeit erfolgreich sein kann.

116 Wie die Bertelsmann Stiftung pragnant zusammenfasst, zeigt sich diese Herausforderung oft-
mals in der Kooperation zwischen offentlicher Verwaltung und freien Tragern bzw. sozialpa-
dagogischen Einrichtungen, da die &ffentliche Verwaltung auf Basis gesetzlicher Grundlagen,
politischer Beschlisse, Hierarchien und Zustéandigkeiten arbeitet und daher ,stets die politische
Legitimation fir ihr Handeln” (2018: 29) bendtigt. Damit verbunden sind ,langwierige Abstim-
mungsschleifen®, aber auch Missverstandnisse.
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Diese Abstimmung erfordert die Dialogbereitschaft aller Beteiligten ,,auf Au-
genhohe” sowie die Bereitschaft zur wechselseitigen Akzeptanz und Wert-
schatzung der unterschiedlichen professionellen Kompetenzen unter Wahrung
der ,fachlichen Autonomie” (AGJ 2015: 5). Zugleich ist die Rollenklarheit aller
Beteiligten in Hinblick auf die jeweiligen Zustandigkeiten ein unverzichtbarer
Bestandteil gelingender Kooperation, wozu auch die Klarheit dariiber zahlt, wie
Entscheidungen getroffen werden und wer die letztendliche Verantwortung
Uiber Entscheidungen tragt.

Generell l3sst sich zwischen einzelfallibergreifenden (z.B. Abstimmungen zur
Optimierung von Ablaufprozessen, wechselseitige Hospitationen und gemeinsa-
me Fortbildungen, gemeinsame Planung oder Weiterentwicklung von Angebo-
ten etc.) und fallbezogenen Kooperationen unterscheiden. Beide Kooperations-
formen sind unerldsslich, um Reibungsverluste, ,Inselldsungen” (Weber 2018:
9) oder widersprichliche Angebote zu vermeiden. Der fallibergreifenden Schaf-
fung der Grundlagen fiir die gelingende Zusammenarbeit und der Klarung von
verbindlichen Handlungsschritten fiir den Einzelfall wird im Fachdiskurs zuneh-
mend hohe Bedeutung zugesprochen, damit im Einzelfall nicht ,alle strukturel-
len Fragen der Zusammenarbeit immer wieder neu verhandelt werden missen”
(Dittmann et al. 2018: 67). Auch der Ende 2018 veroffentliche Forschungsbe-
richt zur Evaluierung des Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetzes (B-KJHG) des
Osterreichischen Instituts fir Familienforschung (OIF) empfiehlt den , Ausbau
der fallunabhdngigen und fallabhdangigen Kommunikation zwischen der Kinder-
und Jugendbhilfe und deren Systempartner/innen, um die Kooperation zu verbes-
sern” (2018: 123).

Fir alle Formen von Kooperation ist es wesentlich, dass die Kooperationspart-
ner/innen Vertrauen in die Kompetenzen der beteiligten Akteur/innen entwi-
ckeln, damit ein gewisses Mal? an Sicherheit und Zuversicht in Hinblick auf die
Ergebnisse der Kooperation entstehen kann (Seckinger 2001). Hierfir ist ein
gewisses MaR an personeller Kontinuitdt in der Zusammenarbeit unverzichtbar
(Tenhaken 2018: 18). Gelingende Kooperationen beruhen daher auf der wie-
derkehrenden Kommunikation zwischen Professionellen. Damit Kooperationen
die notwendige Verbindlichkeit und Transparenz aufweisen, missen sie jedoch
auch institutionell verankert und gewollt sein (Héfer/Behringer 2002: 10). Dies
inkludiert, dass addaquate Rahmenbedingungen wie zeitliche und finanzielle Res-
sourcen fir fachlichen Austausch und Fallbesprechungen, Hospitationen oder
regelmaRige Kontaktpflege auf regionaler Ebene etc. gewahrleistet sind (Kriiger/
Niehaus 2010: 21, Hinte/TreeR 2011: 77) Bei fallbezogenen Kooperationen gilt
nicht zuletzt fir alle Kooperationspartner/innen, die relevanten Datenschutzbe-
stimmungen und damit verbundenen Verschwiegenheitsverpflichtungen kon-
sequent und mit Blick auf den Schutz des Vertrauensverhaltnisses zu Kindern,
Jugendlichen und Eltern zu beriicksichtigen (Potzinger 2005: 4). Wie auch im
Forschungsbericht zur Evaluierung des Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetzes
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(B-KJHG) des OIF festgehalten wird, ist im Sinne des Schutzes von personenbezo-
genen Daten ,auch auf den Aspekt der zu schaffenden Rollenklarheit in der Ko-
operation der Kinder- und Jugendhilfe mit anderen Einrichtungen hinzuweisen.
So muss die Frage geklart werden, welche Informationen welchen Personen fiir
die jeweilige Arbeit zuganglich gemacht werden missen — oder kurz: Wer muss
was wissen?” (Kapella et al. 2018: 115).

11.1.2. Zentrale Kooperationspartner/innen aus der Perspektive der betreuen-
den Einrichtungen

Insofern die stationare Einrichtung fiir die betreuten Kinder und Jugendlichen
den (vorubergehenden) Lebensmittelpunkt darstellt und die betreuende Einrich-
tung die Aufgabe einer umfassenden Begleitung der Heranwachsenden innehat,
sind grundsatzlich alle gesellschaftlichen Sektoren und Institutionen, in denen
die betreuten Kinder und Jugendlichen in ihrem Alltag involviert sind, potentiel-
le Kooperationspartner/innen. Neben Gesundheits- und Bildungseinrichtungen
sowie Arbeitgeber/innen bzw. Ausbildungsstitten sind Behorden (6rtliche Poli-
zeibehorde, Gemeinde, etc.) und andere relevante Institutionen des jeweiligen
Sozialraums (vgl. Hinte/TreeR 2011), wie etwa die offene Jugendarbeit oder Ver-
eine, wichtige Kooperationspartner/innen sozialpadagogischer Einrichtungen.
Nicht zuletzt stellen die fallfihrenden Kinder- und Jugendhilfebehérden des
Bezirks und die fallfihrenden Sozialarbeiter/innen fiir jede sozialpddagogische
Einrichtung die wesentlichsten Kooperationspartner/innen dar. Auch andere so-
zialpadagogische Einrichtungen sind wichtige Partner/innen, insbesondere bei
der Begleitung von Heranwachsenden an ihren Ubergingen in andere Betreu-
ungsangebote (vgl. Kap. 10).

Einer engen Kooperation zwischen Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen und
Gesundheitseinrichtungen’, darunter auch Einrichtungen der Suchthilfe,
kommt zweifelslos eine besondere Bedeutung zu, damit zeitgerecht passgenaue
medizinische, psychologische, psychiatrische und/oder therapeutische Hilfe-
stellungen fir Kinder und Jugendliche auch in Krisen- und Akutsituationen ver-
flgbar sind. Gemeinsamer Anspruch beider Systeme muss grundsétzlich sein,
dass die Bedarfslagen kollegial erkannt werden, die bedarfsgerechte Versorgung
sichergestellt wird und auch Uberginge (etwa in die und aus der stationdren
Kinder- und Jugendpsychiatrie) abgestimmt, kooperativ gestaltet sowie vor- und
nachbereitet werden. Als wesentlicher Eckpunkt fiir eine gute Kooperation ist in
diesem Zusammenhang die wechselseitige Einbeziehung in die Behandlungs-
und Hilfe- bzw. Betreuungsplanung hervorzustreichen. Hierzu zahlt auch, dass
die padagogischen und medizinischen bzw. psychologischen oder therapeuti-
schen Sichtweisen kontinuierlich miteinander abgeglichen und die MaRnahmen

117 Standards fur Kooperation mit Gesundheitseinrichtungen und der Suchthilfe werden in Kapitel
6 detailliert behandelt.
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aufeinander abgestimmt werden. Gemeinsame Fallbesprechungen mit Fach-
kraften aus beiden Systemen zur Abstimmung der Ziele und nachsten Unterstit-
zungsschritte stellen hierflir wichtige Voraussetzungen dar (AGJ 2015: 8). Ebenso
kommt der Integration der medizinischen Versorgung in die Einrichtung hochs-
te Bedeutung zu. RegelmaRige Konsiliar- und Liaisondienste sowie aufsuchende
Sprechstunden von medizinischen Fachkraften in Einrichtungen stellen hierzu
eine bewahrte Zugangsweise dar. In diesem Zusammenhang ist die gemeinsa-
me Entwicklung von Vereinbarungen fir Krisensituationen (Kriseninterventions-
vereinbarungen) unabdingbar, damit fiir Kinder und Jugendliche im Bedarfsfall
rasch passgenaue Hilfen zur Verfiigung stehen (GOG / OBIG 2012).

Der Kooperation zwischen sozialpadagogischer Einrichtung und Schulen bzw.
Ausbildungseinrichtungen!® kommt aus mehreren Griinden hervorragende Be-
deutung zu. So haben beide Systeme einen staatlichen Auftrag zur Unterstit-
zung von Kindern und Jugendlichen in deren Entwicklung und bei der Entfaltung
ihrer Potentiale. Wie auch die AGJ konstatiert, haben Schulen /Ausbildungs-
einrichtungen und sozialpdadagogische Einrichtungen daher den gemeinsamen
Auftrag, formelle, non-formelle und informelle Bildung, wozu auch die Person-
lichkeitsentwicklung der Heranwachsenden zdhlt, bestmoglich zu verknilipfen
(AGJ 2006:2). Ziel der Kooperation muss es sein, Bildungsbenachteiligungen
der betreuten Kinder und Jugendlichen bestmdglich abzubauen, die Inklusion
aller Kinder und Jugendlichen in das soziale System der Schule bzw. Ausbildung
zu unterstitzen sowie gemeinsam daran zu arbeiten, dass alle Kinder und Ju-
gendlichen ihre Talente entwickeln und individuell passende Ausbildungen ab-
schlieBen kdnnen. Hierfir ist es notwendig, dass Abstimmungen in Hinblick auf
lernbezogene Unterstiitzungsbedarfe erfolgen, die Potentiale der Kinder und
Jugendlichen erkannt und weiterfliihrende Bildungswege gemeinsam mit den
Heranwachsenden ausgelotet werden. Ebenso miissen etwaige soziale Proble-
me und Konflikte von Heranwachsenden in der Bildungseinrichtung gemeinsam
in den Blick genommen werden, damit sie bestmoglich im Umgang mit Kon-
flikten unterstitzt und Ausgrenzungen im Klassen- bzw. Schulverband vermie-
den werden. Die Abstimmung der Vorgehensweise bei Schulabsentismus oder
Schulverweigerung stellt ein weiteres gemeinsames Aufgabenfeld dar. Dariliber
hinaus haben beide Partner/innen den Auftrag, eine Beteiligung der Eltern am
Bildungsgeschehen ihrer Kinder bestmdglich sicherzustellen und den Eltern die
Kontaktaufnahme mit der Schule zu erleichtern, soweit dies dem Kindeswohl
entspricht. Nicht zuletzt ist die Zusammenarbeit mit Bildungseinrichtungen im
Ubergang von Kindern und Jugendlichen in neue Bildungseinrichtungen bzw. in
die Berufsausbildung unabdingbar.

118 Standards fuir die Kooperation mit Bildungseinrichtungen werden in Kapitel 9 detailliert behan-
delt.
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Neben Gesundheits- und Bildungseinrichtungen stellen Institutionen des Sozi-
alraums der Einrichtung wichtige Kooperationspartner/innen dar. Dazu zahlen
etwa Vereine, Musikschulen. die offene Jugendarbeit / Jugendzentren und ande-
re relevante Anlaufstellen im nahen Umfeld (Nachbarschaftszentren, Angebote
der Pfarrgemeinde etc.). Die Kooperationen zielen darauf ab, die soziale Integra-
tion der betreuten Kinder und Jugendlichen in ihrer Umgebung zu fordern und
wichtige Partner/innen im Fall von auftretenden Problemstellungen zur Verfu-
gung zu haben.

Daruber hinaus stellt die Zusammenarbeit von Einrichtungen der stationaren
Kinder- und Jugendhilfe mit Justiz- und Sicherheitsbehérden ein zunehmend
diskutiertes Aufgabenfeld dar. In diesem Zusammenhang wird im Fachdiskurs
darauf hingewiesen, dass Polizei und Justiz vorrangig Aufgaben erfiillen, die ,in
ihrer Grundstruktur den [...] Kriterien des Angebotscharakters und der Freiwillig-
keit der Inanspruchnahme* der Kinder- und Jugendhilfe widersprechen (Landtag
NRW 2010 zit. in Feltes/Fischer 2018: 1213). Denn wéhrend die zentralen Auf-
gaben der Polizei und der Justiz die Gewahrleistung der 6ffentlichen Sicherheit,
Gefahrenabwehr und Strafverfolgung darstellen, ist die (stationére) Kinder- und
Jugendhilfe auf die Forderung der Entwicklung der betreuten Kinder und Jugend-
lichen und somit auf (soziales) Lernen auch im Falle von delinquentem Verhalten
der betreuten Heranwachsenden ausgerichtet. Wie Konstanze Fritsch konsta-
tiert, muss der ,,Blick auf Delinquenz“ (2011: 397) seitens der Fachkrafte der Kin-
der- und Jugendhilfe daher immer ein sozialpddagogischer sein. Angesichts die-
ser unterschiedlichen Zielvorgaben, aber auch unterschiedlicher professioneller
Sozialisationsverlaufe (Kriiger/Niehaus 2010: 21) kommt dem Vertrauensaufbau
mit Polizei- und Justizbehorden sowie der Kenntnis der unterschiedlichen Hand-
lungslogiken bei gleichzeitiger Akzeptanz der unterschiedlichen Arbeitsauftra-
ge eine besondere Bedeutung zu. Wie Feltes und Fischer konstatieren, ist es
zugleich wesentlich, eine gemeinsame Zielrichtung zu finden, die insbesondere
im Schutz und in der Unterstiitzung von vulnerablen Kindern und Jugendlichen
liegen muss. Sowohl Prévention als auch die Taterarbeit sind praktizierter Kin-
derschutz und stellen gemeinsame Handlungsbereiche dar (Feltes/Fischer 2018:
1226). Weitere Anlasse und Formen der Kooperation im Kontext der stationaren
Kinder- und Jugendhilfe kdnnen Vermisstenmeldungen oder gemeinsame Pra-
ventionsprojekte darstellen (Fritsch 2011: 398). Zunehmend werden auch fall-
bezogene Kooperationen in Form von interdisziplindren Fallbesprechungen mit
Einverstandnis der betroffenen Heranwachsenden und ihrer Erziehungsberech-
tigten umgesetzt. Wie Konstanze Fritsch hervorhebt, ist die berufliche Rollen-
klarheit in allen Kooperationsprozessen unverzichtbar (ebda.: 399).

SchlieRlich stellt eine gelingende Kooperation der Einrichtung mit der fallfiih-
renden Kinder- und Jugendhilfebehdrde und dem/der fallfihrenden Sozialar-
beiter/in die Grundlage und wichtigste Voraussetzung flr eine bedarfsgerechte
Begleitung und Foérderung der Heranwachsenden dar. Obwohl sich die Zusam-
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menarbeit zwischen sozialpadagogischer Einrichtung und Kinder- und Jugend-
hilfebehérde im Rahmen eines Auftragsverhaltnisses bewegt und damit den
Aspekt der Kontrolle beinhaltet, ist auch in diesem Rahmen eine Haltung der Ko-
operation in Sinne einer erganzenden, wertschiatzenden Zusammenarbeit auf
Augenhdhe von zentraler Bedeutung. Denn erst auf dieser Basis kann koopera-
tives Fallverstehen, der kontinuierliche und transparente Informationsaustausch
und die wechselseitige Einbeziehung bei der Betreuungs- bzw. Hilfeplanung an-
gemessen umgesetzt werden. Generell ist es auch bei dieser Kooperation unver-
zichtbar, dass die Heranwachsenden und deren Eltern transparent dariiber infor-
miert werden, welche Informationen an die jeweiligen Kooperationspartner/
innen weitergegeben werden. Ebenso unabdingbar ist es, dass sich die Daten-
Ubermittlung an andere Hilfesysteme an den gesetzlichen Anforderungen orien-
tiert. Darlber hinaus missen die Kooperationskontakte und -anladsse schriftlich
dokumentiert werden.

Ebenso sind andere sozialpadagogische Einrichtungen besonders wichtige
Kooperationspartner/innen der Einrichtung. Insbesondere in Hinblick auf den
Wechsel von Kindern und Jugendlichen in andere sozialpddagogische Angebo-
te ist eine enge Zusammenarbeit unabdingbar, damit eine moglichst bruchlo-
se und bedarfsgerechte Weiterbetreuung der betroffenen Heranwachsenden
gewabhrleistet wird. Klare Absprachen (iber Zustandigkeiten und Zeitablaufe im
Ubergangsprozess sind hier ebenso wichtig wie die Ubermittlung von Informa-
tionen zu den Unterstitzungsbedarfen des Kindes bzw. der/des Jugendlichen.
Dies schlieRt wiederum ein, dass die Heranwachsenden und ihre Eltern dariber
informiert werden, welche Informationen weitergegeben werden.

Nicht zuletzt sind andere Kontrollorgane wie die Fachaufsicht der Landesregie-
rungen, die Volksanwaltschaft und die Bewohner/innenvertretung als Koopera-
tionspartner/innen zu verstehen. Denn auch wenn die Zusammenarbeit durch
den Aspekt der Kontrolle gepragt ist, ist eine wertschatzende Haltung aller
Beteiligten und eine gemeinsame Grundorientierung auf das Kindeswohl unver-
zichtbar. Ebenso stellen Beschwerdeeinrichtungen, Ombudsstellen der KIJA und
kinderanwaltschaftliche Vertrauenspersonen zentrale Kooperationspartner/in-
nen der Einrichtung dar. Wesentlich ist, dass Kontroll- und Beschwerdeverfahren
immer auch reflexive Rdume des Hinterfragens der sozialpdadagogischen Pra-
xis in Einrichtungen eréffnen und der Fokus auf Lernprozesse und die Weiter-
entwicklung der Praxis nicht aus dem Blick gerat. Uber die Zusammenarbeit bei
Kontrollbesuchen hinaus ist schlieBlich auch der Austausch in Hinblick auf die
Weiterentwicklung der Angebote und die Verbesserung der Rahmenbedingun-
gen der stationdren Kinder- und Jugendhilfe unabdingbar.

Ziel jeder Kooperation im Rahmen der stationaren Kinder- und Jugendhilfe ist
der Schutz, die optimale Férderung und Betreuung von Kindern und Jugendli-
chen. Kooperation erfolgt daher nicht um ihrer selbst willen, sondern muss mit
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Blick auf den gemeinsamen Auftrag wirksam sein. Hierfir ist es erforderlich, dass
die Anliegen in der Kooperation und deren Ziele klar formuliert und kompetent
vertreten werden (Merten/Kaegi 2016).

11.2. Themenspezifische professionelle Haltungen

® Transparenz und Achtung der Kompetenzen anderer Professionen: Gelingen-
de system- und organisationsiibergreifende Kooperation setzt die Kenntnis der
Arbeitsauftrage und -weisen, Leistungsangebote und Verfahrensabldufe der
Kooperationspartner/innen voraus. Die Wertschatzung der unterschiedlichen
professionellen Kompetenzen, Rollenklarheit und Transparenz liber Angebote
und Handlungskonzepte bei gleichzeitiger Wahrung der jeweiligen ,fachlichen
Autonomie” (AGJ 2015: 5) sind unverzichtbare Grundlagen gelingender Ko-
operation.

= Dialogbereitschaft: Gelingende Kooperation erfordert die Bereitschaft aller
Beteiligten, sich auf den Dialog und einen Aushandlungsprozess in Hinblick auf
die Ziele, die Formen der Zusammenarbeit und wichtige Grundorientierungen
(wie die Beteiligung der betreuten Kinder und Jugendlichen und deren Eltern)
einzulassen. Dies setzt voraus, dass die Sichtweisen aller Beteiligten Gehor
finden und in die Problemldsung einbezogen werden.

= Falliibergreifende Perspektive auf Kooperationen: Damit die Zusammenar-
beit im Einzelfall und in Krisensituationen rasch und bedarfsgerecht gelingen
kann, bedarf es einer falllibergreifenden Perspektive der sozialpadagogischen
Einrichtung auf relevante Kooperationsbeziehungen und -kontexte. Gelin-
gende Kooperation im Einzelfall setzt daher voraus, dass vorab relevante
Kooperationspartner/innen identifiziert und mit diesen die Grundlagen fir
abgestimmtes Handeln sowie fiir die Gewdahrleistung bedarfsgerechter indivi-
dueller Angebote geschaffen werden (Dittmann et al. 2018: 68).

= Vertraulichkeit und Datenschutz: Erst wenn sich Kooperationspartner/innen
darauf verlassen kénnen, dass alle Beteiligten mit den lbermittelten Daten
und Informationen vertraulich umgehen und die gesetzlichen Rahmenbedin-
gungen des Datenschutzes einhalten, kann eine zielorientierte Zusammenar-
beit im Sinne des Kindeswohls erfolgen. Dem Vertrauensschutz in Hinblick auf
die betreuten Heranwachsenden und deren Familien kommt hierbei hochste
Prioritat zu. Dies impliziert auch, dass Kinder, Jugendliche und Eltern dariber
informiert werden, welche Informationen an Kooperationspartner/innen wei-
tergegeben werden mussen.

11.3. Gesetzliche Rahmenbedingungen

Das Kinder- und Jugendhilfegesetz fordert explizit die Kooperation der Kinder-
und Jugendhilfe mit dem Bildungs-, Gesundheits- und Sozialsystem.
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m Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz 2013:

0 § 1 (6): ,,Die Wahrnehmung der Aufgaben der Kinder- und Jugendhilfe er-
folgt in Kooperation mit dem Bildungs-, Gesundheits- und Sozialsystem.” Da-
riber hinaus ist in den Erlduterungen?®® als Evaluationsziel festgelegt, dass
die Ausfiihrungsgesetze der Bundeslander so konkret umschrieben sein sol-
len, “dass das Zusammenspiel mit Bildungs-, Sozial- und Gesundheitssystem
funktioniert.”

O § 6 — Verschwiegenheitspflicht: , (1) Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
der Kinder- und Jugendhilfetrager die und der beauftragten privaten Kinder-
und Jugendhilfeeinrichtungen sind zur Verschwiegenheit Uber Tatsachen
des Privat- und Familienlebens, die werdende Eltern, Eltern oder sonst mit
Pflege und Erziehung betraute Personen, Familien, Kinder, Jugendliche und
junge Erwachsene mittelbar oder unmittelbar betreffen und ausschlief3lich
aus dieser Tatigkeit bekannt geworden sind, verpflichtet, sofern die Offen-
legung nicht im iberwiegenden berechtigten Interesse der betroffenen Kin-
der, Jugendlichen und jungen Erwachsenen liegt. (2) Die Verpflichtung zur
Verschwiegenheit besteht auch nach Beendigung der Tatigkeit fir den Kin-
der- und Jugendhilfetrager oder fiir die beauftragte private Kinder- und Ju-
gendhilfeeinrichtung weiter. (3) Die Verschwiegenheitspflicht besteht nicht
gegenliber dem Kinder- und Jugendhilfetrager.”

11.4. Qualitatsstandards

K.1 Die Einrichtung setzt aktive Schritte zum Aufbau von Kooperationsbe-
ziehungen mit allen Systempartner/innen und Institutionen, die fiir den
Schutz, die optimale Versorgung und Forderung sowie fiir die gesell-
schaftliche Teilhabe und die Erweiterung der Handlungsoptionen der be-
treuten Kinder und Jugendlichen relevant sind und einen Beitrag leisten
(kdnnen).

Konkretisierung:

® Die Kooperation mit relevanten Systempartner/innen ist im Einrichtungskon-
zept verankert. Die erforderlichen zeitlichen, personellen und finanziellen Res-
sourcen stehen zur Verfligung.

m Die Einrichtung steht in regelmaRigem Kontakt zu Gesundheits- und Bil-
dungseinrichtungen sowie zu relevanten Organisationen und Behorden im
Sozialraum der Einrichtung (Vereine, offene Jugendarbeit, Gemeinde, Polizei,
Fremdenrechts- und Asylbehorden etc.) und in der Lebenswelt der betreuten
Kinder und Jugendlichen.

19ygl. 2191 der Beilagen XXIV. GP - Regierungsvorlage - Erlduterungen mit WFA: https://www.
parlament.gv.at/PAKT/VHG/XXIV/I/I_02191/fname_291503.pdf
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m Die einzelfallibergreifende Kooperation beinhaltet die Information zu profes-
sionsspezifischen Grundorientierungen (etwa im Rahmen von Einrichtungsbe-
suchen und fachlichen Austauschtreffen), die Abstimmung der Angebote fiir
die betreuten Kinder und Jugendlichen, der Verfahrensablaufe in Krisensitua-
tionen und der jeweiligen Zustandigkeiten sowie die verbindliche Benennung
von Ansprechpersonen in der Einrichtung. Auf die Entwicklung einer tragfahi-
gen Kooperationsbeziehung wird Bedacht genommen.

m Die betreuenden Fachkrafte kennen die Angebote und Verfahrensablaufe re-
levanter Kooperationspartner/innen. Informationen tber die jeweiligen Leis-
tungsangebote (Kontaktdaten, Ansprechpersonen, Zielgruppe, Indikation, Zu-
weisungsmodus etc.) liegen vor.

m Die Kooperation zwischen der Einrichtung und der zustéandigen Kinder- und
Jugendhilfebehdrde und der Fachaufsicht, mit weiteren Kontrollorganen
(Volksanwaltschaft, Bewohner/innenvertretungen), Beschwerdeeinrichtungen
und Ombudsstellen der KIJA basiert auf Verbindlichkeit und Transparenz und
orientiert sich an der bedarfsgerechten Weiterentwicklung der Betreuungs-
strukturen und der Angebote fiir die betreuten Kinder und Jugendlichen.

K.2 Die Einrichtung kooperiert bedarfsorientiert, transparent und im Rah-
men definierter Zustidndigkeiten mit allen Systempartner/innen und
Institutionen mit dem Ziel des Schutzes, der optimalen Versorgung und
bestmoglichen Forderung der betreuten Kinder und Jugendlichen.

Konkretisierung:

m Die einzelfallbezogene Kooperation mit relevanten Systempartner/innen und
Behorden beinhaltet klare Absprachen zu Behandlungs-, Férder- bzw. Un-
terstitzungszielen fur die betreuten Heranwachsenden und zur voraussicht-
lichen Dauer der Leistungen sowie die Abstimmung der Aufgabenverteilung
und Zustédndigkeiten.

m Zur Gewahrleistung der optimalen Versorgung und Forderung des Kindes bzw.
der/des Jugendlichen in Gesundheitseinrichtungen werden Moglichkeiten fir
ein gemeinsames Fallverstehen und fir die bedarfsgerechte Abstimmung der
Versorgungsleistungen geschaffen. Dazu zdhlen auch multiprofessionelle Fall-
besprechungen bei Bedarf.

m Die betreuenden Fachkrdfte der Einrichtung kooperieren mit Institutionen
und Vereinen im Sozialraum, um den Zugang des Kindes bzw. der/des Jugend-
lichen zu individuell passenden Freizeit- und Bildungsangeboten zu ermogli-
chen.

m Die betreuenden Fachkrafte nehmen auf eine enge Zusammenarbeit mit den
Bildungseinrichtungen, die Kinder und Jugendliche besuchen, und eine Kla-
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rung der jeweiligen Verantwortlichkeiten fiir die Bildungswege der betreuten
Kinder und Jugendlichen Bedacht und achten darauf, dass die Eltern bedarfs-
gerecht in die Kooperation mit Bildungstragern eingebunden sind.

® Die betreuenden Fachkréfte der Einrichtung stehen bei Problemen der/des
Heranwachsenden in ihren Handlungsrdumen aullerhalb der sozialpddagogi-
schen Einrichtung fiir personliche Gesprache mit den zustandigen Ansprech-
personen zur Verfligung. Ziel ist es, gemeinsam Moglichkeiten zur bestmdg-
lichen Unterstiitzung der betroffenen Heranwachsenden in Krisensituation
unter groRtmoglicher Beteiligung der Betroffenen zu finden.

m Die Einrichtung sucht bei veranderten Unterstlitzungsbedarfen von Kindern
und Jugendlichen oder bei Betreuungskrisen friihzeitig die Kooperation mit
den zustdandigen Kinder- und Jugendhilfebehérden. Gemeinsame Krisenge-
sprache und weiterfihrende ,Helfer/innen-konferenzen”“ werden ehestmog-
lich zur Entwicklung von Betreuungszielen und passgenauen Losungen um-
gesetzt. Alle Ziele und MalRnahmen werden im Hilfe- und Betreuungsplan
festgehalten.

K.3 Die Einrichtung orientiert sich bei Kooperationen an den geltenden
Datenschutzbestimmungen und informiert die betreuten Heranwach-
senden und deren Eltern bedarfs- und entwicklungsgerecht iliber den
Umgang mit personenbezogenen Informationen.

Konkretisierung:

m Alle betreuenden Fachkrafte kennen die relevanten Datenschutzbestimmun-
gen und orientieren sich an diesen Bestimmungen in der Kooperation mit
ihren Systempartner/innen.

m Die Weitergabe von personenbezogenen Daten seitens der Einrichtung be-
schrankt sich auf die fiir die Erreichung der mit den Kooperationspartner/in-
nen vereinbarten Behandlungs-, Forder- bzw. Unterstiitzungsziele notwendi-
gen Informationen.

m Kinder und Jugendliche werden bedarfs- und altersgerecht Gber den Umgang
mit ihren Daten und die damit verbundenen Ziele informiert. Ebenso werden
Eltern Giber die Zusammenarbeit mit anderen Organisationen aufgeklart.
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V. ZUSAMMENFASSUNG

Kinder und Jugendliche in stationarer Betreuung sind in mehrfacher Hinsicht be-
sonderen Herausforderungen und Benachteiligungen ausgesetzt. Die stationdre
Kinder- und Jugendhilfe hat den Auftrag, den Schutz, die Versorgung und die
Entwicklung dieser Heranwachsenden zu gewahrleisten sowie ihre Chancen fir
soziale Teilhabe und ein selbstbestimmtes Leben bestmoglich zu erhéhen. Damit
kommt sowohl den fallfiihrenden Kinder- und Jugendhilfetragern als auch den
betreuenden sozialpadagogischen Einrichtungen ein verantwortungsvoller und
hinsichtlich seiner gesellschaftlichen Wirkungen nachhaltiger Auftrag zu. Mit
den in dieser Publikation vorgestellten Standards ist die Grundannahme verbun-
den, dass zur Erfiillung dieses Auftrags Merkmalen der Prozessqualitdt im Kon-
text der stationaren Kinder- und Jugendhilfe eine entscheidende Rolle zukommt.
Das vorliegende abschlieBende Kapitel fasst besonders wichtige Qualitdtsaspek-
te im Prozess der Unterbringung und stationdren Betreuung von Kindern und
Jugendlichen entlang der in der Publikation vorgestellten elf Qualitatsbereiche
komprimiert zusammen.

(1) Gefahrdungsabklarung und Hilfeplanung

Da Gefahrdungsabklarung und Hilfeplanung den Rahmen und die Zielrichtung
der Leistungsprozesse der stationdren Kinder- und Jugendhilfe bestimmen, kdn-
nen sie als Schlisselprozesse fiir gelingende Hilfeleistungen bezeichnet werden.
Einer ausfiihrlichen, beteiligungsorientierten und fachlich begriindeten Ge-
fahrdungsabklarung und Anamnese kommt hochste Bedeutung zu. Wesentli-
che Qualitatsmerkmale dieser Prozesse sind daher, dass die Einschatzung des
Kindeswohls (Gefdahrdungslage), die Anamnese der familidgren Situation und
die Festlegung von Hilfen durch die fallfiihrenden Fachkrafte der Kinder- und
Jugendhilfe auf Basis fachlicher Kriterien, im Zusammenwirken von mindestens
zwei Fachkraften (Vier-Augen-Prinzip) und unter Beteiligung der Eltern und ihrer
Kinder erfolgt. Eine umfassende Abklarung der Lebenssituation und der persén-
lichen Ressourcen des Kindes bzw. der/des Jugendlichen sowie der familidren
Schutz- und Risikokfaktoren ist hierbei unabdingbar. Beteiligung zeigt sich u.a. in
der Bericksichtigung der Vorstellungen von Eltern und Heranwachsenden tber
ihre ,erwiinschte Zukunft” sowie in der Einbeziehung der familidaren Ressourcen
in der Hilfeplanung. Ebenso impliziert Beteiligung, dass die fallfUhrenden Fach-
krafte die Eltern transparent Uiber ihre Sorgen das Kindeswohl betreffend sowie
Uber die Ziele und Rahmenbedingungen der Abklarung informieren und sie aktiv
in den Hilfeplanprozess einbinden. Wesentliches Qualitatsmerkmal der Hilfe-
planung ist, dass konkrete, realistische und lberprifbare Ziele sowohl fiir das
Kind bzw. fiir die/den Jugendliche/n als auch fir die Eltern formuliert werden,
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die sich an der Gewahrleistung der Sicherheit und bestmdglicher Bedingungen
flr die soziale, psychische und kérperliche Entwicklung des Kindes bzw. der/des
Jugendlichen orientieren. Nicht zuletzt missen die Ziele schriftlich festgehalten
und gemeinsam mit Eltern und Kindern bzw. Jugendlichen regelmaRig evaluiert
werden.

(2) Aufnahmeprozess und Betreuungsplanung in der sozialpadagogischen Ein-
richtung

Da der Ubergang in eine andere Lebens- und Betreuungssituation fiir die be-
troffenen Kinder bzw. Jugendlichen eine groRe Belastung und ein kritisches Le-
bensereignis darstellt, kommt der Passgenauigkeit des Angebots, der individuell
abgestimmten Gestaltung der Uberginge sowie der Beteiligung von Kindern und
Jugendlichen sowie ihrer Eltern im Aufnahmeprozess hochste Bedeutung zu.
Dies inkludiert, dass Moglichkeiten zum Kennenlernen der Einrichtung vor der
Aufnahme (soweit keine Gefahr im Verzug vorliegt) geschaffen werden und die
letztendliche Entscheidung liber die Aufnahme eines Kindes bzw. einer/eines Ju-
gendlichen in die Einrichtung erst nach diesem ersten Kennenlernen und einem
Erstgesprach mit dem Kind und den Eltern erfolgt. Darlber hinaus ist es unab-
dingbar, dass eine angemessene, kindgerechte Vorbereitung und Gestaltung der
Aufnahme gewahrleistet und die Moglichkeit fir Eltern und nahe Bezugsperso-
nen geschaffen wird, das Kind bzw. die/den Jugendliche/n an den neuen Lebens-
ort zu begleiten. Grundsitzlich ist der Ubergang in die stationére Einrichtung als
individueller Prozess zu verstehen, der eine angemessene Beriicksichtigung der
individuellen Bedurfnisse und Unterstitzungsbedarfe unter Wahrung weitest-
gehender Entscheidungsmoglichkeiten des Kindes bzw. der/des Jugendlichen
erfordert. Nicht zuletzt ist die alters- und entwicklungsadaquate Einbeziehung
von Kindern und Jugendlichen (wie auch deren Eltern) in der Betreuungsplanung
ebenso unabdingbar wie eine verbindliche und transparente Kooperation zwi-
schen der Einrichtung und der 6ffentlichen Kinder- und Jugendhilfe.

(3) Beteiligung in der sozialpadagogischen Einrichtung

Die Beteiligung von Kindern und Jugendlichen sowie deren Eltern und nahen
Bezugspersonen in der sozialpdadagogischen Einrichtung stellt eine Grundbedin-
gung fur die Entwicklung von Selbstwirksamkeit, Meinungsbildung und sozialer
Handlungsfahigkeit der betreuten Heranwachsenden dar. Dies erfordert die Im-
plementierung strukturell verankerter Beteiligungsprozesse, Beschwerde- und
Feedbackmoglichkeiten, Transparenz liber die Rechte von Kindern und Jugendli-
chen sowie ihre Beteiligung in Alltagsprozessen und bei wesentlichen Entschei-
dungen, die ihr Leben betreffen. Beteiligung ist darliber hinaus ein entscheiden-
der Faktor fiir Kinderschutz und kann daher als Instrument verstanden werden,
Machtverhaltnisse im Hilfesystem auszugleichen. Damit Beteiligungsmoglichkei-
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ten diese Wirkungen entfalten konnen, ist es jedoch unabdingbar, dass Beteili-
gungsprozesse und Machtverhéltnisse regelmalig im Team reflektiert und Be-
schwerden der betreuen Heranwachsenden und/oder ihrer Eltern systematisch
zur Qualitatsentwicklung genutzt werden. Nicht zuletzt kdnnen Beteiligungspro-
zesse nur auf Basis einer konstruktiven und dialogischen Gestaltung von Betreu-
ungsbeziehungen gelingen. Erforderlich ist Akzeptanz, Zutrauen und Zuhoren
sowie das bedingungslose Interesse der verantwortlichen Fachkrafte, dass Kin-
der und Jugendliche in ihrer Meinungsbildung und zur Inanspruchnahme ihrer
Rechte gestarkt werden.

(4) Schutz und Umgang mit Gefihrdungen, Ubergriffen und Gewalt in der Ein-
richtung

Stationére Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe sind verpflichtet, den An-
spruch von Kindern und Jugendlichen auf Schutz und Sicherheit umfassend zu
gewahrleisten. Zentrale Ansatzpunkte fiir die Sicherstellung des Schutzes von
Kindern und Jugendlichen in der Einrichtung sind die Analyse von Schutzfakto-
ren und Gefahrdungspotentialen in der Einrichtung sowie die darauf aufbauen-
de Entwicklung eines Schutzkonzeptes. Dariliber hinaus kommt der Umsetzung
von MalBnahmen sowohl im priméaren als auch im sekundaren und tertiaren
Praventionsbereich hochste Bedeutung zu. Primdrpravention umfasst einer-
seits eine an den Kinderrechten orientierte Personalauswahl und -entwicklung,
transparente, wertschatzende und beteiligungsorientierte Leitungs- und Team-
strukturen sowie die kontinuierliche Reflexion padagogischer Prozesse und die
Auseinandersetzung mit fachlichen Anforderungen im Team. Auf der Ebene der
padagogischen MaRnahmen zielt primare Pravention auf die Starkung von Kin-
dern und Jugendlichen in ihrer Selbstbestimmtheit und -wirksamkeit sowie ihrer
Fahigkeit, Konflikte gewaltfrei zu I6sen und sich selbstbestimmt gegen potenti-
elle Grenzverletzungen behaupten zu konnen, ohne ihnen die Verantwortung
fiir den Schutz vor Ubergriffen und Gewalt zuzuschreiben. Sekundére Pravention
hat zum Ziel, Gefdhrdungen und Gewaltpotentiale friihzeitig zu erkennen und
zu beenden. Ein wichtiger Aspekt hierbei ist die Gewahrleistung des Zugangs
von gefdahrdeten Kindern und Jugendlichen zu Beschwerdestellen, externen
Ansprechpersonen und zu entsprechenden Fachstellen (wie psychotherapeu-
tischen und psychiatrischen Angeboten oder Beratungsstellen). Tertidre Pra-
vention zielt darauf ab, Folgeschdden von Ubergriffen und Gewaltereignissen
zu mindern, erlebte Gewalterfahrungen professionell aufzuarbeiten und damit
Wiederholungen zu verhindern. Die Verfligbarkeit von Handlungsleitfaden im
Umgang mit Verdachtsfallen ist hierflir ebenso unabdingbar wie die Aufarbei-
tung von Ubergriffen und Gewalterlebnissen mit den betroffenen Kindern und
Jugendlichen sowie im Team zur Wiederherstellung eines sicheren Ortes. Dies
inkludiert auch die emotionale Versorgung der Betroffenen und die Unterstiit-
zung von Gewaltopfern in der Geltendmachung ihrer Rechte.
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(5) Die Einrichtung als sicherer Ort und traumasensible Betreuung

Die sozialpadagogische Einrichtung hat den Auftrag, das Bestmogliche zu un-
ternehmen, um den Schutz von Kindern und Jugendlichen vor Grenzverletzun-
gen, Ubergriffen, psychischer, physischer, sexueller oder struktureller Gewalt
zu unternehmen. Die Einrichtung als sicherer Ort arbeitet kontinuierlich an der
Herstellung eines ,Milieus”, in dem alle Beteiligten Wertschatzung, Mitbestim-
mung und personliche Forderung erfahren. Vorhersehbaren und transparenten
Alltagsstrukturen und der Verbindlichkeit von Fachkraften kommt hierbei beson-
dere Bedeutung zu. Darliber hinaus zeichnet sich die Einrichtung als sicherer Ort
dadurch aus, dass traumatisierte und bindungsbelastete Kinder und Jugendliche
bei der Integration ihrer biographischen Erfahrungen als Teil ihrer Lebensge-
schichte begleitet und bei der Entwicklung alternativer Bewaltigungsstrategien
und Beziehungsmuster individuell geférdert werden. Wesentliche Vorausset-
zung hierfir ist der Aufbau einer vertrauensvollen und tragfahigen Beziehung
zu den betreuten Heranwachsenden, woflr einerseits eine hohe Selbstreflexion
sowie traumatologische und bindungsbezogene Kenntnisse und Kompetenzen
auf Seiten der padagogischen Fachkrafte, andererseits hochstmogliche Betreu-
ungs- und Beziehungskontinuitat erforderlich sind.

(6) Gesundheitsversorgung und -férderung

Sowohl Gesundheitsversorgung als auch Gesundheitsforderung stellen zentrale
Aufgabenfelder der stationdren Kinder- und Jugendhilfe dar. Eine passgenaue
Gesundheitsversorgung von Kindern und Jugendlichen in stationérer Betreuung
beinhaltet, dass die gesundheitlichen Ausgangslagen der betreuten Kinder und
Jugendlichen abgeklart werden und eine adaquate medizinische, psychiatrische,
psychologische bzw. psychotherapeutische Versorgung bei Bedarf und in enger
Kooperation mit den entsprechenden Gesundheitseinrichtungen gewahrleistet
wird. Eine auf einem umfassenden Gesundheitsbegriff basierende Gesundheits-
forderung legt ihr Augenmerk auf gesundheitsférdernde Alltagsstrukturen und
Angebote in der Einrichtung sowie auf eine Férderung von Gesundheits- und
Selbstsorgekompetenzen der betreuten Heranwachsenden. Hierzu zahlt auch,
dass Kinder und Jugendliche in ihrer psychosexuellen Entwicklung und auf ih-
rem Weg zu einer selbstbestimmten Sexualitdt entwicklungsgerecht, kultur- und
geschlechtersensibel begleitet und entwicklungsgerechte sexualpddagogische
Angebote umgesetzt werden. Ein wichtiges Qualitatsmerkmal hierbei ist es,
dass sozialpadagogische Einrichtungen Uber ein sexualpdadagogisches Konzept
verfligen, in dessen Implementierung alle betreuenden Fachkrafte einbezogen
sind. Nicht zuletzt umfasst eine bedarfsgerechte Gesundheitsforderung auch die
Forderung von sog. Risikokompetenzen der betreuten Kinder und Jugendlichen
im Umgang mit Suchtmitteln und ihre ,Drogenmiindigkeit”. Neben Aufklarungs-
malnahmen zu Arten und Wirkungen von Suchtmitteln sowie Reflexionsmog-
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lichkeiten zu eigenem Konsumverhalten kommt der Friiherkennung problema-
tischen Konsums, der Erarbeitung von Regeln fiir den Umgang mit Suchtmitteln
und die enge Kooperation mit entsprechenden Fachstellen (Suchthilfe/Psychia-
trie) besondere Bedeutung zu. Bei schadlichem Konsum und Abhangigkeitser-
krankungen von Heranwachsenden ist die Zusammenarbeit mit Fachstellen der
Suchthilfe/Psychiatrie unabdingbar, um den Zugang zu einer fachgerechten Dia-
gnostik und zu bedarfsgerechten Interventionen sicherzustellen.

(7) Zusammenarbeit der sozialpadagogischen Einrichtung mit den Eltern und
dem Herkunftssystem der betreuten Kinder bzw. Jugendlichen

Die Qualitatsstandards fiir die Zusammenarbeit der Einrichtung mit den Eltern
und dem Herkunftssystem der betreuten Kinder und Jugendlichen gehen von
dem Standpunkt aus, dass diese Zusammenarbeit einen wesentlichen Faktor
fir positive Wirkungen der stationaren Hilfen fiir die betroffenen Kinder und
Jugendlichen darstellt und unabhangig davon erfolgen soll, ob eine Riickkehr in
die Familie oder eine Verselbstdndigung das Ubergeordnete Betreuungsziel dar-
stellt. Die Zusammenarbeit mit Eltern kann dartber hinaus auch dafiir notwen-
dig sein und darauf abzielen, jene Probleme, Angste und Widerstinde, die durch
die Fremdunterbringung entstanden sind, zu bearbeiten und die Eltern dabei
zu unterstiitzen, auch wahrend der Unterbringung ihre Elternrolle bestmoglich
wahrzunehmen. Zentrale Aspekte der padagogischen Zusammenarbeit mit El-
tern und relevanten Bezugspersonen des Kindes durch die betreuenden Fach-
krafte der Einrichtung sind u.a. die Beteiligung der Eltern und relevanter Bezugs-
personen am Leben und Alltag sowie an der Entwicklung des Kindes bzw. der/
des Jugendlichen, die Forderung und Klarung der Eltern-Kind-Beziehung (u.a.
durch die Vermittlung und Begleitung von Besuchskontakten) und die Erhaltung
bzw. Stirkung von relevanten sozialen Beziehungen der/des Heranwachsenden.
Einer wertschatzenden Haltung und Kommunikation seitens der Fachkrafte so-
wie einem Verstandnis der Zusammenarbeit als Kooperationsbeziehung kommt
hierflr besondere Bedeutung zu. Dartber hinaus erfordert eine gelingende Zu-
sammenarbeit, dass Eltern und Kinder bzw. Jugendliche an der Konkretisierung
und Reflexion von Betreuungszielen beteiligt und iber den Umgang mit perso-
nenbezogenen Daten (Verschwiegenheitspflichten, Weitergabe von Informatio-
nen an die fallfiihrenden Fachkréfte der Kinder- und Jugendhilfe) informiert sind.
Nicht zuletzt setzt eine gelingende Zusammenarbeit mit den Eltern und dem
Herkunftssystem die verbindliche Kooperation der sozialpadagogischen Einrich-
tung mit den Fachkraften, die die Familien erganzend begleiten, voraus.

(8) Alltag und Leben in der Einrichtung

Die sozialpdadagogische Einrichtung stellt fir Kinder und Jugendliche in stationa-
rer Betreuung den (temporaren) Lebensmittelpunkt dar. Sie muss eine entwick-
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lungsforderliche Lebenswelt fiir Kinder und Jugendliche bieten und einen All-
tag gewahrleisten, der Sicherheit, Transparenz, Beteiligung und Zugehorigkeit,
Entwicklungsanregungen und alternative Erfahrungen, aber auch entlastende
Vorhersehbarkeit gewdhrleistet. Aufgabe der betreuenden Fachkrafte ist es, den
betreuten Heranwachsenden einen Alltag zu ermdglichen, der einerseits indi-
viduell abgestimmte und entwicklungsférderliche Freirdume ermoglicht, ande-
rerseits jedoch auch routinisierte Abldufe und Rituale, Selbstverstandlichkeiten
und Orientierung bietet. Ein gelingender Alltag impliziert ebenso die Bewalti-
gung von alltaglichen Anforderungen. Daher stellt die Begleitung von Kindern
und Jugendlichen bei der Entwicklung von Kompetenzen zur Alltagsbewaltigung
ein wichtiges Qualitatsmerkmal guter Betreuung dar. Nicht zuletzt umfasst ein
funktionierender Alltag in der Einrichtung auch und vor allem ein Sicherheit
gebendes und berechenbares Zusammenleben in der Wohngruppe. Etwaige
Konflikte und Krisen missen daher von den betreuenden Fachkréften friihzeitig
erkannt und angemessen begleitet werden. Insofern die Gruppe als zentraler
Bezugsrahmen den Alltag pragt, sind Fachkrafte gefordert, sicherzustellen, dass
die Gruppe fiir die Entwicklung von Ubergreifenden Lebenskompetenzen der He-
ranwachsenden bestmdglich genutzt werden kann.

(9) Férderung von Bildungsprozessen

Die Qualitatsstandards zum Thema Bildungsférderung griinden auf einem brei-
ten Bildungsbegriff, der keineswegs auf formale Bildungsprozesse beschrankt
wird. Der Forderung von Kindern und Jugendlichen auf ihren individuellen for-
malen Aus-/Bildungswegen kommt jedoch eine besondere Bedeutung zu, da-
mit ihnen bestmogliche Bildungschancen offenstehen. Die Férderung der be-
treuten Kinder und Jugendlichen auf ihren formalen Bildungswegen umfasst
die Unterstitzung bei der Wahrnehmung ihrer Interessen und Talente sowie
bei der beruflichen Orientierung, die Unterstlitzung im Zugang zu passgenauen
Bildungsangeboten, darunter zu inklusiver Bildung und hoherer Bildung, sowie
Hilfestellungen bei der Bewaltigung schulischer bzw. ausbildungsbezogener Her-
ausforderungen. Unabdingbar ist, dass die betreuenden Fachkrafte eng mit den
Bildungseinrichtungen bzw. Ausbildungsbetrieben der Jugendlichen zusammen-
arbeiten, bei offenen Fragen oder Problemstellungen fir personliche Gesprache
mit den Lehrkraften bzw. Ausbildner/innen zur Verfligung stehen und bei Bedarf
den Zugang zu externen Begleitangeboten (Lehrlingscoaching, Lehrlingsmediati-
on) sicherstellen. Nicht zuletzt beinhaltet eine bedarfsgerechte Bildungsbeglei-
tung, dass Jugendliche bei der Fortsetzung ihrer Qualifizierungsprozesse auch
im Falle von Ausbildungsabbriichen unterstiitzt werden. Wichtiges Qualitats-
merkmal bei der Foérderung non-formaler und informeller Bildungsprozesse der
betreuten Kinder und Jugendlichen ist es, Kinder und Jugendliche in ihren Inte-
ressen zu bestarken und ihre Auseinandersetzung mit der Welt zu férdern. Dies
beinhaltet, dass der Zugang zu externen Bildungsmoglichkeiten geschaffen und
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Kinder und Jugendliche bei der Meinungsbildung, ihrer Auseinandersetzung mit
sozialen und gesellschaftspolitischen Themen und im Umgang mit gesellschaft-
licher Pluralitat entwicklungsadaquat begleitet werden. Nicht zuletzt umfasst
eine bedarfsgerechte Bildungsférderung in der Einrichtung die Begleitung der
betreuten Kinder und Jugendlichen bei der konstruktiven Nutzung von digitalen
Medien. Angesichts der schnelllebigen Medienentwicklungen gilt es, dass sich
Fachkrafte auf aktuelle Moglichkeiten der Mediennutzung einlassen und ent-
sprechende Kenntnisse erwerben.

(10) Begleitung von Ubergingen

Die Qualitdtsstandards dieses Themenbereichs fokussieren auf vier Uberginge
aus der Einrichtung,

m auf die Riickfiihrung in das Herkunftssystem

m auf Uberginge aus der stationédren Einrichtung in andere Betreuungsangebote

= auf Uberginge in die selbstorganisierte Lebensfiihrung (,,Leaving Care*) und

m aquf Uberginge aufgrund von problematischen Betreuungsverlaufen und Be-
treuungskrisen

Alle dieser Uberginge sind grundsétzlich als individuelle Prozesse zu verste-
hen, bedirfen daher individuell abgestimmter Vorbereitungen und missen
ein hochstmogliches Mall an Beteiligung der betroffenen Heranwachsenden
und ihrer Eltern bzw. relevanter Bezugspersonen ermoglichen. Vorbereitende
MalBnahmen beinhalten unter anderem, dass Kinder bzw. Jugendliche sowie
ihre Eltern in Entscheidungsprozesse (sei es fiir eine Riickfihrung, einen Betreu-
ungswechsel oder in Hinblick auf den konkreten Zeitpunkt des Auszugs) ange-
messen einbezogen sind und auf vorhandene Bindungen Riicksicht genommen
wird. Ebenso gilt es, die betreuten Heranwachsenden bei etwaigen Angsten und
Ambivalenzen hinsichtlich der bevorstehenden Verdanderungen zu unterstiitzen.
Insbesondere bei Jugendlichen im Ubergang zum Alleinwohnen kommt der vor-
bereitenden Unterstltzung bei der Entwicklung von Kompetenzen zur eigen-
standigen Bewaltigung alltdglicher Anforderungen ebenso grofle Bedeutung
zu wie bedarfsgerechten Moglichkeiten weiterfihrender Hilfestellungen nach
Auszug (etwa durch ambulant betreute Wohnangebote oder andere Angebote
der Nachbetreuung). Wesentlich bei allen Ubergingen ist es, dass diese entspre-
chend den individuellen Unterstiitzungsbedirfnissen fliekend gestaltet, abrupte
Beziehungsabbriiche vermieden, addaquate Mdglichkeiten der Verabschiedung
geschaffen und weiterfiihrende Kontaktmoglichkeiten mit der Einrichtung bzw.
dem/der Betreuer/in vor Auszug geklart werden. Bei Bedarf sollte die Rickkehr
aus einer ambulanten Hilfeform in die Einrichtung ermoglicht werden. Nicht zu-
letzt muss Ubergingen aufgrund von Betreuungskrisen ein besonderes Augen-
merk geschenkt werden. Aufgrund der hohen Bedeutung von Beziehungskonti-
nuitat fur die Entwicklungschancen von Heranwachsenden muss das Ziel aller
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beteiligten Fachkrafte generell sein, dass abrupte Betreuungsabbriiche tunlichst
vermieden werden, indem Betreuungsproblematiken friihzeitig reflektiert, er-
kannt und mittels einer flexiblen Gestaltung des Betreuungssettings abgefedert
werden. Sollte sich eine Beendigung der Betreuung in einer Einrichtung als un-
vermeidlich herausstellen, ist es unabdingbar, dass alle involvierten Fachkrafte
gemeinsame Anstrengungen unternehmen, um passgenaue Hilfen fiir die be-
troffenen Heranwachsenden zu finden und lange Zwischenphasen zu vermei-
den, in denen (noch) keine passende weiterfiihrende Hilfe verfiigbar ist.

(11) System- und organisationsiibergreifende Kooperationen

Der letzte Qualitatsbereich konzentriert sich auf die Kooperation sozialpadago-
gischer Einrichtungen mit relevanten Systempartner/innen und Institutionen,
denen in der Begleitung und Férderung von Kindern und Jugendlichen in sta-
tiondrer Betreuung eine wichtige Rolle zukommt. Hierzu zahlen insbesondere
die Kinder- und Jugendhilfebehérden, fallfiihrende Sozialarbeiter/innen sowie
andere sozialpadagogische Einrichtungen, 6ffentliche Kontrollorgane (Volksan-
waltschaft, Fachaufsicht, Bewohner/innenvertretung), Kinder- und Jugendan-
waltschaften, Gesundheits- und Bildungseinrichtungen, Institutionen des Sozial-
raums sowie Behorden (6rtliche Polizeibehorde, Asylbehorde, etc.).

Gelingende Kooperationen sind an eine Reihe von Bedingungen geknlpft. Zu
nennen sind hier etwa die Auftrags- und Zielklarung, Rollenklarheit aller Beteilig-
ten in Hinblick auf die jeweiligen Zustandigkeiten, die wechselseitige Akzeptanz
der beruflichen Denkanséatze wie auch die Dialogbereitschaft aller Kooperations-
partner/innen ,auf Augenhohe”. Aus Perspektive der sozialpadagogischen Ein-
richtungen muss es Ziel jeder Kooperation sein, Reibungsverluste und Insello-
sungen zu vermeiden, allen betreuten Kindern und Jugendlichen passgenaue,
entwicklungs- und gesundheitsforderliche Angebote zuganglich zu machen und
deren soziale und bildungsbezogene Teilhabe zu fordern. Die institutionelle und
personelle Verankerung von Kooperationsaktivitaten ist hierfir ebenso erforder-
lich wie die Verfligbarkeit zeitlicher und finanzieller Ressourcen fiir fachlichen
Austausch und Fallbesprechungen, Hospitationen oder regelmallige Kontakt-
pflege mit Kooperationspartner/innen. Insbesondere fiir fallbezogene Koope-
rationen gilt nicht zuletzt fur alle Kooperationspartner/innen, die relevanten
Datenschutzbestimmungen konsequent zu berlicksichtigen und die betreuten
Heranwachsenden und deren Eltern dariiber zu informieren, welche Informatio-
nen an die jeweiligen Kooperationspartner/innen weitergegeben werden.
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Denn auch wenn die vorliegenden Standards auf Basis fachlicher und wissen-
schaftlicher Erkenntnisse entwickelt wurden, missen Qualitdtsaussagen immer
auch die spezifischen Erfahrungen und Sichtweisen unterschiedlicher Akteur/
innen und insbesondere der Adressat/innen der Hilfen bertcksichtigen.

Abschliefend sei noch einmal darauf hingewiesen, dass die vorliegenden Qua-
litatsstandards nicht als unverdnderbar zu verstehen sind. Vielmehr ist es un-
erlasslich, dass diese mit sich wandelnden gesellschaftlichen Bedingungen und
fachlichen Erkenntnissen Schritt halten. Von einem mehrperspektivischen und
dynamischen Verstandnis von Qualitat ausgehend, sehen wir die nachste ge-
meinschaftliche Herausforderung daher einerseits in einer moglichst breiten
Implementierung dieser Standards auf nationaler Ebene, andererseits (in einem
weiteren Schritt) auch darin, dass die Qualitatsstandards selbst wieder in Hin-
blick auf ihre fachliche, rechtliche und gesellschaftliche Angemessenheit einer
kritischen Prifung unterzogen und ggf. den Erfordernissen angepasst werden.
Monika Lengauer, Bettina Terp, Christian Posch

Wien, April 2019
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