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FICE Austria
Mit Ihrer Onlineanmeldung auf unserer Homepage akzeptieren Sie die Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen für die Onlineanmeldungen zur Mitgliedsbeischaft FICE Austria
Eine Anmeldung ist nur möglich, wenn alle Felder ausgefüllt worden sind. Nachrichten ergehen an uns 
nur während der üblichen Geschäftszeiten (Montag bis Freitag von 9:00 bis 16:00 Uhr mit Ausnahme 
von gesetzlichen Feiertagen in Österreich). Wenn außerhalb dieser Zeiten Nachrichten auf unserem 
Server eingehen, gelten diese erst am nächsten Arbeitstag als zugestellt. Wenn wir Ihre Anmeldung 
annehmen, erhalten Sie eine Auftragsbestätigung mit den Statuten per Mail. 
Preise 
Es gelten die jeweils ausgewiesenen Preise. 
Zahlung 
Die Zahlung erfolgt per Vorauskasse.  Nach Eingang der Zahlung wird eine Bestätigung versandt, die 
gleichzeitig als Mitgliedsausweis gilt. Der Mitgliedsschaft kommt jedoch nur zustande, wenn die 
Zahlung vollständig auf unserem Konto eingeht. 
Gewährleistung und Haftung 
Es gelten die gesetzlichen Gewährleistungsbestimmungen. Die Webseite wurde nach bestem Wissen 
erstellt und gewissenhaft getestet. Dennoch kann keine Haftung übernommen werden, dass die 
Funktionen auf der Website fehlerlos sind, dass Fehler behoben werden oder dass die Website bzw. der 
Server frei von Viren oder anderen schädigenden Programmen, Funktionen o.Ä. ist. 
Schadenersatzansprüche des Kunden aus welchem Rechtsgrund immer, insbesondere wegen Verzugs, 
Unmöglichkeit der Leistung, positiver Forderungsverletzung, Verschulden bei Vertragsabschluss, 
Mangelfolgeschaden, Mängeln oder wegen unerlaubter Handlungen sind ausgeschlossen, soweit sie 
nicht auf  Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit unsererseits beruhen. Diese Einschränkung gilt nicht für 
den Ersatz von Schäden an Personen und an zur Bearbeitung übernommenen Sachen sowie bei auf das 
Produkthaftungsgesetz gestützten Ansprüchen. Inhalte von verwiesenen bzw. verlinkten Seiten sind 
ausdrücklich kein Bestandteil der Webseite. Eine Gewährleistung oder Haftung für Inhalte von 
verwiesenen Seiten wird ausdrücklich ausgeschlossen. Die Therapeutischen Gemeinschaften 
distanzieren sich ausdrücklich von allfällig rechtswidrigen Inhalten auf verwiesenen Seiten und ist für 
Inhalte sowie Funktionen derartiger Websites nicht verantwortlich. 
Datenschutz 
Der Kunde stimmt zu, dass sämtliche Kundendaten, die sich aus Anfragen und Bestellungen ergeben, 
für die Abwicklung des jeweiligen Geschäftsfalles genutzt und für Zwecke der Buchhaltung sowie zu 
internen Marktforschungs- und Marketingzwecken erhoben, bearbeitet, gespeichert und genutzt, aber 
keinesfalls an Dritte weitergegeben werden. Die Daten werden von uns zur Erfüllung von gesetzlichen 
Vorschriften, zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs und zu Werbezwecken verwendet. 
Stornierung der Anmeldung 
Eine kostenlose Stornierung der Anmeldung ist vier Wochen nach Einlagen der Mail möglich. Danach 
ist die vollständige Mitgliedsgebühr fällig. 
Rücktrittsrecht 
Das Konsumentenschutzgesetz gewährt einem Konsumenten bei einem Vertragsabschluss im Fernabsatz 
folgendes Rücktrittsrecht: 
§ 5e. (1) Der Verbraucher kann von einem im Fernabsatz geschlossenen Vertrag oder einer im 

Fernabsatz abgegebene Vertragserklärung bis zum Ablauf der in Abs. 2 und 3 genannten Fristen 
zurücktreten. Es genügt, wenn die Rücktrittserklärung innerhalb der Frist abgesendet wird. 
(2) Die Rücktrittfrist beträgt sieben Werktage, wobei der Samstag nicht als Werktag zählt. Sie 
beginnt bei Verträgen über die Lieferung von Waren mit dem Tag ihres Eingangs beim 
Verbraucher, bei Verträgen über die Erbringung von Dienstleistungen mit dem Tag des 
Vertragsabschlusses. 



(3) Ist der Unternehmer seinen Informationspflichten nach § 5d Abs. 1 und 2 nicht 
nachgekommen, so beträgt die Rücktrittfrist drei Monate ab den in Abs. 2 genannten 
Zeitpunkten. Kommt der Unternehmer seinen Informationspflichten innerhalb dieser Frist nach, 
so beginnt mit dem Zeitpunkt der Übermittlung der Informationen durch den Unternehmer die in 
Abs. 2 genannte Frist zur Ausübung des Rücktrittsrechts. 

§ 5f. Der Verbraucher hat kein Rücktrittsrecht bei Verträgen über 
1. Dienstleistungen, mit deren Ausführung dem Verbraucher gegenüber vereinbarungsgemäß 
innerhalb von sieben Werktagen (§ 5e Abs. 2 erster Satz) ab Vertragsabschluss begonnen wird, 
2. Waren oder Dienstleistungen, deren Preis von der Entwicklung der Sätze auf den 
Finanzmärkten, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat, abhängt, 
3. Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden, die eindeutig auf die persönlichen 
Bedürfnisse zugeschnitten sind, die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht für eine Rücksendung 
geeignet sind, die schnell verderben können oder deren Verfallsdatum überschritten würde, 
4. Audio- oder Videoaufzeichnungen oder Software, sofern die gelieferten Sachen vom 
Verbraucher entsiegelt worden sind, 
5. Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierte mit Ausnahme von Verträgen über periodische 
Druckschriften (§ 26 Abs. 1 Z 1), 
6. Hauslieferungen oder Freizeit-Dienstleistungen (§ 5c Abs. 4 Z 1 und 2). 

§ 5g. (1) Tritt der Verbraucher nach § 5e vom Vertrag zurück, so hat Zug um Zug 
1. der Unternehmer die vom Verbraucher geleisteten Zahlungen zu erstatten und den 
vom Verbraucher auf die Sache gemachten notwendigen und nützlichen Aufwand 
zu ersetzen sowie 
2. der Verbraucher die empfangenen Leistungen zurückzustellen und dem Unternehmer 
ein angemessenes Entgelt für die Benützung, einschließlich einer Entschädigung für eine 
damit verbundene Minderung des gemeinen Wertes der Leistung, zu zahlen; die 
Übernahme der Leistungen in die Gewährsame des Verbrauchers ist für sich allein nicht 
als Wertminderung anzusehen. 

(2) An Kosten dürfen dem Verbraucher nur die unmittelbaren Kosten der Rücksendung auferlegt 
werden, sofern die Parteien dies vereinbart haben. 
(3) § 4 Abs. 2 und 3 ist anzuwenden. 

Bei Fragen zu Ihrer Onlineanmeldung wenden Sie sich bitte an: FICE Austria  
T +43-02624 52 988 E info@t-gemeinschaften.org 


